調查報告
1、 案　　由：據審計部函報：行政院海岸巡防署辦理海巡資訊系統等計畫及經費執行成效，該署缺失情節嚴重，且損失金額甚鉅；復該署竟未覈實查究有關人員之違失責任，並遲未為負責之答復，涉有違失等情乙案。
2、 調查意見：
案據審計部及行政院海岸巡防署(下稱海巡署)提供卷證資料及說明，本院並於民國(下同)100年3月30日約詢海巡署相關主管人員，同年4月20日赴海巡署勤務指揮中心現場履勘，業經調查竣事，茲將調查意見綜整如次：
1、 海巡署辦理海巡資訊系統之建置作業，事前未審慎評估可行性及徵詢使用需求單位之意見，後續採購契約規範未臻明確及未確實辦理履約確認及驗收作業，導致部分系統停用或無法正常使用，應予檢討改進。
(1) 按資訊管理系統係整合組織內人力、程序、軟體、資料庫及裝置，提供例行性之資訊予使用者和決策者，著重於業務之效率，透過連結至通用之資料庫，即可運用於組織內各項業務，協助達成工作目標。惟本案經審計部稽察部分系統開發後未依原規劃建置應用、系統改善過程遲緩及監督機制未盡落實等缺失略為：「攸關海巡機關整體績效之規劃殊欠周延，復未審慎評估可行性、，致斥資建置之資訊系統未能發揮應有效能，停用之子系統項數超逾3成」、「資訊系統建置規格需求之訂定，僅由資訊人員或上級單位單方面提出，未事先徵詢使用需求單位之意見，致系統功能不符實際需求」、「採購契約規範欠明確，致生履約爭議並影響後端系統正常使用」、「資訊系統履約確認及驗收作業未確實辦理，致部分系統停用或無法正常使用」、「多項系統使用單位未報海巡署核准即自行停用，使用及管理不當，悖離原建置目標」及「主辦及主管機關未能發揮督導、溝通及協調功能，終致多項系統停用或未使用」等情。
(2) 詢據海巡署查復略以，海巡署係政府為統一海岸巡防事權及有效管理海域，於89年1月28日納編原國防部海岸巡防司令部、內政部警政署水上警察局及財政部關稅總局(緝私艦艇)及相關人員，成立部會層級的海域執法專責機關，惟所獲移撥資訊設備未符所需，乃自90年度起規劃辦理「海巡資訊系統建置案」， 92年辦理該系統精進擴充、功能提昇、維護及設備購置等採購案，並期望於最短時間內完成各項應用系統及設備之建置，惟當時各項業務流程尚處於磨合階段、業務流程標準化未臻完備及各業務需求單位對資訊系統認知不足，在應用系統開發多由資訊單位帶領執行之作法下，在需求之認知、規格之訂定、與承商溝通協調，存在無法預見之盲點。
(3) 海巡署並於95年6月20日召開資訊系統運用及效能提昇研討會決議，對於未啟用或未運用之系統，除確因業務程序變更或該項業務廢止，須詳述原因及理由正式函報該署完成停用手續外，將個別邀集使用單位人員及系統開發商專案管制各系統缺失，謀求改進方案，使各應用系統能有效推行；並訂頒「資訊系統管理及運用稽核實施計畫」，蒐集掌握所屬機關單位面臨之問題，督促協助解決並改善應用系統不符業務及使用者需求問題；且對系統操作未熟悉之業務承辦人員，專案辦理操作訓練等檢討改進作為。復查海巡資訊系統停用之子系統，包括工作流程表單之新聞擷取系統(海巡署)；勤務規劃管理等6項子系統及外勤差假申請作業等5項表單(海洋總局)；薪資發放系統及物品管理表單(海岸總局)等，停用原因略為政策改變、業務消失、新增需求費用過高等，海巡署除採取相關替代方案外，並即時停止維護費用，對於海巡資訊系統之規劃建置、履約驗收、使用管理及未有合理作法即停用之相關缺失，業已追究相關業管單位失職人員之行政責任，懲處18人次(其中5人次記過1次)。是以，海巡署辦理海巡資訊系統之建置作業，事前未審慎評估可行性及徵詢使用需求單位之意見，後續採購契約規範未臻明確及未確實辦理履約確認及驗收作業，導致部分系統停用或無法正常使用，應予檢討改進。
2、 海巡署辦理海巡資訊系統之建置，並未針對各項應用系統之履約標的逐項計價，造成履約爭議及使用績效之認定困難，足見採購契約規範顯有未洽。
(1) 依據「政府所屬各機關電腦軟體管理作業要點」(行政院主計處86年11月25日訂頒)第10條規定：「軟體之價格，如為購置或委託開發，以決標金額為登記；如為授權使用，以雙方議定金額為登記。」本案海巡資訊系統建置及後續精進暨基礎建設維護案，合計支用4億1,123萬8,000元，係以網路及硬體基礎建設為主(約占預算金額80％)，另以系統開發費用8,098萬2,000元占廠商報價總金額4億861萬餘元之比例估算，業務資訊化之應用系統約占預算金額20％。又後續之海巡資訊系統精進暨海巡資訊系統基礎建設維護案，新增應用系統包含公務統計、岸總局薪資發放及洋總局工作流程所涵蓋之表單等，其系統開發預算占全案32％。
(2) 詢據海巡署查復略以，海巡資訊系統之損失金額計算以合約決標價金為基礎，並依開發項目比率計算系統單價為宜。90年建置5類18項應用系統，全數驗收通過，但全案均以硬體設備金額建帳，各應用系統未列計合約金額，另開發之應用軟體包含新聞擷取系統、油料管理及警職人員評鑑三系統均持續正常使用，其後於92年停用原因系因業務需求消失或更改作業模式且未另增加支出費用，非無故不當停用，不應列計損失金額。92年精進案內有關軟體系統金額區分：系統開發(決標價金2,666萬元)及系統維護(共18項476萬元)。系統開發共8個子系統，計有薪資發放系統、海洋總局工作流程系統(內含外勤隊差假申請、油料管理、各項經費補貼、海巡隊內勤人員簽到、週報署報答詢流程等表單等)2項未發揮應有效益，停用系統之系統開發與維護金額合計401萬4,776元，扣除廠商履約延遲計罰153萬2,950元之費用，合計損失約為248萬餘元。
(3) 惟審計部估算損失金額與海巡署存有認知上之差距，檢視海巡資訊系統之整體建置過程，硬體及網路設備方面較無爭議。然應用系統之開發偏屬軟體性質，必須經歷規劃、需求訪談、系統分析、觀念性設計、實體設計及程式撰寫、遞迴修改、實施與轉換、操作與維護等階段，此為系統開發生命週期。系統開發完成正式啟用後，隨著使用者資訊需求之改變，因而有修正或更新之必要，復以重回系統分析階段，再次進入發展週期。在相關法令未明文具體規範下，各項應用系統之建置並未分項列計費用，造成計價方式不一，衍生審計部與海巡署對損失金額認知互異，甚且海巡署與廠商就系統開發時價金計算亦有爭議。綜上，海巡署辦理海巡資訊系統之建置，並未針對各項應用系統之履約標的逐項計價，造成履約爭議及使用績效之認定困難，足見採購契約規範顯有未洽。
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