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◆產生行政變革績效

一、高雄市政府已全面檢討調查評估流程。要求第一線社工落實檢視與整合家戶成員過往通報紀錄，

避免低估風險，同時結合外部督導與實務案例培訓，導正 SDM 工具評估盲點。 
二、高雄市政府為補強 6 歲以下幼兒之保護，已有下列作為： 

(一)結合區域醫療資源，試辦線上視訊及外展醫療評估。 
(二)針對 6 歲以下未就托且遭拒訪的案件訂定處理原則，除規範社工依法應啟動警政職務協處強制進

入，訪視確認安全與安排驗傷，亦明確規範社工每月必須完成實地訪視。 
(三)建立「6 歲以下兒童身心及安全評估檢核表」，調整內部風險評估與開案標準等。
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結案存查。


