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◆產生行政變革績效

一、衛福部為加強脆弱家庭服務，除於「開案訪視評估表」中增列提醒語句，要求社工面對

家戶內 6 歲以下兒童時務必進行實地評估，現並著手將實務經驗整理修訂為「社福中心

服務工作指引（草案）」，以利社工實務依循，持續著力於幼兒專責醫師及提升醫療人員

對兒虐傷勢的辨識與通報知能。 
二、高雄市政府為突破現行幼兒專責醫師執行之困境，建立多重補充與支持機制： 

(一)由衛生所於疫苗催注與兒童健檢時加強宣導，並於婦產科端透過「新生兒轉介卡」讓幼

兒自出生銜接照護。 
(二)對於首次由社工陪同加入計畫的家庭，提供當次免收掛號費的「健康初評補助」，以降

低家長就醫門檻，同時輔導更多合約院所加入。 
(三)針對嚴重抗拒或極高風險、無法成功納入專責醫師制度的幼兒，該府亦推動「高風險幼

兒醫療照護小組計畫」，透過跨專業工作模式會議交流個案經驗，並持續對基層醫療院

所辦理教育訓練等，確保醫療端能發揮早期識別與即時介入的功能。
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