[bookmark: _Toc524895636][bookmark: _Toc524896182][bookmark: _Toc524896212][bookmark: _Toc524902718][bookmark: _Toc525066137][bookmark: _Toc525070827][bookmark: _Toc525938367][bookmark: _Toc525939215][bookmark: _Toc525939720][bookmark: _Toc529218254][bookmark: _Toc529222677][bookmark: _Toc529223099][bookmark: _Toc529223850][bookmark: _Toc529228246][bookmark: _Toc2400382][bookmark: _Toc4316177][bookmark: _Toc4473318][bookmark: _Toc69556885][bookmark: _Toc69556934][bookmark: _Toc69609808][bookmark: _Toc70241804][bookmark: _Toc70242193][bookmark: _Toc421794863][bookmark: _Toc422834148]調查報告（公布版）
1、 [bookmark: _Toc524892368][bookmark: _Toc524895638][bookmark: _Toc524896184][bookmark: _Toc524896214][bookmark: _Toc524902720][bookmark: _Toc525066139][bookmark: _Toc525070829][bookmark: _Toc525938369][bookmark: _Toc525939217][bookmark: _Toc525939722][bookmark: _Toc422834150][bookmark: _Toc421794865][bookmark: _Toc529218256][bookmark: _Toc529222679][bookmark: _Toc529223101][bookmark: _Toc529223852][bookmark: _Toc529228248][bookmark: _Toc2400384][bookmark: _Toc4316179][bookmark: _Toc4473320][bookmark: _Toc69556887][bookmark: _Toc69556936][bookmark: _Toc69609810][bookmark: _Toc70241806][bookmark: _Toc70242195][bookmark: _Hlk201842201][bookmark: _Hlk225866753]案　　由：臺北市某未成年少女任職和○○股份有限公司（即某速食餐廳）時，疑遭主管權勢性侵，少女最後墜河輕生。某速食餐廳接獲職場性騷擾檢舉案後，是否依法處理？有無對申訴人提供或轉介諮詢、醫療或心理諮商、社會福利資源及其他必要之服務？有無清查是否有其他潛在被害人？又該公司按「職場性騷擾案件通報系統」向地方主管機關通報後，臺北市政府勞動局查處情形為何？是否將性騷擾防治措施及部分工時勞工排班制度納入勞動檢查項目？相關法令規範是否完備？案經移送臺灣士林地方檢察署偵查，經該署檢察官於114年3月不起訴處分，嗣於同年5月經臺灣高等檢察署發回續行偵查後，再於115年2月作成不起訴處分。事涉兒少保護及勞動權益保障，有深入瞭解之必要案。
2、 [bookmark: _Toc529222686][bookmark: _Toc529223108][bookmark: _Toc529223859][bookmark: _Toc529228262][bookmark: _Toc2400392][bookmark: _Toc4316186][bookmark: _Toc4473327][bookmark: _Toc69556894][bookmark: _Toc69556943][bookmark: _Toc69609817][bookmark: _Toc70241813][bookmark: _Toc70242202][bookmark: _Toc421794872][bookmark: _Toc422834157][bookmark: _Hlk122007041]調查意見：
[bookmark: _Hlk235086133]臺北市某未成年少女（下稱A女）任職和○○股份有限公司（下稱和○○公司、某速食公司或某速食餐廳）時，疑遭主管權勢性侵，少女最後墜河輕生。台灣某速食餐廳接獲職場性騷擾檢舉案後，是否依法處理？有無對申訴人提供或轉介諮詢、醫療或心理諮商、社會福利資源及其他必要之服務？有無清查是否有其他潛在被害人？又該公司按「職場性騷擾案件通報系統」（下稱職場性騷擾通報系統）向地方主管機關通報後，臺北市政府勞動局（下稱臺北市勞動局）查處情形為何？是否將性騷擾防治措施及部分工時勞工排班制度納入勞動檢查項目？相關法令規範是否完備？案經移送臺灣士林地方檢察署（下稱士林地檢署）偵查，經該署檢察官於民國（下同）114年3月不起訴處分，嗣於同年5月經臺灣高等檢察署發回續行偵查後，再於115年2月作成不起訴處分[footnoteRef:1]。 [1:  115年5月間，臺灣高等檢察署再度將本案發回士林地檢署續行偵查。] 

[bookmark: _Hlk235783486]本案事涉兒少保護及勞動權益保障，有深入瞭解之必要，經調閱臺北市勞動局、勞動部、臺北市政府警察局（下稱臺北市警察局）、臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心（下稱臺北市家防中心）及新北市政府家庭暴力暨性侵害防治中心（下稱新北市家防中心）等機關卷證資料，並於114年8月19日履勘行為地、聽取和○○公司簡報並進行詢答，同年8月22日詢問A女父母及律師，同年12月31日諮詢全國教師○○○○○○○○執行長、台灣少○○○○○○○○○○○副秘書長及台灣職業○○○○○○執行長，115年3月17日詢問勞動部政務次長李○○、臺北市副市長張○○、臺北市勞動局局長王○○、法務部檢察司調部辦事主任檢察官陳○○、衛生福利部（下稱衛福部）保護服務司司長郭○○、教育部國民及學前教育署（下稱國教署）學務校安組專門委員洪○○等相關機關人員，已調查完畢，茲臚列調查意見如下：
1、 [bookmark: _Hlk227230349][bookmark: _Hlk235784060][bookmark: _Hlk235087101]111年間臺北市未成年A女於某速食餐廳擔任計時人員，任職期間遭主管肢體碰觸、強制猥褻及性侵害。113年2月A女離職，因遭主管性侵害○○○○○○，遂先向臺北市警察局婦幼警察隊報案，之後又向雇主某速食公司提出性騷擾申訴，經某速食餐廳性騷擾申訴處理委員會調查小組完成調查報告書，認定有性別平等工作法（下稱性工法）第12條第2項所定之「權勢性騷擾」。惟該公司因A女已離職，故未提供或轉介諮詢、醫療、心理輔導、社會福利等資源及其他必要之服務，因而遭臺北市勞動局依113年新修正之性工法重罰新臺幣（下同）100萬元罰鍰。實務上，事業單位雇主往往輕忽未成年勞工身兼「勞工」與「兒少」之雙重身分，除防治措施流於形式外，更欠缺對被害人提供或轉介資源等處置責任之認知。經查，A女工作之某速食餐廳有許多監視器死角，以致主管在監視器死角對A女之行為未被他人發現。且某速食餐廳於本案發生時輕忽A女身兼「勞工」與「兒少」之雙重身分，故未以兒少最佳利益原則善盡保護及法遵義務，肇致對A女處遇延宕，顯有輕忽企業對於保障未成年員工免遭職場性暴力之責任。又未成年學生擔任工讀生遭遇職場性騷擾，牽涉性工法、兒童及少年福利與權益保障法（下稱兒少權法）及性別平等教育法（下稱性平法）等多法規適用問題。相較於建教生或實習生，本案凸顯出一般未成年工讀生因缺乏與學校端橫向聯繫及通報之協助，導致其在遭受職場性騷擾後，易陷於孤立無援之弱勢境地。勞動部允應會同教育部及衛福部，針對未成年工讀生強化雇主防治責任，並研訂「跨法規處理指引」，建立跨部會通報機制，俾供地方機關與事業單位遵循，以確實保障未成年勞工權益。
A女於111年8月1日即將滿17歲（就讀高職三年級）時，加入臺北市○○區某速食餐廳，擔任計時服務員。其稱：111年11月左右，餐廳襄理即行為人開始對其有肢體碰觸，包括摸頭、摸腰等行為，當時A女認為彼此是朋友，有時也會摸回去，這樣的情形大約持續了3個月；112年1月至7月A女未成年時，行為人於上班時間，在餐廳後區、後樓梯、更衣室、乾貨間等處，違背A女之意願，對其性侵害，另有1次性侵害地點在新北市淡水區等語。A女於112年8月成年（就讀大學一年級），113年2月20日離職，同年3月3日向臺北市警察局婦幼警察隊分別報案（妨害性自主）。
[bookmark: _Hlk219388076][bookmark: _Hlk226642243]A女稱遭性侵害之期間未滿18歲，屬兒童權利公約（Convention on the Rights of the Child, CRC）第1條所定之兒童，亦為兒少權法第2條規定之少年。該公約第3條第1項規定：「所有關係兒童之事務，無論是由公私社會福利機構、法院、行政機關或立法機關作為，均應以兒童最佳利益為優先考量。」兒少權法第5條規定：「（第1項）政府及公私立機構、團體處理兒童及少年相關事務時，應以兒童及少年之最佳利益為優先考量……；有關其保護及救助，並應優先處理。（第2項）兒童及少年之權益受到不法侵害時，政府應予適當之協助及保護。」
[bookmark: _Hlk220673643]又113年3月8日修正施行之性工法第13條第2項第1款第2目規定，雇主因接獲被害人申訴而知悉性騷擾之情形時，應採取下列立即有效之糾正及補救措施：對申訴人提供或轉介諮詢、醫療或心理諮商、社會福利等資源及其他必要之服務。同法第12條第6項規定，第13條於性侵害犯罪，亦適用之。第38條之1第2項規定，雇主違反第13條第2項規定，處2萬元以上100萬元以下罰鍰。
[bookmark: _Hlk219385163][bookmark: _Hlk209776255][bookmark: _Hlk209715971][bookmark: _Hlk220664459]A女於113年3月25日向餐廳經理告知擬提出性騷擾申訴。餐廳經理通知公司性騷擾調查窗口人力資源部經理。該公司受理申訴後之翌（26）日組成調查小組，於同年4月9日分別訪談A女與行為人。4月11日在職場性騷擾通報系統進行通報，4月23日調查小組完成調查報告書，摘要重點如下（略）。
[bookmark: _Hlk220664471]被申訴人對申訴人之行為，該當性工法第12條第2項所定之「權勢性騷擾」（指對於因僱用、求職或執行職務關係受自己指揮、監督之人，利用權勢或機會為性騷擾），對申訴人之處理建議為「建議依申訴人之意願，視其需要提供法律救濟之諮詢或服務；以及轉介諮詢、心理諮商輔導等服務。」某速食公司於113年5月6日召開性騷擾申訴處理委員會，認定行為人性騷擾成立，並對行為人發出解僱通知，翌日生效。5月7日寄發申訴事件通知書予A女，通知性騷擾事件成立，並於5月8日在職場性騷擾通報系統通報本案性騷擾調查結果成立。
[bookmark: _Hlk209791811][bookmark: _Hlk220675785][bookmark: _Hlk220664558][bookmark: _Hlk209777413][bookmark: _Hlk219378195][bookmark: _Hlk220673536]某速食公司調查小組於113年4月9日訪談A女時，認為A女已離職，即非現職員工，故未詢問其是否需要由公司提供心理諮商，且A女表示已有看心理醫師，該公司爰未依性工法第13條第2項第1款第2目規定，對A女提供或轉介諮詢、醫療、心理諮商、社會福利等資源及其他必要之服務。113年11月7日A女墜河輕生，距某速食公司於同年4月11日及5月8日在職場性騷擾通報系統進行2次通報時，已約半年，其間臺北市勞動局對於A女之遭遇及該公司未依性工法第13條第2項第1款第2目規定辦理一節，毫不知情。該局至113年12月9日接獲A母陳情，始知悉A女於未成年時遭遇職場性侵害；同年12月14日A母公開於社群平台揭露事件，後續引發媒體報導及社會關注後，該局始於同年12月16日依職權函請某速食公司說明並檢附有關資料。
[bookmark: _Hlk213426511]臺北市勞動局收到某速食公司之調查報告書後，就該公司是否提供或轉介被害人醫療或心理諮商等必要之服務或資源一節，再向該公司作確認，該公司之回復為：「訪談當時，由於申訴人之女口頭告知並提供醫療證明，表示已經有看心理醫生，故不提供心理諮商……」。嗣臺北市勞動局考量本案違反情節所生影響與應受責難程度嚴重及依某速食公司資力，依性工法第38條之1第2項（雇主違反第13條第2項規定）、「臺北市政府處理違反性別平等工作法事件統一裁罰基準」第3點項次9及第4點之規定，於113年12月25日重罰某速食公司100萬元罰鍰。
某速食餐廳為台灣知名大型連鎖速食店，在人力結構方面，某速食餐廳目前在台員工總數約27,000人，其中15至22歲學生族群占比達25.53%，為不少青年進入職場的第一份工作。經查，某速食餐廳已於92年4月1日訂定〈職場性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法〉、111年7月1日訂定〈禁止職場不法侵害政策〉，除了張貼於餐廳員工休息室的布告欄，並設置e化教育訓練平台，提供員工閱讀與理解。另因應該公司為連鎖型事業及員工多為計時工作型態，為強化溝通管道與員工對性別意識的正確認知，員工皆須於手機下載員工APP，內有設置〈e化溝通管道〉，提供員工性騷擾申訴管道，並連結該公司教育訓練系統，可以直接利用手機閱讀公司政策，觀看線上訓練課程。惟民間團體○○○曾就本案發表新聞稿指出，青少年常因年齡、經驗或技能較少，在求職或入職階段面臨勞動環境的風險極高，面對在職場上權勢不對等所衍生的性騷擾、性侵害或其他勞動權益受損問題，往往因對勞動法規與申訴程序不熟悉，也極難求助。此從本案相關當事人雖皆已上過相關訓練課程，A女卻未選擇第一時間出面檢舉申訴得到驗證。據某速食公司調查報告書指出，申訴人A女因為經濟因素，需要某速食餐廳這份工作，再加上害怕受到被申訴人的報復，因此一直不敢聲張。
[bookmark: _Hlk224121119]某速食餐廳進用許多未成年員工，於處理兒童及少年相關事務時，應以兒童及少年之最佳利益為優先考量，並應善盡保護義務。惟查，A女工作之某速食餐廳，於A女任職時有許多監視器死角，例如乾貨間僅有門口1支監視器，內部的3條走道無監視器；後方樓梯的監視器無法涵蓋2樓到1樓的整段樓梯；後方區域的監視器無法完整涵蓋，以致餐廳襄理得以於監視器死角對A女進行性騷擾或性侵害行為而未被他人發現。某速食餐廳於本案發生時輕忽A女身兼「勞工」與「兒少」之雙重身分，故未以兒少最佳利益原則善盡保護及法遵義務，肇致對A女處遇延宕，顯有輕忽企業對於保障未成年員工免遭職場性暴力之責任。
另查，A女遭性侵害時為未成年工讀生，有關工讀生遭受職場性騷擾或性侵害所適用之法律疑義，詢據衛福部保護服務司表示，我國對性騷擾有特別的法律規範，兒少如果遭受性騷擾，不是依兒少權法進行責任通報，而是依性騷擾防治法的申訴、調查、處理程序。如果是未成年人遭受職場性騷擾事件，和兒少權法有競合關係時，應該依照性工法處理。如果是兒少遭受性侵害，則依性侵害犯罪防治法的通報處理程序等語。
經查，性工法第2條第5項明定，實習生於實習期間遭受性騷擾時，適用該法之規定。另「高級中等學校建教合作實施及建教生權益保障法」第27條規定，建教合作機構於建教生受訓期間，不得因其性別或性傾向而有差別待遇，並應防治性騷擾行為之發生；於知悉有性騷擾情形時，應採取立即有效之糾正及補救措施。建教生於建教合作機構受訓期間遭性別歧視、性傾向歧視或性騷擾時，其申訴之提出、認定及建教合作機構之賠償責任，準用性工法及其相關法規之規定。
而一般工讀生於職場遭遇性騷擾時，雖與一般勞工相同，依法直接適用性工法之規範，然相較於建教生及實習生於進入職場時，多受有學校體系之制度性介入與配套保護，一般工讀生（尤以未成年者為甚）往往因缺乏學校端的橫向聯繫與通報之協助，導致其在遭受職場性騷擾後，易陷於孤立無援之弱勢境地。實務上，事業單位雇主往往輕忽未成年部分工時勞工身兼「勞工」與「兒少」之雙重身分，除防治措施流於形式外，更欠缺對被害人提供或轉介諮詢、醫療或心理諮商及社福資源等法定後續處置責任之認知。勞動部允應會同教育部及衛福部，針對未成年工讀生強化雇主防治責任，並研訂「跨法規處理指引」，建立跨部會通報機制，俾供地方機關與事業單位遵循，以確實保障未成年勞工權益。
[bookmark: _Hlk227230076]綜上，111年間臺北市未成年A女於某速食餐廳擔任計時人員，任職期間遭主管肢體碰觸、強制猥褻及性侵害。113年2月A女離職，因遭主管性侵害○○○○○○，遂先向臺北市警察局婦幼警察隊報案，之後又向雇主某速食公司提出性騷擾申訴，經某速食餐廳性騷擾申訴處理委員會調查小組完成調查報告書，認定有性工法第12條第2項所定之「權勢性騷擾」。惟該公司因A女已離職故未提供或轉介諮詢、醫療、心理輔導、社會福利等資源及其他必要之服務，因而遭臺北市勞動局依113年新修正之性工法重罰100萬元罰鍰。實務上，事業單位雇主往往輕忽未成年勞工身兼「勞工」與「兒少」之雙重身分，除防治措施流於形式外，更欠缺對被害人提供或轉介資源等處置責任之認知。經查，A女工作之某速食餐廳有許多監視器死角，以致主管在監視器死角對A女之行為未被他人發現。且某速食餐廳於本案發生時輕忽A女身兼「勞工」與「兒少」之雙重身分，故未以兒少最佳利益原則善盡保護及法遵義務，肇致對A女處遇延宕，由此觀之，某速食餐廳顯有輕忽企業對於保障未成年員工免遭職場性暴力之責任。又未成年學生擔任工讀生遭遇職場性騷擾，牽涉性工法、兒少權法及性平法等多法規適用問題。相較於建教生或實習生，本案凸顯出一般未成年工讀生因缺乏與學校端橫向聯繫及通報之協助，導致其在遭受職場性騷擾後，易陷於孤立無援之弱勢境地。勞動部允應會同教育部及衛福部，針對未成年工讀生強化雇主防治責任，並研訂「跨法規處理指引」，建立跨部會通報機制，俾供地方機關與事業單位遵循，以確實保障未成年勞工權益。
2、 [bookmark: _Hlk235086523][bookmark: _Hlk235086917]臺北市警察局於113年3月3日受理A女報案後，已於同日依性侵害犯罪防治法通報臺北市家防中心。另某速食公司依新修正之性工法，分別於同年4月11日及5月8日在職場性騷擾通報系統進行二階段通報，通報單並載明行為時被害人未滿18歲、性侵害等語。惟臺北市勞動局稱增修之性工法第13條第4項為課予雇主通報義務，而非課責地方主管機關查處責任，故勞政人員僅檢視某速食公司後續是否有完成結果通報，並未進行跨局處橫向聯繫確認相關情形。遲至113年12月9日，該局接獲A母陳情始知悉A女疑似遭性侵害，惟仍未依性侵害犯罪防治法進行責任通報，亦未向家防中心了解實際提供A女服務情形。嗣後A母痛心公開發聲揭露本案，痛陳某速食餐廳處理不當及訴求司法還公道，引發媒體報導及社會輿論沸騰，該局方採取行動依法重罰。臺北市勞動局未按CRC兒童最佳利益原則優先處理本案、及時依性工法第13條第5項規定，將相關資源提供或轉介被害人運用，且積極協助雇主辦理該條第2項各款之措施，跨局處間橫向聯繫不足，核有怠失。另依新修正之性工法，113年3月8日上線之職場性騷擾通報系統，於實施之初僅有通報功能，對於未成年人遭受職場性騷擾或性侵害案件未有警示，致生追蹤案件處理之疏漏。勞動部雖已於114年2月底優化該系統功能，仍允應督同各級勞政機關，落實未成年勞工遭職場性騷擾或性侵害案件之通報與轉介處理責任。
性工法第13條第4項規定：「雇主接獲被害人申訴時，應通知地方主管機關；經調查認定屬性騷擾之案件，並應將處理結果通知地方主管機關。」係112年8月16日修正增訂，並自113年3月8日施行，爰修法前並未規定雇主應通報事業單位內之性騷擾案件。勞動部為便利事業單位及地方主管機關運用，建置職場性騷擾通報系統，並配合新修正性工法施行日，同步於113年3月8日上線。該系統採二階段通報方式，事業單位接獲被害人申訴後，先通報申訴人資料、申訴類別、性騷擾形式等相關資料；俟案件調查完成後，接續填報調查結果，包括處理結果及行為人資料。
[bookmark: _Hlk209793688]某速食公司於113年3月25日接獲A女申訴性騷擾後，同年4月11日於職場性騷擾通報系統進行通報，5月8日再於該系統通報本案職場性騷擾成立。有關事業單位雇主於通報系統進行通報後，臺北市勞動局後續有何處理作為一節，據該局說明：性工法有關職場性騷擾案件相關規定之立法意旨，係課予雇主應負防治責任及義務，增修之性工法第13條第4項亦是為課予雇主通報義務，而非課責地方主管機關查處；地方主管機關對於涉違反性工法第13條第2項規定之案件，另有性工法第34條規定為查處依循。基此，臺北市勞動局認為對於職場性騷擾通報系統登錄之案件主要是檢視事業單位後續是否有完成結果通報；為利更有效率得檢視是否為性侵害或未成年案件，該局於本案發生後，函請勞動部優化職場性騷擾通報系統功能，對於該類案件可主動「提示」等語。
[bookmark: _Hlk209876560][bookmark: _Hlk220676081]惟如依上述「勞動局主要是檢視事業單位後續是否有完成結果通報」之說明，則於兒少遭受職場性侵害或性騷擾，經事業單位通報成立時，政府如何優先處理兒少之保護及救助？如何及時給予適當之協助及保護？以本案為例，某速食公司分別於113年4月11日及同年5月8日在職場性騷擾通報系統進行二階段通報，通報單並載明行為時被害人未滿18歲、性侵害等語，惟臺北市勞動局遲至113年12月9日接獲A母陳情後始知悉A女疑似遭性侵害，仍未依性侵害犯罪防治法進行責任通報，亦未向家防中心了解實際提供A女服務情形。嗣後A母痛心公開發聲揭露本案，痛陳某速食餐廳處理不當及訴求司法還公道，引發媒體報導及社會輿論沸騰，該局方採取行動依法重罰。臺北市勞動局未按CRC兒童最佳利益原則優先處理本案，並及時依性工法第13條第5項規定，將相關資源提供或轉介被害人運用，並協助雇主辦理第2項各款之措施，跨局處間橫向聯繫不足，核有怠失。
職場性騷擾通報系統於113年3月8日上線，實施初期，難免未盡周延。對此，勞動部說明，於114年2月底已完成職場性騷擾通報系統功能優化，將事業單位於該系統填報之案件，如行為時或申訴時被害人「年齡未滿18歲」或性騷擾形式涉有「性侵害」情形，於通知轄管地方主管機關之電子郵件標題，註記為「警示案件」；地方主管機關於接獲系統通知後，可依管轄權限至系統查看轄內事業單位通報職場性騷擾事件相關資料，進一步瞭解事業單位是否有依性工法相關規定妥善處理，或輔導其在合理期間內完成調查。地方主管機關雖非逐案均需查處，惟該部114年3月7日函請地方主管機關，如知悉通報案件有行為時或申訴時被害人「年齡未滿18歲」或性騷擾形式涉有「性侵害」情形時，即時掌握事業單位申訴處理與採取立即有效之糾正及補救措施情形，以周延保護被害人。另事業單位於職場性騷擾通報系統填報案件後，該系統提供「工作場所性騷擾事件被害人權益說明」，提示相關法令及資源服務，以提醒事業單位應依法採取立即有效之糾正及補救措施，以及提供被害人必要服務。勞動部雖已於114年2月底優化該系統功能，仍允應督同各級勞政機關，落實未成年勞工遭職場性騷擾或性侵害案件之通報與轉介處理責任。
[bookmark: _Hlk224723173][bookmark: _Hlk226728190]另按性侵害犯罪防治法第11條第1項規定：「醫事人員、社會工作人員、教育人員、保育人員、教保服務人員、警察人員、勞政人員、司法人員、移民業務人員、矯正人員、村（里）幹事人員、私立就業服務機構及其從業人員，於執行職務時，知有疑似性侵害犯罪情事者，應立即向當地直轄市、縣（市）主管機關通報，至遲不得超過24小時。」臺北市警察局於113年3月3日受理A女報案後，已於同日依法通報臺北市家防中心。臺北市家防中心於113年3月4日2時22分接獲通報並聯繫A女，113年3月5日評估開案，處遇服務包含：按月追蹤關懷身心狀況、說明司法相關程序與該中心可提供免費法律諮詢及律師費用補助等服務、協助通報自殺防治中心、協助申請性侵害被害人緊急生活費用、了解有無法律扶助需求、確認A女諮商期待後轉介該中心委託財團法人現代婦女教育基金會媒合A女接受個別諮商。A女於113年4月初搬遷至新北市居住，臺北市家防中心於113年5月16日轉介新北市家防中心，臺北市家防中心於113年6月6日結案。新北市家防中心處遇服務包含：追蹤身心狀況、確認人身安全、討論心理諮商資源使用、支持系統確認、案家重大創傷事件輔導等，於114年6月13日結案。由上可知，社政主管機關對A女已盡保護及服務義務。
綜上，臺北市警察局於113年3月3日受理A女報案後，已於同日依性侵害犯罪防治法通報臺北市家防中心。另某速食公司依新修正之性工法，分別於同年4月11日及5月8日在職場性騷擾通報系統進行二階段通報，通報單並載明行為時被害人未滿18歲、性侵害等語。惟臺北市勞動局稱增修之性工法第13條第4項為課予雇主通報義務，而非課責地方主管機關查處責任，故勞政人員僅檢視某速食公司後續是否有完成結果通報，並未進行跨局處橫向聯繫確認相關情形。遲至113年12月9日，該局接獲A母陳情始知悉A女疑似遭性侵害，惟仍未依性侵害犯罪防治法進行責任通報，亦未向家防中心了解實際提供A女服務情形。嗣後A母痛心公開發聲揭露本案，痛陳某速食餐廳處理不當及訴求司法還公道，引發媒體報導及社會輿論沸騰，該局方採取行動依法重罰。臺北市勞動局未按CRC兒童最佳利益原則優先處理本案、及時依性工法第13條第5項規定，將相關資源提供或轉介被害人運用，且積極協助雇主辦理第2項各款之措施，跨局處間橫向聯繫不足，核有怠失。另依新修正之性工法，113年3月8日上線之職場性騷擾通報系統，於實施之初僅有通報功能，對於未成年人遭受職場性騷擾或性侵害案件未有警示，致生追蹤案件處理之疏漏。勞動部雖已於114年2月底優化該系統功能，仍允應督同各級勞政機關，落實未成年勞工遭職場性騷擾或性侵害案件之通報與轉介處理責任。
3、 據勞動部統計全國職場性騷擾申訴案件，113年度行為時被害人未滿18歲者，性騷擾有23件，其中2件達性侵害程度；114年度行為時被害人未滿18歲者，性騷擾有46件，另有1件性侵害；另臺北市各事業單位職場性騷擾通報系統清查結果，計有7件屬性侵害類型、14件行為發生時被害人未滿18歲。面對未成年學生遭遇職場性暴力，各級勞工主管機關應主動負起維護社會安全網與保障兒少生命及身體安全之重任。勞動部允宜研議地方勞工主管機關收受職場性騷擾通報系統警示案件後之統一作法，對於涉及未成年或性侵害之案件，應依法主動通報社政機關並進行跨網絡示警，以完備社會安全網落實對未成年被害人之實質保護。
據勞動部統計全國職場性騷擾申訴案件，113年度行為時被害人未滿18歲者，性騷擾有23件，其中2件達性侵害程度；114年度行為時被害人未滿18歲者，性騷擾有46件，另有1件性侵害。另查臺北市各事業單位職場性騷擾通報系統清查結果，計有7件屬性侵害類型、14件行為發生時被害人未滿18歲。面對未成年職場性暴力被害者，勞工主管機關應主動負起維護社會安全網與保障兒少生命及身體安全之重任。
勞動部建置之職場性騷擾通報系統於113年3月8日上線，於114年2月底已完成職場性騷擾通報系統功能優化，將事業單位於該系統填報之案件，如行為時或申訴時被害人「年齡未滿18歲」或性騷擾形式涉有「性侵害」情形，於通知轄管地方主管機關之電子郵件標題，註記為「警示案件」；地方主管機關於接獲系統通知後，可依管轄權限至系統查看轄內事業單位通報職場性騷擾事件相關資料，進一步瞭解事業單位是否有依性工法相關規定妥善處理，或輔導其在合理期間內完成調查。此措施固有助於辨識高風險案件，惟各地方勞工主管機關接獲此類警示案件後之具體作為，目前仍欠缺全國一致且積極之標準作業規範。
[bookmark: _Hlk226732231]據臺北市勞動局說明，於本案發生後，該局日後處理職場性騷擾通報系統涉及未成年或性侵害之職場性騷擾案件時之精進作為包括：
事業單位至職場性騷擾通報系統通報後，該局依雇主接獲申訴後至遲於3個月內完成調查之規定，如雇主超過3個月未完成職場性騷擾調查結果之填報，該局將致電了解雇主處理情形，並發函限期命雇主至職場性騷擾通報系統完成填報。
1、 未成年人性騷擾案：發函命雇主依性工法相關規定採取立即有效之糾正及補救措施、提供性騷擾事件雙方當事人資料及限期回復該局處理情形，於收到事業單位回復資料後函知該府社會局，並至衛福部「社會安全網-關懷e起來」系統進行線上通報。如被害人兼具實習生或建教生身分且不確定所屬學校是否知悉，則再副知教育主管機關。
2、 未成年人及成年人性侵害案：發函命雇主依性工法相關規定採取立即有效之糾正及補救措施、提供性侵害案件雙方當事人資料及限期回復該局處理情形，該局即至衛福部「社會安全網-關懷e起來」系統進行線上通報。
勞動部允宜本於中央勞工主管機關之權責，參照臺北市勞動局之精進作為，研議地方勞工主管機關收受警示案件後之統一作法，供各地方勞工主管機關遵循。凡涉及未成年或性侵害案件，應督導地方勞工主管機關主動進行社政通報，並依被害人身分啟動跨部會（如教育單位、警政單位）之示警與橫向聯繫，俾能藉由制度面之完善，落實國家對兒少性暴力被害人之保護義務。
綜上，據勞動部統計全國職場性騷擾申訴案件，113年度行為時被害人未滿18歲者，性騷擾有23件，其中2件達性侵害程度；114年度行為時被害人未滿18歲者，性騷擾有46件，另有1件性侵害；另臺北市各事業單位職場性騷擾通報系統清查結果，計有7件屬性侵害類型、14件行為發生時被害人未滿18歲。面對未成年學生遭遇職場性暴力，各級勞工主管機關應主動負起維護社會安全網與保障兒少生命及身體安全之重任。勞動部允宜研議地方勞工主管機關收受職場性騷擾通報系統警示案件後之統一作法，對於涉及未成年人或性侵害之案件，應依法主動通報社政機關並進行跨網絡示警，以完備社會安全網落實對未成年被害人之實質保護。
4、 勞動部業依性工法第13條第5項規定，整合各地方主管機關提供工作場所性騷擾被害人運用之相關資源並公布於該部網站，亦於臺北市勞動局網站職場性騷擾防治專區[footnoteRef:2]公布，內容適符本案被害人需求。惟某速食公司並未依性工法主動提供相關資源協助A女，且臺北市勞動局宥於認為性工法第13條第4項僅課予雇主通報義務，非課責地方主管機關查處責任，故未積極督導某速食餐廳妥為運用相關資源協助A女，致任令被害人僅能自力救濟尋求創傷輔導資源，使政府補助機制形同虛設，核有未當。勞動部允宜研議是否修法明定雇主對所屬員工之性騷擾防治義務不因員工離職而免除，以資明確，並督同所屬對事業單位及民眾加強宣導，使知悉政府有哪些資源可以運用。另臺北市勞動局未積極輔導雇主適時提供協助資源予性騷擾被害人，致糾正及補救措施未能即時銜接，該局應就權益告知及督導機制，全盤檢討改進。 [2:  臺北市勞動局網站，https://bola.gov.taipei/cp.aspx?n=DB41D62E8764742F。
] 

性工法第4條第1項規定：「本法所稱主管機關：在中央為勞動部；在直轄市為直轄市政府；在縣（市）為縣（市）政府。」同法第13條規定：「……（第2項）雇主於知悉性騷擾之情形時，應採取下列立即有效之糾正及補救措施……。（第5項）地方主管機關應規劃整合相關資源，提供或轉介被害人運用，並協助雇主辦理第2項各款之措施；中央主管機關得視地方主管機關實際財務狀況，予以補助。」按性工法第13條第2項規定，雇主於知悉性騷擾情形時，應對申訴人提供或轉介諮詢、醫療或心理諮商、社會福利資源及其他必要之服務；復依工作場所性騷擾防治措施準則第6條第4項規定，僱用受僱者500人以上之雇主，因申訴人或被害人之請求，應提供至少2次之心理諮商協助。上揭規定旨在使被害人於遭受性騷擾後，得在安全、被尊重且自主之情況下，即時獲得與其實際需求相符之資源，以避免二次傷害，並回復職場工作之安全及尊嚴。是以，性工法第13條第2項所稱之「提供或轉介」，應非僅止於形式上轉知一般性資源，而係要求雇主進一步依據被害人之身心狀況與實際需求，銜接適切之心理、醫療、法律或社會福利資源，方符保障被害人權益之立法本旨。又按性工法第13條第5項規定，地方主管機關亦應規劃整合相關資源，提供或轉介被害人運用。詢據臺北市勞動局表示，性騷擾被害人心理諮商係依勞動部補助標準，每案6次，每次2千元；若雇主支付則由雇主領取補助；另據	工作場所性騷擾防治措施準則第6條第4項規定，僱用受僱者5百人以上之雇主，因申訴人或被害人之請求，應提供至少2次之心理諮商協助，意即被害人最多可以有8次心理諮商額度等語。
經查，A女離職後向某速食公司提出性騷擾申訴，某速食餐廳依新修正之性工法展開調查，並於113年4月23日作成調查報告書，認定「權勢性騷擾」成立，另建議依申訴人之意願，視其需要提供法律救濟，以及轉介諮詢、心理諮商輔導等服務。惟據114年2月5日臺北市政府第1次行政調查報告，指出被申訴人所屬某速食公司確實未於接獲此申訴案後，對被害人提供或轉介諮詢、醫療或心理諮商、社會福利資源及其他必要之服務資源，係因該公司誤以為對於離職員工不必依規定提供或轉介諮詢等服務。另並據114年7月15日第2次行政調查報告，臺北市勞動局收到某速食公司之調查報告書後，就該公司是否提供或轉介被害人醫療或心理諮商等必要之服務或資源一節，再次向該公司作確認，該公司之回復為：「訪談當時，由於申訴人A女口頭告知並提供醫療證明，表示已經有看心理醫生，故不提供心理諮商……」等語。嗣臺北市勞動局考量本案違反情節所生影響與應受責難程度嚴重，並就某速食公司資力依性工法第38條之1第2項及「臺北市政府處理違反性別平等工作法事件統一裁罰基準」重罰某速食公司100萬元罰鍰。
[bookmark: _Hlk210747484][bookmark: _Hlk213426466][bookmark: _Hlk210741791][bookmark: _Hlk224722757]另有關	員工於離職前遭受職場性騷擾，離職後向雇主提出申訴，雇主是否應依前揭性工法第13條第2項第1款第2目規定辦理？臺北市勞動局表示，雇主對所屬員工之性騷擾防治義務不因員工離職而免除，但此非為法令之明確規定，是屬法令的解釋，該局目前都是採這個見解在做宣導等語。惟據勞動部說明：法律並沒有規範受僱者向雇主申訴之期限，故員工於離職後向雇主申訴，雇主防治義務不因員工離職而免除，然是否應明文規範，需要再討論等語。本院諮詢專家意見指出，性工法第13條第2項規定之立即有效之糾正及補救措施，無論修法前後都不會區分勞工是否已離職，因很多申訴人都是離職後才申訴，法院判決也未因被害人離職而免除雇主上開義務。故本院審酌認為，勞動部允宜研議是否修法明定雇主對所屬員工之性騷擾防治義務不因員工離職而免除，以資明確，並督同所屬對事業單位及民眾加強宣導，使知悉政府有哪些資源可以運用。
勞動部業依性工法第13條第5項規定，整合各地方主管機關提供工作場所性騷擾被害人運用之相關資源並公布於該部網站，臺北市勞動局網站職場性騷擾防治專區亦公布相關資源，內容適符本案被害人需求。惟本案發生後，某速食餐廳相關性平處理機制並未依性工法及調查報告書之建議，主動對被害A女及時提供應有之服務資源。A女係於警局報案後，經臺北市家防中心及新北市家防中心開案處遇，提供其身心關懷、法律扶助、心理治療及輔導之資源協助外，另僅自行尋求醫療院所精神科之診治，某速食公司顯有輕忽企業對於保障未成年員工免遭職場性暴力之相關責任。另臺北市勞動局宥於認為性工法第13條第4項僅課予雇主通報義務，非課責地方主管機關查處責任，故未積極督導某速食餐廳妥為運用相關資源協助A女，致任令被害人僅能自力救濟尋求創傷輔導資源，使政府補助機制形同虛設，核有未當。臺北市勞動局未積極輔導雇主適時提供協助資源予性騷擾被害人，致糾正及補救措施未能即時銜接，該局應就權益告知及督導機制，全盤檢討改進。
綜上，勞動部業依性工法第13條第5項規定，整合各地方主管機關提供工作場所性騷擾被害人運用之相關資源並公布於該部網站，亦於臺北市勞動局網站職場性騷擾防治專區公布，內容適符本案被害人需求。惟某速食公司並未依性工法主動提供相關資源協助A女，且臺北市勞動局宥於認為性工法第13條第4項僅課予雇主通報義務，非課責地方主管機關查處責任，故未積極督導某速食餐廳妥為運用相關資源協助A女，致任令被害人僅能自力救濟尋求創傷輔導資源，使中央補助機制形同虛設，核有未當。勞動部允宜研議是否修法明定雇主對所屬員工之性騷擾防治義務不因員工離職而免除，以資明確，並督同所屬對事業單位及民眾加強宣導，使知悉政府有哪些資源可以運用。另臺北市勞動局未積極輔導雇主適時提供協助資源予性騷擾被害人，致糾正及補救措施未能即時銜接，該局應就權益告知及督導機制，全盤檢討改進。
5、 [bookmark: _Hlk235690955][bookmark: _Hlk235632567]據本院國家人權委員會《消除對婦女一切形式歧視公約（CEDAW）》第5次國家報告獨立評估意見指出，西元（下同）2021至2024年性侵害案件起訴率約3成，不起訴案件中約95%被告為嫌疑不足，係因《刑法》以違反意願為妨害性自主罪成立要件，但性侵害案件多具隱密性舉證不易，單憑被害人證詞難以起訴定罪，加之司法人員對利用權勢的嚴格認定，及對完美被害人的迷思，致案件難以起訴。本案於113年5月8日移送士林地檢署偵辦後，士林地檢署因難認定被告具有違反A女之意願而有強制性交、猥褻犯行之積極證據等情，故認被告犯罪嫌疑不足，分別於114年3月25日、115年2月兩度作成不起訴處分。嗣因死者家屬不服二度聲請再議，臺灣高等檢察署審查後認為士林地檢署偵查仍未完備，故撤銷不起訴處分發回續查。參照最高法院刑事判決[footnoteRef:3]指出，性侵害犯罪具有隱密性，舉證或查證均屬不易，除被害人之陳述本身以外，固須補強證據，但所謂補強證據，不以證明犯罪構成要件之全部事實為必要，無論是直接證據、間接證據，或係間接事實之本身即情況證據，祇須與被害人指述具有相當關聯性，仍不得謂其非屬補強證據。本案不起訴理由，對於證人親自見聞A女之心理狀態，並非單純轉述A女遭被告性侵害過程，性質上並非累積證據，而屬情況證據（間接證據）之證詞並未予採納，另本案成立性騷擾係發生於A女未成年期間，心智尚未成熟、不知如何應變，或應變能力有所不足等情以CRC兒童最佳利益原則加以衡酌，實屬遺憾。政府允宜檢討《刑法》妨害性自主罪成立要件，是否採納積極同意模式促進司法人員於偵審過程尋求多元證據，以及刑事訴訟法上「傳聞證人」證據補強之建構、國家對於未成年人之保護機制是否完備。上述意見請法務部會同司法院研議修法。 [3:  係參照最高法院114年度台上字第6532號刑事判決。] 

本院國家人權委員會於2025年消除對婦女一切形式歧視公約第5次國家報告之獨立評估意見中指出：1、2021至2024年性侵害案件起訴率約3成，不起訴案件中約95%的被告為嫌疑不足。《刑法》以違反意願為妨害性自主罪成立要件，但性侵害案件多具隱密性，舉證不易，單憑被害人證詞難以起訴定罪。2、利用權勢性侵案件的起訴率及定罪率偏低，司法人員對利用權勢的嚴格認定，及對完美被害人的迷思，致案件難以起訴。3、該委員會建議：政府應檢討《刑法》妨害性自主罪成立要件，採納積極同意模式，促進司法人員於偵審過程尋求多元證據。另協助本案被害人家屬之社團法人台灣光寰協會，於115年5月5日發布「某速食餐廳職場性暴力案聯合聲明」中指出，性侵犯罪多為現場無第三人、無客觀物證之密室犯罪，司法體系應將現代精神醫學鑑定之重要客觀理性專業基礎納入考量、刑事訴訟法上「傳聞證人」證據補強之建構、以及國家對於未成年人之保護機制。特別是要注意到被害人創傷後壓力症候群（PTSD），創傷反應會因不同人而有差異，不能以完美被害人的刻板印象概括認定。
A女於113年3月3日向臺北市警察局婦幼警察隊報案（妨害性自主），臺北市警察局士林分局於同年5月8日將全案移送士林地檢署偵辦。士林地檢署檢察官因難認定被告具有違反A女之意願而有強制性交、猥褻犯行之積極證據等情，故認被告犯罪嫌疑不足，於114年3月25日作成不起訴處分（113年度偵字第11611號）。嗣A女家屬聲請再議，114年5月9日臺灣高等檢察署將本案發回士林地檢署續行偵查後，士林地檢署檢察官認被告罪嫌不足，再於115年2月作成不起訴處分（114年度偵續字第162號）。A女家屬再度聲請再議，115年5月間，臺灣高等檢察署審查後認為士林地檢署偵查仍未完備，故撤銷不起訴處分發回續查。
[bookmark: _Hlk213502367][bookmark: _Hlk227058510]經查，「證人陳述之證言中，關於轉述其聽聞自被害人陳述被害經過部分，固係與被害人陳述具同一性之累積證據，不具補強證據之適格；但作為情況證據（間接證據）以之推論被害人陳述當時之心理或認知，或是供為證明對該被害人所產生之影響者，其待證事實與證人之知覺間有關連性，則為適格之補強證據。又遭受性侵害之被害人，或因緊張、害怕，心情無法一時平復，需時間沉澱，或恐遭受進一步迫害、或礙於人情、面子或受傳統貞操觀念左右，或受國情、年齡、個性、處事應變能力、與加害人關係、所處環境、生活經驗等因素交互影響，致未於事後立即報警、驗傷，均非少見；且於遭性侵害後，有人得以及時整理心態回復正常生活外觀，有人情緒崩潰生活明顯失序，亦有試圖回歸正常生活卻仍深陷痛苦情緒者，其反應因人而異。是性侵害犯罪之被害人，究係採取何種自我保護舉措，或有何情緒反應，並無固定之模式。自應綜合各種主、客觀因素，依社會通念，在經驗法則及論理法則之支配下詳予判斷，不得將完美被害人之迷思加諸於被害人身上，檢討其未符之處。」（最高法院113年度台上字第763號、113年度台上字第4009號、113年度台上字第4498號刑事判決參照）。「甲男就A男轉述時，其異於尋常之驚恐反應，屬甲男親自見聞被害人A男之心理狀態，並非單純轉述A男遭上訴人性侵害過程，性質上並非累積證據，而屬情況證據（間接證據）」（最高法院110年度台上字第5687號刑事判決參照）。「性侵害犯罪具有隱密性，舉證或查證均屬不易，除被害人之陳述本身以外，固須補強證據，但所謂補強證據，不以證明犯罪構成要件之全部事實為必要，無論是直接證據、間接證據，或係間接事實之本身即情況證據，祇須與被害人指述具有相當關聯性，且與被害人之指證相互印證，綜合判斷，能保障實質證據之真實性，仍不得謂其非屬補強證據。再者，證人陳述內容，係以之供為證明被害人之心理狀態，或用以證明被害人之認知，或以之證明對被害人所造成之影響者，由於該證人之陳述本身並非用以證明其所轉述之內容是否真實，而是作為情況證據（間接證據），以之參照推論被害人陳述當時之心理或認知，或是供為證明對該被害人事發時或事後所生之影響，已等同證人陳述其所目睹被害人之情況，即屬適格之補強證據」（最高法院114年度台上字第6532號刑事判決參照）。
另本案行為時A女未成年，「自法益保護角度而言，刑法妨害性自主罪章除了保護『性自主決定權』外，另保護『兒少身心健康發展權』，亦即對於特定年齡的兒少，不論其有無意願的決定權，一律加以保護，……（被害人）於過程中不為反抗或有時未以言詞拒絕等情，係其等年紀尚輕，對上訴人突如其來之行為，因驚恐、緊張而不知如何應變，或應變能力有所不足所致，尚難據為有利上訴人之認定」，此有最高法院110年度台上字第5687號刑事判決可資參照。惟本案不起訴理由，對於證人親自見聞A女之心理狀態，並非單純轉述A女遭被告性侵害過程，性質上並非累積證據，而屬情況證據（間接證據）之證詞並未予採納，另本案成立性騷擾係發生於A女未成年期間，心智尚未成熟、不知如何應變，或應變能力有所不足等情以CRC兒童最佳利益原則加以衡酌，實屬遺憾。政府允宜檢討《刑法》妨害性自主罪成立要件，是否採納積極同意模式促進司法人員於偵審過程尋求多元證據，以及刑事訴訟法上「傳聞證人」證據補強之建構、國家對於未成年人之保護機制是否完備。上述意見請法務部會同司法院研議修法。
本案某速食公司性騷擾案調查報告書與士林地檢署第2次不起訴處分書之理由對照如下表（略）。
綜上，據本院國家人權委員會《消除對婦女一切形式歧視公約（CEDAW）》第5次國家報告獨立評估意見指出，西元（下同）2021至2024年性侵害案件起訴率約3成，不起訴案件中約95%被告為嫌疑不足，係因《刑法》以違反意願為妨害性自主罪成立要件，但性侵害案件多具隱密性舉證不易，單憑被害人證詞難以起訴定罪，加之司法人員對利用權勢的嚴格認定，及對完美被害人的迷思，致案件難以起訴。本案於113年5月8日移送士林地檢署偵辦後，士林地檢署因難認定被告具有違反A女之意願而有強制性交、猥褻犯行之積極證據，應認其罪嫌不足，分別於114年3月25日、115年2月兩度作成不起訴處分。嗣因死者家屬不服，二度聲請再議，臺灣高等檢察署審查後認為士檢偵查仍未完備，故撤銷不起訴處分，發回士林地檢署續查。參照最高法院刑事判決[footnoteRef:4]指出，性侵害犯罪具有隱密性，舉證或查證均屬不易，除被害人之陳述本身以外，固須補強證據，但所謂補強證據，不以證明犯罪構成要件之全部事實為必要，無論是直接證據、間接證據，或係間接事實之本身即情況證據，祇須與被害人指述具有相當關聯性，仍不得謂其非屬補強證據。本案不起訴理由，對於證人親自見聞A女之心理狀態，並非單純轉述A女遭被告性侵害過程，性質上並非累積證據，而屬情況證據（間接證據）之證詞並未予採納，也未見本案成立性騷擾係發生於A女未成年期間，心智尚未成熟、不知如何應變，或應變能力有所不足等情，誠屬遺憾。政府允宜檢討《刑法》妨害性自主罪成立要件，是否採納積極同意模式促進司法人員於偵審過程尋求多元證據，以及刑事訴訟法上「傳聞證人」證據補強之建構、國家對於未成年人之保護機制是否完備。上述意見請法務部會同司法院研議修法。 [4:  係參照最高法院最高法院114年度台上字第6532號刑事判決。] 

6、 

[bookmark: _Toc529222689][bookmark: _Toc529223111][bookmark: _Toc529223862][bookmark: _Toc529228265][bookmark: _Toc2400395][bookmark: _Toc4316189][bookmark: _Toc4473330][bookmark: _Toc69556897][bookmark: _Toc69556946][bookmark: _Toc69609820][bookmark: _Toc70241816][bookmark: _Toc70242205][bookmark: _Toc421794875][bookmark: _Toc422834160]處理辦法：
7、 [bookmark: _Toc524895649][bookmark: _Toc524896195][bookmark: _Toc524896225][bookmark: _Hlk160544076][bookmark: _Toc524902735][bookmark: _Toc525066149][bookmark: _Toc525070840][bookmark: _Toc525938380][bookmark: _Toc525939228][bookmark: _Toc525939733][bookmark: _Toc529218273][bookmark: _Toc529222690][bookmark: _Toc529223112][bookmark: _Toc529223863][bookmark: _Toc529228266][bookmark: _Toc70241818][bookmark: _Toc70242207][bookmark: _Hlk227162018]調查意見一，函請勞動部、教育部、衛生福利部研議見復。
調查意見二，提案糾正臺北市政府勞動局。
8、 調查意見二、四，函請勞動部研處見復。
9、 [bookmark: _Toc2400397][bookmark: _Toc4316191][bookmark: _Toc4473332][bookmark: _Toc69556901][bookmark: _Toc69556950][bookmark: _Toc69609824][bookmark: _Toc70241822][bookmark: _Toc70242211][bookmark: _Toc421794881][bookmark: _Toc421795447][bookmark: _Toc421796028][bookmark: _Toc422728963][bookmark: _Toc422834166]調查意見三、四，函請臺北市政府勞動局檢討改進見復。
10、 調查意見五，請法務部研議見復。
11、 調查意見及附錄、簡報檔經委員會討論通過後，調查意見一至五遮隱個資公布。
12、 調查意見，移請本院國家人權委員會參處。

調查委員：葉大華
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附錄、具學生身分之建教生、實習生及工讀生遭性騷擾之法規適用及處遇表
	被害人身分
	性平法
	性工法

	建教生
	1. 依性平法第3條第3款規定，校園性別事件係指事件之一方為學校校長、教師、職員、工友或學生，他方為學生。因建教生屬學生身分，適用性平法。
2. 依高級中等學校建教合作實施及建教生權益保障法第6條第1項第2款規定所稱之「指導人力」，應有性平法第3條第2款第2目所稱「實習場域之實習指導人員」之適用。爰該主管為建教生之指導人力時，有性平法之適用；如非指導人力時，則適用性工法。
3. 建教生得依性平法向所屬學校申請調查或依性工法向雇主提出申訴。若被害人選擇由學校處理，學校應由「校園性別平等教育委員會」進行調查。調查過程應落實不重複調查原則。
4. 不論案件是否由學校調查，學校知悉疑似個案後，均應依性平法第25條規定提供必要之保護措施（如諮詢、醫療、心理諮商轉介或社福資源）及其他教育輔導協助。
5. 學校應依兒少權法第53條、性平法第22條及校園安全及災害事件通報作業要點規定於24小時內完成「社政通報（關懷e起來）」及「校安通報」，以維護學生權利。
	1. 依高級中等學校建教合作實施及建教生權益保障法第27條第2項規定，建教生於建教合作機構受訓期間遭性別歧視、性傾向歧視或性騷擾時，其申訴之提出、認定及建教合作機構之賠償責任，準用性工法及其相關法規。
2. 建教生依同法第27條規定，向地方勞動主管機關提出申訴，申訴案經提送直轄市、縣市政府性別工作平等會或就業歧視評議委員會進行調查認定並作成調查報告後，勞工行政主管機關應將調查報告併同調查資料影本函送教育行政主管機關，由其就建教合作機構是否違法自為判斷及裁罰。倘性別事件之當事人涉及實習指導人員與建教生，學校應按性平法及相關規定，以校園性別事件進行調查及處理。


	實習生
	1. 依勞動部114年3月11日勞動條5字第1140147685號函、教育部114年3月14日臺教學(三)字第1140028039號函說明：實習生於實習時，遭受實習指導人員職場性騷擾，性工法及性平法並有適用。
2. 依性平法第3條第2款第2目規定，教師之定義包含實習指導人員，如實習生屬學生身分，亦適用性平法。
3. 實習生如依性平法向學校申請調查，應由學校性別平等教育委員會調查處理。
4. 依性平法第23條第1項規定，調查應「避免重複詢問」原則，以防同一事件之事實認定歧異、調查資源浪費之情形。並依調查屬實結果，學校應依性平法第26條第2項、第29條第1項或第3項規定，對該實習指導人員進行「接受8小時之性別平等教育相關課程」等處置或不適任通報。
5. 不論案件是否由學校調查，知悉疑似個案後，均應依性平法第25條規定提供必要之保護措施（如諮詢、醫療、心理諮商轉介或社福資源）及其他教育輔導協助。
6. 學校應依兒少權法第53條、性平法第22條及校園安全及災害事件通報作業要點規定於24小時內完成「社政通報（關懷e起來）」及「校安通報」，以維護學生權利。
	1. 依性工法第2條第5項規定，實習生於實習期間遭受性騷擾時，適用本法之規定。
2. 同法第3條第4款規定，實習生定義係指公立或經立案之私立高級中等以上學校修習校外實習課程之學生。
3. 實習生如依性工法向實習場域之雇主提起申訴（行為人非屬事業單位最高負責人），雇主應依性工法第13條第2項規定進行調查，並得請求學校共同調查。如調查結果性騷擾成立，雇主應對行為人為適當懲戒或處理，並通知學校檢討實習措施、辦理性平法第29條第3項規定之不適任通報等。
4. 行為人如為事業單位最高負責人，實習生依性工法第32條之1第1項規定逕向地方勞工行政主管機關提起申訴時，依性工法施行細則第4條之1第2項規定，地方主管機關得請求教育行政主管機關及所屬學校共同調查。


	工讀生
	1. 若加害人具備學校校長、教師、職員、工友或學生身分，該案仍屬校園性別事件，適用性平法；倘性騷擾行為人非屬學校校長、教師、職員、工友或學生者，應另循適用性工法或性侵害犯罪防治法等規定辦理。
2. 依性平法第25條第3項規定，學生為性侵害、性騷擾或性霸凌事件被害人，而非屬性平法適用範圍者，學生所屬學校得準用前2項規定，依事件當事人之需求，提供心理諮商與輔導等各類專業服務，必要時，應提供保護措施、法律協助、社會福利資源轉介服務或其他協助。
	1. 工作場所性騷擾事件，除校園性別事件依性平法規定處理外，應依性工法規定處理。
2. 依性工法第13條第2項規定，雇主於知悉性騷擾之情形時，應採取立即有效之糾正及補救措施，包含避免申訴人受性騷擾情形再度發生之措施、對申訴人提供或轉介諮詢、醫療或心理諮商、社會福利資源及其他必要之服務等。
3. 依性工法第13條第4項規定，雇主接獲被害人申訴時，應通知地方主管機關；經調查認定屬性騷擾之案件，並應將處理結果通知地方主管機關。

	備註
	跨法規適用原則：凡建教生、實習生及工讀生於工作場所遭受性騷擾（含性侵害），均適用性工法；如建教生或實習生遭實習指導人員，或工讀生遭遇具教職員生身分之加害人性騷擾時，亦有性平法之適用。然若被害人身分為「未成年人」，則尚涉及兒少權法之適用；如該性騷擾之行為型態屬「性侵害」，則尚亦有性侵害犯罪防治法之適用。
並行適用原則：上開性平法、性工法、兒少權法及性侵害犯罪防治法等各項法規，因其立法目的與權責事項各有不同，實務上係採「並行適用」，無優先順序之別。惟衛福部於本院詢問時表示，因我國對職場性騷擾有特別規定，若是未成年職場性騷事件，與兒少權法有競合關係時，原則上應該依照性工法處理；如果是兒少遭受性侵害案件，則在通報上也應依照性侵害犯罪防治法流程處理。
獨立通報與保護義務：基於並行適用原則，各單位（包含教育、勞政、社政及警政等）於知悉疑似案件時，均應分別依各該法規落實其法定通報義務（如24小時內之社政通報與校安通報），並依法提供心理諮商、法律協助及社會福利等保護轉介措施。


資料來源：本調查案依法規及相關機關之說明整理。
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