調查報告
[bookmark: _Toc524892368][bookmark: _Toc524895638][bookmark: _Toc524896184][bookmark: _Toc524896214][bookmark: _Toc524902720][bookmark: _Toc525066139][bookmark: _Toc525070829][bookmark: _Toc525938369][bookmark: _Toc525939217][bookmark: _Toc525939722][bookmark: _Toc422834150][bookmark: _Toc421794865][bookmark: _Toc529218256][bookmark: _Toc529222679][bookmark: _Toc529223101][bookmark: _Toc529223852][bookmark: _Toc529228248][bookmark: _Toc2400384][bookmark: _Toc4316179][bookmark: _Toc4473320][bookmark: _Toc69556887][bookmark: _Toc69556936][bookmark: _Toc69609810][bookmark: _Toc70241806][bookmark: _Toc70242195]案　　由：據悉，連江縣衛生局多名主管疑自114年7月起，對該局北竿衛生所人員為言語貶抑、差別待遇、否定工作付出、行政刁難、報復處分等職場霸凌行為，嚴重損害其身心健康及權益等情。究實情為何？是否確有職場霸凌情事？處理過程是否適法妥當？均有深入瞭解之必要案。
[bookmark: _Toc524895641][bookmark: _Toc524896187][bookmark: _Toc524896217][bookmark: _Toc525066142][bookmark: _Toc4316182][bookmark: _Toc4473323][bookmark: _Toc69556890][bookmark: _Toc69556939][bookmark: _Toc69609813][bookmark: _Toc70241809][bookmark: _Toc524895646][bookmark: _Toc524896192][bookmark: _Toc524896222][bookmark: _Toc524902729][bookmark: _Toc525066145][bookmark: _Toc525070836][bookmark: _Toc525938376][bookmark: _Toc525939224][bookmark: _Toc525939729][bookmark: _Toc529218269][bookmark: _Toc529222686][bookmark: _Toc529223108][bookmark: _Toc529223859][bookmark: _Toc529228262][bookmark: _Toc2400392][bookmark: _Toc4316186][bookmark: _Toc4473327][bookmark: _Toc69556894][bookmark: _Toc69556943][bookmark: _Toc69609817][bookmark: _Toc70241813][bookmark: _Toc70242202][bookmark: _Toc421794872][bookmark: _Toc422834157]調查意見：
[bookmark: _Toc524902730]據訴，連江縣衛生局多名主管於民國(下同)113年至114年間，疑對任職於北竿衛生所之陳訴人為不合理之工作指派及言語貶抑、對請假審核標準之差別待遇、獎勵金制度之不公平對待、加班費之不當核駁、加班時間之反覆異動、片面取消夜間值班等職場霸凌行為，致嚴重損害其身心健康及權益等情，但未向連江縣政府正式提起申訴。本院立案調查後，函請連江縣政府查明實情，案經該府於115年4月7日函復表示陳訴人已依法提起申訴。業調查完畢，綜整調查意見如下：
[bookmark: _Hlk151130710]陳訴人已正式向連江縣政府提起職場霸凌之申訴，由於公務人員保障法等相關法令已明定調查單位及成員、處理程序、決議過程等，爰請連江縣政府依法處置。
陳訴人已於115年3月間向連江縣政府提起職場霸凌之申訴，目前正由該府受理中。
[bookmark: _Hlk233299119]公務人員保障法第19條第1項授權訂定之公務人員執行職務安全及衛生防護辦法(下稱防護辦法)第5條明定，職場霸凌申訴之處理係由各機關之安全及衛生防護委員會(下稱防護委員會)負責，且成員有學者專家人數及性別比例之限制：
[bookmark: _Hlk233213272][bookmark: _Hlk233212485]防護辦法第5條第1項規定，各機關應組成防護委員會，置委員5人至23人，由副首長或幕僚長為召集人，其中相關學者專家人數，不得少於三分之一；任一性別比例不得少於三分之一。
[bookmark: _Hlk233212566]防護辦法第5條第2項第8款規定，防護委員會負責事項之一為職場霸凌申訴之處理。
防護辦法第三章第二節第31條至第39條明定職場霸凌之申訴及處理：
受理機關：防護辦法第32條明定，公務人員遭受職場霸凌，得向服務機關防護委員會提出職場霸凌之申訴(第1項)。行為人為機關首長，應向上級機關提出職場霸凌之申訴；其無上級機關者，由該機關受理職場霸凌之申訴，但涉及職場霸凌調查與決定之相關程序，該機關首長均應迴避，且不得指定調查小組成員(第2項)。
處理程序：
決定是否受理申訴：防護辦法第33條第3項明定，機關應於接獲申訴之日起10日內，召開防護委員會會議，決定是否受理，並以書面通知申訴人是否受理；不受理者，應於書面通知內敘明理由。
組成調查小組：防護辦法第34條明定，各機關防護委員會受理申訴之日起，應於1個月內組成調查小組調查處理(第1項)。調查小組成員至少3人，任一性別比例不得少於三分之一；外部成員不得少於二分之一；被申訴人為無上級機關之機關首長，前項調查小組成員中，外部成員不得少於三分之二(第2項)。
調查原則：防護辦法第36條第1項明定，調查小組進行調查時，應超然獨立，秉持客觀、公正及專業之原則，給予申訴人、被申訴人陳述意見機會。
[bookmark: _Hlk233215230]調查及處理人員之迴避及保密義務：防護辦法第34條第3項明定，參與職場霸凌申訴案件之調查、處理人員之迴避，應依行政程序法第32條及第33條規定辦理。同辦法第36條第2項明定，調查人員及參與處理職場霸凌事件之人員就申訴人、被申訴人、協助調查之人之姓名及其他足以辨識身分之資料，應予保密。
調查小組完成調查報告：防護辦法第37條明定，調查小組應於召開第一次會議之日起2個月內完成調查報告；必要時，得延長1個月，機關並應通知申訴人及被申訴人(第1項)，調查報告應送防護委員會(第2項)。
[bookmark: _Hlk233275264]防護委員會作成決定：防護辦法第38條明定，防護委員會應依調查結果，至遲於調查報告完成日起1個月內，為職場霸凌申訴成立與否之決定，並將決定結果交由機關以書面載明理由通知申訴人及被申訴人(第1項)。調查報告及申訴成立與否之決定，應於決定作成日起7日內送上級機關備查(第2項)。職場霸凌行為人為機關首長時，其調查報告、相關事證及申訴成立與否之決定，應於決定作成日起7日內送公務人員保障暨培訓委員會(下稱保訓會)(第3項)。
防護辦法第39條明定，各機關為防治職場霸凌，應於不牴觸本辦法之範圍內，訂定職場霸凌之調查處理程序及其他相關事項之規定。連江縣政府據以訂定「連江縣政府暨所屬各機關學校職場霸凌防治及處理作業規定」：
第5點(一)：當事人應於事實發生後親自或委託代理人向所屬單位各級主管或人事處提出申訴。如涉及職場霸凌事件為機關首長，應向具有管轄權之上級機關提出申訴。
第6點(二)：由人事處於1週內簽請首長指派連江縣政府安全及衛生防護小組委員3人以上組成申訴調查處理小組調查審議事件發生原因及相關情形。
第6點(三)：如經調查審議屬實，應視情節輕重作成調整職務、懲處或其他適當處理之建議，並由人事處依規定辦理懲處或移送相關單位執行有關事項，並予以追蹤、考核及監督及請受申訴單位研議改善作為，避免職場霸凌或報復之情事再次發生。
[bookmark: _Hlk233299063]按公務人員保障法第19條之2第4項規定，職場霸凌申訴受理機關應將職場霸凌成立與否之決定及調查事證函送保訓會。該決定之調查程序與人員組成，有未符防護辦法之規定者，保訓會得依職權要求機關重行調查。爰陳訴人後續如對連江縣政府之決定有所不服，得向保訓會請求救濟。
綜上，陳訴人既已向連江縣政府提起職場霸凌之申訴，請連江縣政府依法處置。
[bookmark: _Toc524895648][bookmark: _Toc524896194][bookmark: _Toc524896224][bookmark: _Toc524902734][bookmark: _Toc525066148][bookmark: _Toc525070839][bookmark: _Toc525938379][bookmark: _Toc525939227][bookmark: _Toc525939732][bookmark: _Toc529218272][bookmark: _Toc529222689][bookmark: _Toc529223111][bookmark: _Toc529223862][bookmark: _Toc529228265][bookmark: _Toc2400395][bookmark: _Toc4316189][bookmark: _Toc4473330][bookmark: _Toc69556897][bookmark: _Toc69556946][bookmark: _Toc69609820][bookmark: _Toc70241816][bookmark: _Toc70242205][bookmark: _Toc421794875][bookmark: _Toc422834160]
處理辦法：
[bookmark: _Toc524895649][bookmark: _Toc524896195][bookmark: _Toc524896225][bookmark: _Toc70241820][bookmark: _Toc70242209][bookmark: _Toc421794876][bookmark: _Toc421795442][bookmark: _Toc421796023][bookmark: _Toc422728958][bookmark: _Toc422834161][bookmark: _Toc2400396][bookmark: _Toc4316190][bookmark: _Toc4473331][bookmark: _Toc69556898][bookmark: _Toc69556947][bookmark: _Toc69609821][bookmark: _Toc70241817][bookmark: _Toc70242206][bookmark: _Toc524902735][bookmark: _Toc525066149][bookmark: _Toc525070840][bookmark: _Toc525938380][bookmark: _Toc525939228][bookmark: _Toc525939733][bookmark: _Toc529218273][bookmark: _Toc529222690][bookmark: _Toc529223112][bookmark: _Toc529223863][bookmark: _Toc529228266]調查意見，函請連江縣政府參處。
調查意見，函復陳訴人。



調查委員：高涌誠委員  
　　　　　林郁容委員



中  華  民  國　115 年 7 月 22　日

案名：連江縣衛生局職場霸凌案
關鍵字：連江縣衛生局、職場霸凌、北竿衛生所
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