
登山運動疑缺乏政府管理機制案

監察院教育及文化委員會

115年7月16日

調查委員：浦忠成、賴鼎銘、蕭自佑
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案情緣起

 據悉，新北市郭姓退休校⻑攀登⽟⼭後四峰失聯罹難，疑為領隊
未及時發現郭男脫隊，並延誤黃金救援時間逾2小時所致。運動
部雖設有「山域嚮導證書」機制，然現行法規並未強制要求商業
登山隊伍領隊應具備該證書。

 本院前於100年間即請主管機關落實登山嚮導員授證管理工作，
何以迄今仍類案頻傳？究相關制度有無缺失？山域嚮導資格檢定
辦法所定相關訓練之深度及廣度能否確保山域嚮導之專業性？現
行法令規範是否周妥？主管機關有無善盡監督管理之責？均有深
入瞭解之必要案
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調查重點

 山域嚮導制度之歷史沿革與現行商業登山管理機制。

 山域嚮導培訓課程設計、定期複訓與檢定換證審查機制。

 山域嚮導培訓課程關於「尊重原住⺠族傳統領域文化」與「野生動

物保育」核心素養之建構與實踐。

 主管機關推動商業登山活動管理之缺失與檢討。



調查作為
相關機關調卷

115.3.11 主管機關（運動部）到院簡報案情

115.3.18 專家學者諮詢會議

115.3.30-31 履勘玉山、阿里山地區

115.4.30 詢問主管機關與相關部會
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山林管制與入山
制度之形成

●從清代起，為避免與原住民族衝突，限制
外人進入山區，曾廣設禁山政策與禁止越
山措施。

●日治時期「理蕃政策」，警政權力全面進
入各山區部落，以控制原住民山區活動。

●國民政府時期，戒嚴時代山區為重要軍事
戰略用地。

●歷經多次改革，改以「入山證」與「入山
報備制」之管理方式處理。

嚮導角色與制度
變遷

●後勤支援到社團榮譽義務

●警政機關核發「高山嚮導識別證」時期
（約60年代起）

●體委會時期之嚮導制度（87年至101年）

●山域嚮導制度建立（101年迄今）
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⼀、⼭域嚮導制度演進與變⾰
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二、登山活動之各機關權責分工

面向 中央主管機關 業務內容

運動活動安全制度 運動部
1. 建構國內山域活動之運動安全制度（含山域嚮導
制度、活動風險管理觀念）。

2. 推動安全教育、自救能力培訓與專業人員培育。

山域土地與資源管理
山域管理機關

（國家公園署、林業署、觀
光署）

1. 國家公園署：管理國家公園範圍，核發入園、入
山許可，訂定園區活動規範與承載管理。

2. 林業署：管理國有林地、自然保護區，林道、山
屋、步道經營與使用規範。

3. 觀光署：風景管理區。

災害應變與救援 消防機關

1. 山域事故之搜救指揮與執行，建立搜救體系、救
援量能與通報機制，統籌地方消防局執行山難救
援。

2. 制度定位屬於災害防救體系，並非登山活動主管
機關，介入時點為「事故發生後」。
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二、登山活動之事故型態分析

內政部消防署114年全國山域事故救援通報共計531件、涉及727人；其中

680人獲救（占93.54％），34人不幸死亡（占4.68％）。

 事故原因：前3名依序為「迷路」（38.61％）、「創傷」（19.40％）

及「墜谷」（8.10％）。

 身分類別：以「自組隊伍」（55.85％）與「獨自登山」（21.46％）為

大宗，占比達 77.31％。

 年齡區間：前3名依序為50-59歲（182人，25.03％）、60-69歲（173

人，23.80％）、40-49歲（111人，15.27％）。多為中高年齡。
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三、郭姓退休校⻑⼭難事故

山難事故時間軸整理如下：

 11月26日：郭姓校長與6名山友組成登山團，前往攀登玉山後四峰。

 11月27日（事發當日）

 白天：行經高雄市桃源區鹿山路段時，郭姓校長因腳程較慢落隊，獨留

原地煮茶休息，領隊則繼續率隊前行。

 18：00：領隊抵達圓峰山屋，休息近2小時未有動作。

 20：00：在其他隊伍提醒下，領隊才出發回頭尋人，但因入夜視線不良

且氣候惡劣，在距離遺體發現處約距離400公尺折返。
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三、郭姓退休校⻑⼭難事故

 11月28日

 02：54：領隊向高雄市政府消防局報案求助。

 白天：高雄市消防局與南投縣消防局、玉管處及警政署保七總隊等組成

搜救隊，展開為期4天的地毯式擴大搜救。

 12月1日（尋獲日）：清晨6時許，路過山友在距離圓峰山屋約1.2公里處的

步道邊坡草叢內，發現郭姓校長已明顯無生命跡象。

 12月3日至12月4日：橋頭地檢署會同法醫相驗解剖鑑定死因。

 12月9日：橋頭地檢署傳喚蔡姓領隊說明，認定其明知郭男落隊卻未及時協

助與求援，涉犯過失致死罪，諭令新10萬元交保候傳。



扼殺黃金救援時間

爆出領隊黑歷史

不負責任「偽自組」與劣質領隊

歷史悲劇不斷重演

制度真空與放任

政府「六年如一日」的管理失能

官方證照流於虛設

缺乏安全基準限制

「領隊帶隊比」與「證照落實」必要性

打破資訊不對等

消滅劣質地下團

呼籲建立透明市場與退場機制
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四、山岳界對本次事故省思



山域嚮導制度之
轉型建議

 從「技術資格證」進化為「執業證」，成為商業帶團的法定門檻。

 「山域活動定型化契約」規定商業活動強制合格嚮導帶隊，建立市場誘因與淘
汰機制。

 導入強制性投保公共意外責任險與登山綜合保險，研議支應民間協作救援費用。

跨部會資源共享
之配套

 由國家公園提供培訓山域嚮導所需場域，透過真實深山環境強化嚮導面對壓力
之決策與實戰能力。

 於「臺灣登山申請一站式服務網」介接或提供運動部山域嚮導查詢系統之網址
連結，便於民眾即時查詢
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五、國家公園署、專家學者建議



治理思維轉型

 傳統「入園控管」模式已不足以因應多元登山型態，應轉向「風險管理與共同責
任」。

 政府責任應聚焦於完整資訊揭露（如步道分級、路況示警）與教育培訓，鼓勵山
友落實「責任登山」並為自我行為負責。

法制整合策略

 建議制訂登山戶外活動管理專法，整合相關部會權責，政策內容應廣泛包含戶外
教育、商業登山法制、專業嚮導制度、山屋使用規則與救援體系分工等。

 將山域活動正式定位為具備永續價值的國家觀光與運動資產，完善法制規範，對
接市場需求並健全產業規範。
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五、國家公園署、專家學者建議
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調查結果
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調查意⾒⼀

 現行「國民體育法」僅授權運動部建立「山域嚮導」資格檢定制度，對
於商業登山之管理措施卻付諸闕如，致使市面上充斥缺乏專業能力之業
者或領隊，以「偽自組」團之名，私下營利攬客。一旦發生山難，頻將
搜救風險與社會成本外部化，嚴重耗損國家搜救資源。

 儘管運動部刻正擬訂「山域活動定型化契約」，欲於條款中明定涉及營
利之商業登山團「建議」由持有山域嚮導證者帶隊，冀以引導商業市場
健全；惟攸關民眾生命安全與公共利益之管理機制實不容久懸不決，且
僅具「建議」性質之契約範本，其法律強制力與裁罰效能顯有不足。運
動部宜通盤檢討既有法規之局限，持續優化商業登山市場之管理，並研
議公告山域嚮導違規名單。唯有落實登山者個人應承擔之風險與責任，
方能真正擺脫搜救成本與風險長期外部化之亂象，以維護山域活動安全
與秩序。
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調查意見二

 「臺灣登山申請一站式服務網」雖統一前端報名窗口，惟後端流程仍回
歸各山域管理機關自行審核，致使用者須耗時自行記錄，未達整合效
益。另該平台缺乏主動式動態安全風險警示，基於眾多新手極易忽略高
山環境之潛在危險，然各申請頁面欠缺特定年齡「身體狀況評估」與特
定路線「高風險事故警示」等前端提示，未盡宣導及預警之責。

 再者，該平台迄今未與運動部「合格山域嚮導資料庫」進行系統介接或
網頁鏈結，致使民眾無從於官方管道即時知悉合格嚮導名冊，系統整合
顯有疏漏。鑑於現行法規尚未將嚮導資格列為入山（園）許可之強制要
件，運動部宜積極協調各山域管理機關，於該網站顯著版面採取主動式
宣導，並建議民眾洽詢合格嚮導協助，期能透過一站式服務網之實質變
革，以建構更健全之山域活動安全防護網。
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調查意見三

 山域嚮導培訓體制因缺乏現場實務訓練與健全之汰除機制，致難以確保
持證者具備高山風險判斷與危機決策能力。為提升嚮導專業，亟需深化
山域現場之實務訓練、導入國際野外急救標準，並應建立定期換照複訓
制度。此外，我國高山多屬原住民族傳統領域，然過往培訓課程忽視原
民傳統智慧與土地倫理，難謂落實對多元文化之實質尊重。

 行政院允宜發揮國家治理與跨部會協調功能，積極推動以「部落為主
體」之山域共管治理機制，並破除行政藩籬與本位主義，通盤研擬將原
住民生態觀察、在地救難經驗等傳統山林智慧，轉化為永續登山產業與
在地就業機會；並促成現代救難技術與原民傳統智慧之融合，從法制與
實務面全面深化「開放山林、責任登山」之政策根基，並能維護我國山
域活動與環境永續發展。



處理辦法
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⼀、調查意⾒⼀、二，函請運動部檢討改進見復。

二、調查意見三，函請行政院督同所屬研議見復。

三、調查意見經委員會討論通過後公布（不含附表）。

四、檢附派查函及相關附件，送請教育及文化委員會處理。



簡報結束，敬請指正
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