
調查委員：田委員秋堇、蔡委員崇義

清境地區旅宿業建築物周邊安全

檢查作業成果公布情形等情案

115年5月12日交通及採購委員會、內政及族群委員會聯席會議



案  由

據悉，由「清境地區旅宿業建築物周邊安全檢查作業成果報

告書」之建築物安全分級結果顯示，其中A級(存在不良因子

且在地質敏感和地質災害潛勢、現況明顯有損壞和嚴重缺失

之情形，且有立即危險者)雖尚不多，惟B級(存在不良因子、

現況發現有局部缺失、無立即危險)卻逐年增加，C級(無不良

因子、現況無顯著缺失)亦逐年減少，顯見該區旅宿風險有增

加趨勢。清境地區係熱門觀光景點，惟南投縣政府迄未主動

公布歷年該區旅宿建物安全分級結果，恐影響公共安全及民

眾選擇安全旅宿權益等情案。

1



調查重點

一、「清境地區旅宿業建築物周邊安全檢查作業」辦理情形。

二、南投縣政府對於清境地區旅宿業建築物安全分級結果公布

情形。

三、其他應調查事項。
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清境地區旅宿業之災害類型、風險
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◼ 清境地區民宿多數位於「山崩與地滑地質敏感區」，

且位於「大規模崩塌災害潛勢地區」。

◼ 在強降雨或是地震威脅下，

可能發生土石流或是崩塌，旅宿建築可能直接受到災害，

或是聯外交通中斷造成孤島、旅客滯留風險



區域地質圖
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資料來源：
114年度南投縣政府辦理清境地區
旅宿業建築物周邊安全檢查作業
成果報告書 (126家)，圖2-3



環境地質潛勢圖
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資料來源：
114年度南投縣政府辦理清境地區旅宿業
建築物周邊安全檢查作業成果報告書 
(126家)，圖2-9



潛在大規模
崩塌分布
示意圖
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資料來源：
114年度南投縣政府辦理
清境地區旅宿業建築物
周邊安全檢查作業成果
報告書 (126家)，圖2-15



地質敏感區
分布圖
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資料來源：
114年度南投縣政府辦理
清境地區旅宿業建築物
周邊安全檢查作業成果
報告書 (126家)，圖2-18



「清境地區旅宿業建築物周邊安全檢查作業」評分成果
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◼ 劃分A、B、C級，提供具體調查結果及提出可能問題和可行對策建議。

分級 C級 B級 A級

評分 0~3分 4~8分 ＞8分以上

說明
1.無不良因子。

2.現況無顯著缺失。

1.存在不良因子。

2.現況發現有局部缺失。

3.無立即危險。

1.存在不良因子且在地質敏感和地質

災害潛勢。

2.現況顯明有損壞和嚴重缺失之情形

，且有立即危險者。

處理
對策

雖無不良狀況，仍需

隨時檢視設施狀況

委請相關專業技師進一步鑑定

或評估安全性及改善建議方案
委請相關專業技師立即改善處理

資料來源：各年度「南投縣政府辦理清境地區旅宿業建築物周邊安全檢查作業成果報告書」



旅宿業安檢家數及列管營業家數
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◼ 南投縣政府委託辦理「清境地區旅宿業建築物周邊安全檢查作業」

安全分級數量及列管營業家數統計表(110~114年)

◼ 列管家數均有140家以上，安檢家數逐年遞減至126家

資料來源：110~114年度「南投縣政府辦理清境地區旅宿業建築物周邊安全檢查作業成果報告書」、縣府114.12.1函，本院整理

安全分級 110年 111年 112年 113年 114年

A級 28 0 3 2 0

B級 90 115 123 109 113

C級 29 27 13 15 13

無法評級 - - 3 - -

安檢家數小計 147 142 142 126 126

列管營業家數 147 144 140 141 141

註︰110年度列為「A」級到111年度列為「B」級之旅宿業，係因安全分級評估因子項目調整。
在110年度檢查作業列為「A」級旅宿業之建築物周邊，經檢查結果確實未發現有已發生災害
或是有立即危險須急迫性穩定處理之情形。



南投縣政府說明
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◼ 縣府建設處辦理「清境地區旅宿業建築物周邊安全檢查作業」，

係依據縣府觀光處提供仍在營業中之旅宿名冊辦理發包事宜。

◼ 縣府觀光處110年列管清境地區旅宿業計147家，縣府建設處據以

辦理安檢作業，嗣因旅宿業停業而逐年遞減，至114年為126家。

◼ 115年會再滾動檢討以最新列管家數重新辦理安檢作業。



列管旅宿業與安檢作業間存在落差
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資料來源：
110~114年度「南投縣政府辦理清境
地區旅宿業建築物周邊安全檢查作業
成果報告書」，本院整理

◼ 有多家旅宿業者

雖列管，或已核

准登記，甚至查

勘發現未登記者，

竟多年未安檢。



調查意見一

南投縣清境地區民宿多數位於「山崩與地滑地質敏感區」，

且位於「大規模崩塌災害潛勢地區」，在強降雨或地震威脅

下，存在安全風險。

南投縣政府雖依「加強山坡地住宅安全維護執行要點」辦理

「清境地區旅宿業建築物周邊安全檢查作業」，惟歷年來「

列管家數」與「安全檢查作業家數」存在落差，且111年以

後查勘發現未登記者，以及陸續核准登記者，多未納入安全

檢查作業，明顯輕忽清境地區旅宿安全，核有缺失。
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政府資訊公開法
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◼ 立法目的在於建立政府資訊公開制度、保障人民知的權利。

(第1條)

◼ 由政府機關編列預算委託專家、學者進行之報告(研究報告)

應主動公開。(第7條第1項第5款及第2項)

◼ 對公益有必要或為保護人民生命、身體、健康有必要者，

不在限制公開或不予提供範圍。(第18條但書)



本院諮詢專家學者意見
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◼ 只要攸關人民生命、身體、健康或公益的政府資訊，

即應主動公開。

◼ 「清境地區旅宿業建築物周邊地區安全檢查作業」成果報告，

乃縣府委託專家進行勘估調查所得之成果，

核屬「由政府機關編列預算委託專家、學者進行之報告」，

自屬應主動公開之政府資訊。



南投縣政府副秘書長於本院詢問時說明
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◼ 縣府認為本案尚不符主動公開之要件是不恰當的。

◼ 縣府會再檢討，把合法、安全的做告示，會有引導作用。

◼ 可能會先公告C級。

◼ 若有A級會加大力道，以行政措施請他退場。

◼ 將再研究檢測資料提供查詢。



清境地區乃我國熱門觀光景點，縣府為因應清境地區旅宿

業建築物所存在的地質安全風險，委託廠商進行勘察評估

，完成「南投縣政府辦理清境地區旅宿業建築物周邊安全

檢查作業成果報告書」，並依評分標準劃分為A(有立即危

險者)、B(現況有局部缺失)、C(現況無顯著缺失)等3級。

本院基於維護公共安全及消費者知情權，多年來曾多次函

請縣府主動公開該安全檢查作業分級成果，惟該府至今僅

將此檢查報告提供予各旅宿建築物所有權人，未曾主動公

開，以致消費者對此毫不知情，確有疏失。
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調查意見二



依《政府資訊公開法》「對公益有必要」之相關規定，

南投縣政府實應儘速研議公開清境地區旅宿業安全檢查

作業分級成果，

以保障民眾選擇安全旅宿的知情權及公共安全。
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調查意見二



交通部觀光署說明
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◼ 交通部觀光署透過旅宿網揭露全臺15,261家合法旅宿業者之登記

證號、房價、專用標誌等資訊，供民眾查詢並選擇入住合法旅宿。

◼ 各縣市政府則透過辦理旅宿業聯合稽查，將依法應揭露資訊列為查

核項目，業者如規避、妨礙或拒絕調查者，得依相關規定處罰。

◼ 民眾於臺灣旅宿網查詢合法業者之地址資訊後，可進一步將該地址

輸入或對照內政部國土管理署「環境敏感地區單一窗口查詢平台」

網站，進行旅宿位置與「山崩與地滑地質敏感區」圖資之比對。

◼ 該署督導地方政府依法查處位於環境敏感地區之非法旅宿，並將查

處成效納入年度地方政府旅宿業管理輔導績效考核。



行政法人國家災害防救科技中心建議
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◼ 持續進行地表位移監測。

◼ 設定地表位移、傾斜、降雨量等各項監測警戒管理值。

◼ 建立撤離、疏散等應變機制，並定期演練。

◼ 邊坡設施排水巡檢。

◼ 針對可能聯外道物中斷事件，事前準備發電機、飲水、食物、通

訊、照明等設備。

◼ 建立保險機制，透過保險方式，分散風險。

◼ 進行建築物高風險地區改善，或是停止使用。



本院諮詢專家學者意見
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◼ 位於地質敏感、災害潛勢地區之旅宿業，

應優先考量的仍是前往休憩的民眾生命、身體安全。

◼ 從兼顧發展觀光產業與旅宿安全考量，

如旅宿業被評為有立即危險的A級，不僅應委請專家立即改善，

建議於完成改善以確保無立即危險前，宜請該旅宿業者先行停業

，並酌給停業損失與員工失業補助。



本院諮詢專家學者意見

21

◼ 被歸為B級之旅宿業，除繼續或加強不良因子監測外，

應要求業者依其周邊環境條件提出相關緊急疏散計畫

(並於旅客入住時加以說明提醒、並印製簡要說明與路線卡置放於

每一房間)、防災或救災配合(相關單位)計畫，

並至少每年演練一次。

◼ C級則應可完全與其他地區旅宿業者一般正常營運。

其他地區如有類似情況，亦可比照適用。



我國地震頻仍，且在極端氣候下，颱風暴雨加劇，對於位

於地質敏感、災害潛勢地區之旅宿業，交通部觀光署為觀

光業務中央主管機關，允宜研議「旅宿業建築物周邊安全

檢查作業」現況有局部缺失(B級)者，促其落實各項監測管

理，建立撤離疏散、防救災等應變機制，並定期辦理演練

，以保障旅客安全，確保觀光產業永續發展。
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調查意見三



處理辦法

一、調查意見一、二，提案糾正南投縣政府。

二、調查意見三，函請交通部觀光署檢討改進見復。

三、調查報告(含附件一、二)，經委員會討論通過後公布。

四、檢附派查函及相關附件，送請交通及採購委員會、內政

及族群委員會聯席會議處理。
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