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糾 正 案 文 ( 公 布 版 )

壹、被糾正機關：臺東縣關山鎮關山國民小學。

貳、案　　　由：114年間臺東縣關山鎮關山國民小學通報

其附設幼兒園特幼班教保人員施暴及不

當體罰幼生案。惟查該校時任甲校長於114

年1月9日親見丙師重摔幼生監視畫面後，

同日通報逕填報受傷人數為0，且未列緊

急事件，後續更疏未確實查證A童受暴傷

勢，僅憑乙師片面說詞即將傷因歸咎於幼

兒自身狀況及環境物品，致家長質疑包庇

並延誤送醫驗傷時機，而該案經首次通報

後，該校未因特幼生受傷而列為緊急事件

及修正受傷人數，於同年3月14日因媒體

事件報導方續行通報，並修正為緊急事件，

惟受傷人數仍填列為0，清查程序顯有延

宕；且校方知悉丙師踢擊、重摔幼兒等施

暴行為後，卻未向家長說明細節或提供關

鍵錄影，致家長遲至同年2月27日方知真

相，嚴重損及幼生就醫權益。甲校長雖以

調查期間應予保密為由置辯，惟其作為顯

未積極保障法定代理人權利，並損及幼兒

受暴後之權益維護，核有嚴重違失，爰依

法提案糾正。

參、事實與理由：

本案經函請臺東縣政府 1、教育部 2提出說明及相關

1 臺東縣政府114年7月11日府教特字第1140159491號、114年7月9日府教特字第1140157171

號、114年6月6日府教特字第1140107102號及114年5月27日府教特字第1140121193號等4函。
2 教育部114年5月29日臺教授國部字第1140047012號函。
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卷證資料，並向臺灣臺東地方檢察署3(下稱臺東地檢署)調
閱起訴書，嗣於114年6月17日與家長視訊訪談，並於同

年7月14日詢問臺東縣關山鎮關山國民小學(下稱關山國

小)附設幼兒園(下稱關山附幼)園主任、縣府教育處蔡○

○處長暨相關主管及承辦人，並經該府補充說明及佐證

資料到院，再於同年12月16日詢問關山國小前校長(下稱

甲校長)，已調查完竣，確有違失，應予糾正促其注意

改善。茲臚列事實與理由如下：

一、114年間臺東縣關山國小通報該校附幼特幼班發生多

起教保人員施暴及不當體罰幼生案，該校甲校長於同

年1月9日上午獲報並親見丙師重摔特幼生之監錄畫面，

同日下午進行校園安全及災害事件通報(下稱校安通

報)，惟該校逕填報受傷人數為0，未因特幼生受傷而

依通報要點列為緊急事件，甲校長說明係依所掌握影

片內容儘速完成通報。惟其後續已知悉丙師不當對待

之幼兒，為椅子掉落砸傷事件同一案生A童，卻疏未

確實查證A童受暴後傷勢情形，僅憑乙師說詞及僅調

閱A童「拉扯娃娃屋帳篷布簾」之監視器片段畫面，

率爾將A童受傷全然歸因於自身因素及環境物品，而

非因丙師施暴所致。直至同年2月27日A童父協助該校

調查小組指認監錄影片時，才發現A童係遭丙師踢擊、

壓制、重摔成傷，令家長質疑因遭甲校長誤導與包庇

違法人員，而延誤即時將A童送醫驗傷之時機。該案

經首次通報後，該校於同年3月14日因媒體負面報導

方續行通報，並修正為緊急事件，惟受傷人數仍填列

為0。該校相關人員於清查受害幼童過程中延宕釐清

監視器畫面與處理時機，核有疏失：

(一)114年1月8日關山附幼特幼班導師乙師向A童家長及

關山國小甲校長說明，該班幼兒A童受傷歷程為：

3 臺東地檢署114年9月22日東檢方黃114他255字第1149017732號函。
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「拉扯娃娃屋帳篷布簾，不慎牽動旁邊幼兒座椅，

造成椅子掉落」，惟本院調閱114年1月8日監視錄影

畫面，實際畫面僅「幼兒拉扯娃娃屋帳篷布簾」，

有關「椅子掉落、砸傷幼兒」，僅為乙師判斷，並

無實際畫面：

1、A童分別於12：55及13：33手拉娃娃屋帳篷布簾，

惟椅子自始靠桌置於桌內，從頭至尾並無乙師所

稱「撞到桌子」、「椅子掉落砸傷」等實際畫面，

12：58椅子往前翻，並非掉落、更無砸傷A童，

難以認定A童因此受傷。

2、乙師13：00~13：25進休息室，依錄影畫面，看

不出A童受傷，該期間乙師陪A童玩耍、哄A童午

睡、2人近距離面對面互動，乙師未對A童進行檢

傷，乙師亦未有其他情狀表現出有發現A童受傷。

3、嗣乙師於同日午休後察覺A童傷勢明顯(唇部開放

性傷口、下唇瘀血腫大、鼻樑瘀青 4)，惟乙師並

無警覺，亦未查閱其13：25離開休息室後的監視

器畫面，即逕憑判斷，於14：43以LINE訊息告知

A童母稱A童係「自己爬起來玩，有撞到休息室的

桌子」。據關山國小函復臺東縣政府說明：「乙師

於同日13時進入休息室時，發現幼兒站在休息室

的桌子前，原本放在桌上的椅子掉在地上。乙師

發現A童鼻子上有受傷，所以判斷是被椅子砸傷的；

午休起床後，乙師發現A童嘴唇內也有傷口，判斷

是椅子掉落，孩子牙齒不慎咬到嘴唇所致」。

4、因A童家長對傷口成因起疑，乙師應A童家長要求

隔天1月9日將到校調閱監視器，爰乙師於同(8)

日晚間先調閱並翻拍監視器畫面並於當晚先用

4 家長以114年1月8日就診擦藥之就醫紀錄補開診斷證明書：「過敏性鼻炎、唇部開放性傷口、

流鼻血」。依A童父於縣府教育處行政訪談陳述「下唇瘀血腫大、鼻樑瘀青紅腫」。
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LINE傳給A童家長，惟乙師於1月8日晚間調閱監

視器時，惜未對A童傷口深究釐清受傷原因，僅

傳1分鐘拉扯布簾的影片給A童家長，該段影片難

以認定A童因此受傷，已如前述。

5、同日晚間7時，甲校長接獲乙師告知該班幼兒A童

受傷事件，甲校長詢問有關幼兒受傷歷程，乙師

向甲校長說明：「拉扯娃娃屋帳篷布簾，不慎牽

動旁邊幼兒座椅，造成椅子掉落」。

6、A童家長續於同日晚間及翌日清晨表明「希望弄

清楚、瞭解事件發生當下的狀況」，乙師多次表

達「真的很對不起」，A童家長請乙師協助代為填

寫關山國小申請調閱監視器表單，乙師爰代填該

表單調閱時段為「114年1月8日12：40-13：10」，

並未涵蓋13：36丙師施暴及後續時段。
7、114年1月8日事件發生(A童、B童)監視錄影畫面

時間
(時：分：秒)

監視錄影畫面
特幼
生

調查小
組認定

12： 55：

00

~

12： 58：
06

12：55 A童離開臥鋪區，爬向放置在寢室內靠牆放置輔
具、桌椅及娃娃屋的區域，椅子靠桌收在桌內。
12：55：58 A童扶桌站起，手拉娃娃屋帳篷布簾。
12：56：00~57：45 A童持續手拉布簾及在桌邊活動，
因A童緊靠桌子拉布簾，而使原本收在桌下的椅子逐漸
被A童移到桌子外，但仍在桌邊，拉動布簾期間，從頭
至尾並無椅子掉落。
12：57：45 A童的桌邊活動使椅子位移到旁邊(畫面
外)，A童持續在桌邊活動，但因A童的位置在太下方，
錄影畫面只拍攝到A童的頭，A童身體動作看不到。
12：58：06 錄影畫面仍只拍攝到A童的頭(A童仍在畫面
下方)，椅子往前翻，椅子重新出現在畫面內。

A童 -

12： 58：

28

~

13： 25：
30

12：58：28 乙師開門進入寢室，見A童在桌邊，先將椅

子收回桌下，以身體及手自A童背後輕抱、扶著A童，兩

人一起到臥鋪區。將A童輕放到A童的鋪蓋上，並幫A童

蓋被，並未蓋住A童頭部，有露出頭。

13：00 乙師輕移、整理寢室內幼兒的位置後，自己在

A、B童中間躺下。

13：00 A童主動與乙師互動，乙師回應、陪A童玩耍，

甚有互擊輕拍手掌的互動。

A童 體罰
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時間
(時：分：秒)

監視錄影畫面
特幼
生

調查小
組認定

13：01：33 乙師見A童好像沒有要睡的樣子，以薄被蓋

住A童的頭，以身體壓制包在被子內的A童，A童的頭在

被子內並被乙師的身體壓住無法動，A童有一腳也被壓

制，但另一腳可踢動，從頭到尾踢動，乙師一手壓被子

撐地、另一手輕輕撫拍A童踢動的一腳，觀乙師動作並

非粗暴壓制。

13：02：56 乙師移開身體放開對A童的壓制並移走原蓋

住A童頭部的被子，再次幫A童整理鋪蓋及蓋被(露出

頭)，A童睡下。

13：03：18 乙師回到A、B童中間躺下。往左照顧B童，

往右照顧A童，A童躺定，B童不時動動身體，A、B童均

在自己位置休息。

13：03：19~13：05：55 乙師起身看顧寢室最內側的某

生，該生躺在自己位置休息，並未睡著，乙師看顧並幫

該生蓋被(露出頭)。

13：05：55~13：25：30 乙師回到A、B童中間躺下，左

右拍拍A、B童。

13：25：30 乙師起身離開寢室。
13： 30：

00

~

13：36：42

A童起身離開臥鋪區，在地板區爬行，先到寢室門後，

爬向輔具，爬到桌邊(椅子放於桌下)。

13：33：30 A童扶桌站起，再次手拉娃娃屋帳篷布簾(至

13：34：43止)。

13：34：56~13：36：42 A童在畫面下方看不到的地方。

A童 -

13： 36：

42

~

13：36：59

丙師進入寢室。

丙師對A童施暴(情節略)。
A童

身心

虐待

13： 37：

25

13： 39：
42

丙師對B童施暴(情節略)。

B童
身心

虐待

13： 39：

39

13： 40：
35

丙師對A童施暴(情節略)。

A童
身心

虐待

資料來源：本案彙整自監視器畫面、縣府違法事件調查報告「附表一：丙師各違法行為」。

(二)關山國小發現丙師施暴後，於114年1月9日下午進

行校安通報，該校通報受傷人數為0，且未因幼兒
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受傷而依通報要點列為緊急事件。本院詢問時，甲

校長說明係依所掌握影片內容儘速完成通報：

1、依《校園安全及災害事件通報作業要點》第4點

第1項：「校安通報事件，依其屬性區分如下：(一)

依法規通報事件：依法規規定應通報各主管教育

行政機關之校安通報事件。(二)一般校安事件：

前款以外，影響學生身心安全或發展，宜報各主

管教育行政機關知悉之校安通報事件。」第2項：

「前項校安通報事件有下列情形之一者，列為緊

急事件：(一)學校、機構師生有下列情形：1.死

亡或有死亡之虞。2.二人以上重傷、中毒、失蹤。

3.人身受到侵害（身體受到傷害）。4.因人身自

由遭重大侵害，致有死亡、重傷或失蹤之虞。5.

依其他法令規定，須主管教育行政機關及時知悉

或立即協處。……(四)媒體關注之負面事件。」

爰學校有學生受傷，學校校安通報應列為緊急事

件，俾主管機關儘速掌握、知悉及協處校園安全

及災害情事。

2、114年1月9日上午10時22分，該校事務組長調閱

特幼班監視器，調閱過程中，前後查調監視器畫

面，於錄影畫面13：36，發現丙師重摔、踩踹幼

生畫面，擷取該畫面，於同日上午10時45分會同

總務主任至校長室向甲校長陳報。

3、關山國小於同日14時21分針對丙師行為進行校安

通報(通報A童、B童、丙師，序號3152882)，依

甲校長說明：「當下未聽聞幼兒有受傷情形，也

未聯想與前一日所獲知椅子掉落事件為同一幼

兒，即依所掌握影片內容儘速通報」5，爰該校當

5 依甲校長約詢書面說明：「職依事務組長所提供監視器翻拍影像，因所翻拍畫面為該班休息
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日通報受傷人數為0，且未依通報要點列為緊急

事件，係為依所掌握影片內容儘速完成通報。

4、同日15時5分，乙師電話通知事務組長A童母到校，

事務組長依乙師代為填寫的調閱時段「114年1月8

日12：40-13：10」，調閱監視器畫面給A童母看，

因此A童母並未看到13：36丙師施暴畫面。

5、A童家長因信任老師，A童母於同日下午3時至關

山國小特幼班查看監視器畫面，僅看到A童手拉

娃娃屋帳篷布簾，未看到椅子掉落、砸傷A童的

畫面，但也沒看到其他畫面，因此A童家長就相

信學校老師的說法，孩子是被椅子砸傷。

(三)關山國小甲校長114年1月9日獲報並親見丙師重摔

幼生之監錄畫面，且該校後續已知悉丙師不當對待

之幼兒，即是椅子掉落事件的A童，卻未確實查證A

童受暴後傷勢情形，直至同年2月27日A童父親協助

該校調查小組指認監錄影片時，才發現A童係遭丙

師施暴成傷，令家長質疑遭甲校長誤導與包庇違法

人員，因而延誤即時將A童送醫驗傷之時機。該案

經首次通報後，該校後續亦未因特幼生受傷而列為

緊急事件及修正受傷人數，該校嗣於同年3月14日

因媒體負面報導方續行通報，並修正為緊急事件，

惟受傷人數仍填列為0。該校相關人員於清查受害

幼童過程中延宕釐清監視器畫面與處理時機：

1、關山國小於同年3月13日晚間9時獲悉有媒體報導

負面新聞，遂以訊息回報主管機關，於翌日上班

時間續報(序號3152882)，案件類別修正為「法定

室，且午休關燈室內昏暗，幼兒於各自睡鋪臥躺；職因不熟悉幼生及臥躺位置，無法獲知受

害幼兒實際身分，詢問總務主任及事務組長，亦不認識受害幼兒。為儘速辦理通報，職即通

知幼兒園主任依所掌握2分鐘影片內容進行通報」、「經主任查對2位受害幼兒為A童和B童，當

下未聽聞幼兒有受傷情形，職也未聯想與前一日所獲知椅子掉落事件為同一幼兒，即依所掌

握影片內容儘速完成通報」。
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通報-緊急事件」，惟受傷人數仍填列為0。甲校長

於本院約詢中坦承：「幼兒園主任填完之後，是

真的漏了續報這件事，針對受傷部分沒有再去更

正」，坦承未修正受傷人數之疏失。

2、再查，關山國小後續雖已知悉丙師不當對待之幼

兒，即是椅子掉落事件的A童，惟該校疏未確實

查證幼童受暴後傷勢情形，僅採信乙師對於幼兒

受傷原因之說詞，致未因幼兒受傷而將校安通報

列為緊急事件及修正受傷人數：

（1）該校函復臺東縣政府表示：「本校於通報丙師

不當對待案件所知訊息為：丙師於114年1月8

日13：40-13：50之間，對該班2名幼兒(A童、

B童)有不當對待行為。另於同日12：50至13：

00時段，幼兒(A童)因拉扯娃娃屋帳篷布簾，

致不慎牽動旁邊椅子掉落受傷事件。依乙師告

知：當時約於13：00進入休息室，看見椅子掉

落，幼兒有鼻子受傷之情事。因此本校於進行

本案校安通報類別判斷未符緊急事件之態樣，

爰無以緊急事件啟動」等語。

（2）甲校長於約詢時表示：「職於通報後陸續查調

案件始獲知丙師不當對待受害幼兒，為椅子掉

落事件同一案生，遂多次詢問乙師及確認幼兒

受傷原因，惟乙師明確表示於該日12：58聽聞

聲響進入休息室後，確實見案生受傷，乙師亦

告知：『總不可能都賴給丙師吧……』，致職與

幼兒園主任無法推翻乙師證詞」、「我有不斷、

直接問乙師，時間點上很可能應該是丙師造成

的，乙師回：總不可能都賴給丙師吧，乙師還

演給我看，說是椅子掉下來，牙齒這樣咬到，

她說她拍到時的照片像牙齒咬到」等語。
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（3）關山國小提供之佐證資料如下表：

表1　 甲校長(或園主任)於1月9日進行校安通報後，後續再向乙師詢問A

童受傷原因之LINE紀錄

甲校長、園主任、乙師3人LINE群組

時間 甲校長(或園主任) 時間 乙師

下午

20：10

請問乙師，你發現A童

受傷是在2：00之後嗎？

所以有可能是丙師造

成的囉？

那你當時怎麼會說是

椅子掉下來砸到的？

下午

21：41

我1：00進去的時候，

看到椅子掉下來，A童

鼻子也有紅紅的。

資料來源：臺東縣政府函復附件2(關山國小114年5月15日東關小幼字第1140002479號函臺東
縣政府)、甲校長約詢書面說明。

3、按本院調閱114年1月8日監視錄影畫面，實際畫

面雖確有「幼兒拉扯娃娃屋帳篷布簾」，但並無

「椅子掉落、砸傷幼兒」，已如前述。此事件於1

月9日首次通報後，或因時間緊急而未能詳查，

惟通報之後，甲校長若完整查閱同日午休1小時

監視錄影畫面(A童12：55手拉娃娃屋帳篷布簾、

12：58椅子往前翻，並非掉落、更無砸傷A童，

至13：36丙師施暴)，當不致全然採信乙師說詞

為真。惟該校疏未確實查證幼童受暴後傷勢情形，

僅多次詢問乙師幼兒受傷原因，亦僅憑乙師說詞

及「幼兒拉扯娃娃屋帳篷布簾」片段監錄畫面，

將幼兒受傷全然歸因於幼兒自身狀況及環境物

品，而非丙師施暴所致，後續未因幼生受傷而改

列為緊急事件及修正受傷人數，嗣該校3月14日

因媒體負面報導而修正為緊急事件，惟受傷人數

仍填列為0。該校校方人員於清查受害幼童過程中

延宕釐清監視器畫面與處理時機，核有疏失。

(四)綜上，114年間臺東縣關山通報該校附幼特幼班發
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生多起教保人員施暴及不當體罰幼生案，該校甲校

長於同年1月9日上午獲報並親見丙師重摔特幼生之

監錄畫面，同日下午進行校安通報，惟該校逕填報

受傷人數為0，未因特幼生受傷而依通報要點列為

緊急事件，甲校長說明係依所掌握影片內容儘速完

成通報。惟其後續已知悉丙師不當對待之幼兒，為

椅子掉落砸傷事件同一案生A童，卻疏未確實查證A

童受暴後傷勢情形，僅憑乙師說詞及僅調閱A童「拉

扯娃娃屋帳篷布簾」之監視器片段畫面，率爾將A

童受傷全然歸因於自身因素及環境物品，而非因丙

師施暴所致。直至同年2月27日A童父協助該校調查

小組指認監錄影片時，才發現A童係遭丙師踢擊、

壓制、重摔成傷，令家長質疑因遭甲校長誤導與包

庇違法人員，而延誤即時將A童送醫驗傷之時機。

該案經首次通報後，該校於同年3月14日因媒體負

面報導方續行通報，並修正為緊急事件，惟受傷人

數仍填列為0。該校相關人員於清查受害幼童過程

中延宕釐清監視器畫面與處理時機，核有疏失。

二、關山附幼及關山國小甲校長於114年1月9日知悉丙師

「以腳踢擊、用身體壓制、將幼兒重摔落地」等違法

不當行為後，未告知A童、B童家長6監視器影像實際內

容，迨至同年2月10日班親會仍未告知幼生受害之細

節。直至調查小組偕同A童、B童家長於同年2月27日

觀看監視器影像後，方知悉其子女遭丙師施暴。該校

雖向家長說明已進行校安通報，卻未告知施暴情節、

嚴重程度或提供關鍵錄影畫面，致未能確保幼生受暴

後就醫權益，也貽誤治療與驗傷時機。甲校長坦言係

6 該班6名受害特幼生中，同年1月9日由關山國小於監錄畫面發現並通報者，僅A童及B童，其

餘4名後續分別經調查小組(發現C、D、E童)及檢調(發現F童)檢視監錄畫面發現。
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因顧慮學校於違法事件調查中處於被調查地位，不清

楚相關告知權責，逕認案件調查中相關違法細節及監

錄資料不宜由學校提供家長，故未向家長釐清說明完

整受傷原因，致貽誤受害幼童治療與驗傷時機。依

《幼兒教育及照顧法》(下稱《幼照法》)等相關規定，

為保護幼兒免於二度傷害，及預防當事人、檢舉人、

證人或其他配合調查之人遭人報復，爰明定保密條款
7，惟尚不妨礙學校及校長可再積極與縣府教育處商議

可告知家長之最大範圍，保障法定代理人之權利。有

關教保相關人員涉及違法事件，調查程序中如何確保

幼兒就醫權益，又應責成何單位儘速向受害幼兒家長

說明及告知受害程度，尚無明確規範，教育部允應以

本次事件為鑑，儘速研修相關規定：

(一)依《幼照法》第30條第3項：「直轄市、縣(市)主管

機關知悉負責人或其他服務人員疑似有第23條、第

24條、第25條第1項各款及第1項情形後，應於2個

工作日內，交由所設之委員會調查處理；另將調查

處理結果以書面載明事實及理由，通知行為人及事

件關係幼兒之法定代理人或實際照顧者。」同法第

32條：「教保服務機構、負責人及其他服務人員，

對幼兒資料應予保密。但經父母或監護人同意或依

其他法律規定應予提供者，不在此限。」依《教保

服務人員條例》第33條第3項及第35條 8亦予明定。

又依《教保相關人員違法事件調查處理辦法》第15

條第1項第5款：「調查小組進行調查時，應依下列

7 依《教保相關人員違法事件調查處理辦法》第15條第1項第5款立法理由。
8 《教保服務人員條例》第33條第3項：「直轄市、縣（市）主管機關知悉教保服務人員疑似

有第12條、第13條、第14條第1項各款及第1項情形後，應於2個工作日內，交由所設之委員會

調查處理；另將調查處理結果以書面載明事實及理由，通知行為人及事件關係幼兒之法定代

理人或實際照顧者。但公立學校附設幼兒園教師準用教師法之事項，依教師法及其相關規定

辦理。」該條例第35條：「教保服務人員對幼兒資料應予保密。但經父母或監護人同意或依其

他法律規定應予提供者，不在此限。」



12

規定辦理：……五、委員就當事人、檢舉人、證人

或協助調查之人之姓名及其他足以辨識身分之資

料，應予保密。但基於調查之必要或公共利益之考

量者，不在此限。……。」同條第4項：「第1項第5

款規定保密義務，於參與處理調查案件之所有人員，

準用之。」同法第31條第1項：「直轄市、縣（市）

主管機關或學校作成終局決議後，應於15日內以書

面載明事實及理由，連同調查報告，通知行為人、

事件關係幼兒之法定代理人或實際照顧者，並應載

明行為人不服決議之救濟方法、期間及其受理機

關。」再依教育部國民及學前教育署108年5月13日

臺教國署學字第1080044665號函頒《高級中等以下

學校暨教保服務機構監視錄影系統管理具體作法》

第4條第1項：「監錄系統所攝錄之影音資料應予保

密，並遵守個人資料保護法等相關法令規定。如有

發現不當使用或洩密情事，依法追究行政或民、刑

事責任。」該具體作法第5條第1項：「校內人員：

學校(機構)編制內之教職員工生(含監護人及法定

代理人)，因涉及個人權益維護所必要時，應填具

監視器攝錄資料調閱申請單，敘明案由及指明特定

調閱時段，向學校(機構)提出申請，校內人員僅得

調閱，不得複製。」綜整上開《幼照法》、《教保服

務人員條例》及《教保相關人員違法事件調查處理

辦法》之相關規定：

1、幼兒資料應予保密，但經父母或監護人同意，不

在此限。

2、調查小組就當事人、檢舉人、證人或協助調查之

人之姓名及其他足以辨識身分之資料，應予保密，

但基於調查之必要或公共利益之考量者，不在此

限，上開保密義務，於參與處理調查案件之所有
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人員，準用之。

3、應就調查處理結果以書面通知法定代理人。

4、直轄市、縣(市)主管機關或學校作成終局決議後，

應於15日內以書面載明事實及理由，連同調查報

告，通知行為人、事件關係幼兒之法定代理人或

實際照顧者，並應載明行為人不服決議之救濟方

法、期間及其受理機關。

(二)經查，本案關山國小知悉事件後，臺東縣政府114

年1月14日函請該校保存113年12月16日至114年1月

16日該班監視器錄影資料，另臺東縣警察局關山分

局至學校存取114年1月2日至18日之監視器錄影資

料，該校配合保存監視器影像證據，提交調查及擴

大清查：

1、縣府審查小組受理後即成立3人調查小組進行調

查，調查小組依職權調閱該班114年1月6日至1月

8日之教室監視器畫面，除上開通報情事外，尚

發現丙師及乙師分別涉22項及11項身心虐待、體

罰及不當管教；丁助理員涉1項不當管教，依職

權併予調查。

2、縣府教育處審閱該班教室內113年12月16日至114

年1月16日監視器畫面，發現疑似另有違法事件，

丙師共計10日(6項不當管教，16項體罰)、乙師

共計8日(4項不當管教，8項體罰)、丁助理員共

計5日(8項不當管教)，該處依公益檢舉辦理，該

處於114年4月28日召開審查小組決議受理，因其

違法事實明確，由審查小組直接派員調查，調查

完成後，製作調查報告，提送縣府認定委員會審

議。

(三)且查，關山國小於114年1月9日下午2時21分校安通

報，A童母於同日下午3時到校調閱監視器，校方卻
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僅提供其觀看「A童手拉娃娃屋帳篷布簾」而未提

供其觀看丙師重摔A童之監錄畫面，甲校長說明其

係於通報後陸續查調案件，始獲知丙師不當對待之

幼兒，即是椅子掉落事件的A童，該校並非故意隱

匿，本案彙整相關時序，如下：
時間(114年) 事件

1月8日15：49 事務組長接獲特幼班乙師來電告知，明日學生家長會到校瞭

解學生被椅子掉落砸到的受傷情況，申請調閱監視器畫面。

1月8日19：00 甲校長接獲特幼班導師乙師告知該班幼兒A童受傷事件。

1月9日上午 A童家長請乙師協助及代填關山國小申請調閱監視器表單，乙

師於表單代填調閱時段為「114年1月8日12：40-13：10」。

乙師代A童家長填寫監視器申請調閱表，事務組長跑核章完成

申請程序。甲校長核章A童家長調閱錄影器的申請單。

1月9日10：22 事務組長預先操作整備特幼班監視器，依乙師填寫時段1月8

日12：40-13：10進行調閱，調閱過程中，前後查調監視器畫

面，於畫面13：40，發現另外一位丙師疑似不當對待學生的

畫面，即立即將畫面錄影擷取。

1月9日10：45 總務主任向甲校長陳報丙師疑似不當對待學生畫面。

1月9日14：21 甲校長會同園主任進行校安通報。

1月9日15：00 A童母到校看監視器畫面，事務組長依乙師代為填寫的調閱時

段「114年1月8日12：40-13：10」操作監視器畫面給A童母看，

該時段並未涵蓋丙師13：36施暴時點，故A童母並未看到丙師

施暴畫面。
資料來源：臺東縣政府函復、校長約詢書面說明，本案彙整。

(四)惟查，關山國小及甲校長於114年1月9日知悉丙師

違法不當行為後，未通知受害特幼生A童、B童家長

觀看監視器影像，迨至114年2月10日班親會仍未告

知A童、B童家長有關幼生受害之細節。據A童、B童

家長一致陳述，係在調查小組114年2月27日調查、

觀看監視器影像後，方知悉其子女遭施暴，貽誤送

醫治療與驗傷時機，如下：

1、依A童父說明，A童父擔心會有下一個孩子因教室

內設備安全不足而受傷，爰於114年1月13日(星

期一)上午8時30分與議員至教室內關切有否需要

協助改善等事宜，114年1月13日當天關山國小校
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長偕同A童父與議員一同在教室內，甲校長說明

解釋A童受傷的監視器畫面為椅子砸落，因此雖

沒看到被砸傷的畫面，A童家長也就信任學校；

直至114年2月27日A童父被請去學校協助調查小

組指認影片時才發現，114年1月8日自己孩子的

傷勢並非當時學校老師及甲校長所言被椅子砸

傷，而是被老師施暴所致成傷。

2、A童父訪談陳述︰「114年2月27日我才正式知道A

童受傷原因，這時候才知道1月8日被丙師不當對

待」、「校長及看監視器的人都看過監視器，都沒

有通知家長發生什麼事情」、「114年2月10日班親

會，甲校長只跟我們說C生去(113)年受傷有被不

當對待，近期可能會接到訪談，希望我們能配合

調查，甲校長完全沒有跟我們提及114年1月8日

這件事情。當時我還開開心心坐完全場，我如果

當時就知道不會趕快帶A童看診就醫嗎？」。

3、B童母訪談陳述︰「我大約在114年1月23日左右接

到乙師LINE訊息詢問B童有無不尋常的地方，發現

丙師有疑似不當管教的行為，想詢問B童的狀況，

我以為是對孩子推太大力而已，沒有想到會有虐

待的情形」、「如果縣府教育處早點跟我們說B童受

傷，我們就可以早點帶孩子驗傷及治療」。

4、本院詢問時，甲校長說明：「椅子掉下來我們有

確保家長驗傷」。乙師於1月8日午休後察覺A童傷

勢明顯(唇部開放性傷口、下唇瘀血腫大、鼻樑

瘀青9)，遂以緊急常備藥品冰敷及擦藥，於14時43

分LINE訊息告知A童母稱A童「自己爬起來玩，有

撞到休息室的桌子」。因A童母未即時讀取及取得

9 家長以114年1月8日就診擦藥之就醫紀錄補開診斷證明書：「過敏性鼻炎、唇部開放性傷口、

流鼻血」。依A童父於縣府教育處行政訪談陳述「下唇瘀血腫大、鼻樑瘀青紅腫」。



16

聯繫，俟A童父於放學時段到校接幼兒，乙師即與

A童父共同查看傷勢及告知A童父應帶幼兒就醫，A

童父續於晚間告知乙師有帶A童至關山○○醫院

就醫，並提及關山○○醫院無拍攝臉部X光設備，

擔心鼻樑骨折。甲校長請乙師持續關心案生傷勢，

在校協助擦藥，乙師撥打臺東市各醫院探詢臉部X

光檢查服務，提供A童父、A童母醫療資訊及學生

保險理賠訊息。

(五)丙師「以腳踢擊、用身體壓制、將幼兒重摔落地」，

為落實照顧受暴幼兒身心，縱依乙師告知幼兒受傷

歷程為「椅子掉落」，惟兩者就醫重點不同，爰關

山國小就後續丙師施暴情節內容亦應告知受害特

幼生家長，惟該校雖向家長告知就丙師「不當行為」

已通報，卻未告知施暴情節、嚴重程度或提供錄影

畫面，致未能確保幼生受暴後就醫權益。本院詢問

時，校長坦言未向受害特幼生家長告知丙師施暴情

節、嚴重程度或提供錄影畫面，並表示因顧慮學校

於違法事件調查中處於被調查地位，案件調查中，

縣府教育處對家長聯繫、訪談日期、對象等訊息對

學校均較保守，相關違法細節及監錄資料不宜由學

校提供家長，故未向家長釐清說明完整受傷原因，

貽誤治療與驗傷時機：

1、依甲校長說明，校方告知A童及B童家長「丙師有

不當對待行為，校方已通報」，如下：

（1）校長於114年1月9日下午通報丙師不當對待幼

兒事件，於16時55分致電乙師，確認A童、B童

受害幼兒之個管教師均為乙師所負責，責問乙

師未善盡保護及照顧幼兒之責。為儘速讓家長

知悉，並評估乙師對幼兒家長及園內環境相對

瞭解，甲校長即請乙師改善教室環境、告知受

害幼兒家長，及告知丙師該犯行已通報；當晚
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19：43乙師回報已整理教室環境及告知丙師。

（2）甲校長持續向乙師追蹤告知家長進度，乙師回

報已於114年1月12日晚間向家長說明丙師不當

對待行為。

（3）為當面告知家長，甲校長於1月13日上午升旗

期間，經乙師通知A童父送幼兒到校，甲校長向

A童父告知丙師不當行為已通報，一切依規定辦

理。

（4）另乙師持續回報已告知另一受害幼兒B童母，

為確保家長有獲取資訊，校長特地請乙師於114

年2月3日以LINE文字訊息再次確認，確保B童

母知悉：「目前有關丙師疑似管教過當部分，

學校和縣府教育處有在關注，也有請丙師注意

及約束，後續會有外聘委員入校調查，先跟媽

媽告知，請媽媽放心」、「校方有義務告知家長

這件事情，請媽媽回覆確認」。

（5）甲校長於114年2月10日(開學前1日)召開該班

親師座談會議，由甲校長向全體家長說明有關

丙師不當對待行為，學校已通報，丙師停聘接

受調查，請家長協助後續調查訪談。

2、本院詢問時，甲校長坦言未向受害特幼生家長告

知丙師施暴情節、嚴重程度或提供錄影畫面，並

表示因顧慮學校於違法事件調查中處於被調查

地位，案件調查中，縣府教育處對家長聯繫、訪

談日期、對象等訊息對學校均較保守，相關違法

細節及監錄資料不宜由學校提供家長，故未向家

長釐清說明完整受傷原因，致貽誤受害幼童治療

與驗傷時機：

（1）本院詢問時，有關「是否向家長說明何謂不當

對待？或請家長一起看錄影畫面、請家長帶孩

子去驗傷？」1節，校長說明「當時我確實沒
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有做這個動作」。

（2）依甲校長說明，我自己也覺得，當下自己礙於

丙師說要提告，反而影響到幼兒及家長的權利，

反而是關照到做錯事的人，自己也很悔恨。

（3）一方面影片在調查期間我不清楚學校權責可以

做到哪裡、不知道該做到什麼樣的程度，處內

通報哪個對象、學生、幾點幾分發生，處內對

我們保密要我們自己查證，告知C童、D童家長

的訪談也沒同步告知學校，我說是嗎，學校只

知道B童、A童，我們不知道處內有哪些證據。

我會用如同輔導管教的方式，說老師不當對待。

（4）我們確實在該段時間認為自己被調查，不知權

責為何，因縣府教育處通知114年2月27日接受

訪談，我告知同仁，家長那時候我們就等於應

等委員會跟家長說、委員才有權利告知家長這

些事情，我們等家長看完再看緊急做這些動作。

(六)按依前揭《幼照法》、《教保服務人員條例》及《教

保相關人員違法事件調查處理辦法》之規定，明定

應就調查處理「結果」以書面通知法定代理人，而

於調查中，為保護幼兒免於二度傷害，及預防當事

人、檢舉人、證人或其他配合調查之人遭人報復，

爰明定保密條款，惟尚不妨礙學校及校長可再積極

與縣府教育處商議可告知家長之最大範圍，保障法

定代理人之權利，本案縣府調查報告2件亦有相同

意見(如下列)。又，有關教保相關人員涉及違法事

件，如何確保幼兒就醫權益，應責成何單位儘速向

受害幼兒之家長溝通說明為妥，宜否告知受害樣態

情節，尚無明確規範，教育部允應以本次事件為鑑，

儘速研修規定：
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1、依縣府行政調查報告10略以：「有關乙師為A童、B

童之主責教師，對於A童、B童遭受丙師之違法不

當行為，雖有告知A童、B童家長丙師有違法不當

行為，但未就丙師之違法不當行為，詳實告知家

長，已非妥適；而校長及園主任於觀看監視器影

像後，同未親自告知A童、B童家長，亦非妥適。

雖其等未告知家長有關丙師違法不當行為之詳

情，非屬妥適，惟在法未有明文規範告知違法不

當行為細節程度之情形下，難認有行政疏失」、

「建議關山國小應建立發現疑似教師違法不當

行為之處理流程，包含責成主管、教師與家長溝

通，並主動積極處理，避免事件擴大」。

2、依縣府校長事件審議會調查報告11略以：「甲校長

在縣府認定委員會調查中為求保密，並未透漏丙

師違法態樣給予家長知悉，甲校長在縣府認定委

員會調查小組調查過程中，對於是否告知家長相

關違法細節，確實為難。然家長身為受害特幼生

之法定代理人，對於特幼生之受害樣態情節、後

續就醫、申訴檢舉，校長可再積極與縣府教育處

商議可告知家長之最大範圍，多予保障法定代理

人之權利」、「甲校長在是否同意家長調閱正在

調查中案件之相關監視器畫面，確實有其為難之

處，對此若過度苛責，則有失公允，建議予以申

誡1次，以示警惕」。

3、按相關法令雖明定應就調查處理結果以書面通知

法定代理人，惟如何確保幼兒就醫權益，應責成

何單位儘速向受害幼兒之家長溝通說明為妥，宜

10 外聘委員。
11 外聘委員。
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否告知受害樣態情節，尚無明確規範，教育部允

應以本次事件為鑑，儘速研修規定。

(七)綜上，關山附幼及甲校長於114年1月9日知悉丙師

「以腳踢擊、用身體壓制、將幼兒重摔落地」等違

法不當行為後，未告知A童、B童家長監視器影像實

際內容，迨至同年2月10日班親會仍未告知幼生受

害之細節。直至調查小組偕同A童、B童家長於同年

2月27日觀看監視器影像後，方知悉其子女遭丙師

施暴。該校雖向家長說明已進行校安通報，卻未告

知施暴情節、嚴重程度或提供關鍵錄影畫面，致未

能確保幼生受暴後就醫權益，也貽誤治療與驗傷時

機。甲校長坦言係因顧慮學校於違法事件調查中處

於被調查地位，不清楚相關告知權責，逕認案件調

查中相關違法細節及監錄資料不宜由學校提供家

長，故未向家長釐清說明完整受傷原因，致貽誤受

害幼童治療與驗傷時機。依《幼照法》等相關規定，

為保護幼兒免於二度傷害，及預防當事人、檢舉人、

證人或其他配合調查之人遭人報復，爰明定保密條

款，惟尚不妨礙學校及校長可再積極與縣府教育處

商議可告知家長之最大範圍，保障法定代理人之權

利。有關教保相關人員涉及違法事件，調查程序中

如何確保幼兒就醫權益，又應責成何單位儘速向受

害幼兒家長說明及告知受害程度，尚無明確規範，

教育部允應以本次事件為鑑，儘速研修相關規定。
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綜上所述，關山國小甲校長於114年1月9日親

見丙師重摔幼生影像，通報時卻逕填報受傷人數為

0且未列緊急事件，後續又疏未確實查證A童傷勢，

逕將傷因歸咎於幼兒自身及環境，而非丙師施暴造

成，致生包庇質疑並延誤送醫，該案經首次通報後，

未因特幼生受傷而列為緊急事件及修正受傷人數，

於同年3月14日因媒體負面事件報導方續行通報，

並修正為緊急事件，惟受傷人數仍填列為0，清查

程序顯有延宕。此外，校方知悉丙師踢擊、重摔等

暴行後，卻未向家長說明細節或提供關鍵錄影，致

家長於事發後2個月餘方知真相，嚴重損及幼生就

醫與驗傷權益。甲校長雖以保密為由置辯，惟其作

為顯未積極保障法定代理人權利，並損及幼兒受暴

後之權益維護，核有違失，爰依憲法第97條第1項

及監察法第24條之規定提案糾正，移送臺東縣政府

督飭所屬確實檢討改善見復。

提案委員：紀惠容

　　　　　　葉大華

中   華   民   國 　 1 1 5 　 年 　 4 　 月 　 1 6 　 日


