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是否

保密

114
社正

0012

衛生醫療 浦忠成委員、蔡崇義委員

提：鄭舒倫於擔任新竹市衛

生局食品藥物管理科科長期

間，利用職權將特定業者違

規廣告案件，分案由其承

辦，擅自決行與發文，並以

未合法送達及未錄案列管等

方式隱匿行政裁處書，且以

視同已裁處在案或逕予結案

等方式，使廠商規避裁罰，

顯見新竹市衛生局管理鬆

散，相關內控機制形同虛

設，確有違失，爰依法提案

糾正。

◆產生行政變革績效

(一)新竹市衛生局全盤檢討辦理食品、化妝品、藥物等違規

案件裁罰等之標準作業程序及內控機制，對於藥品、化

妝品廣告裁決及行政執行事項，落實決行層級及落實公

文書寄送流程。 
(二)新竹市政府於 114 年 6 月 2 日啟用「罰鍰管理系統」，提

供該府各機關、單位裁處書、繳款、催繳、移送行政執

行案、債權憑證管理（含再移送）、訴願及行政訴訟等

程序以系統建檔，系統化管理規費罰鍰工具，提高效率

及防止錯誤，並參照新竹市衛生局 114 年 12 月 19 日訂

定「新竹市衛生局食品藥物管理科食品、藥物及化粧品

行政處辦案件作業流程」，每季由專人於「新竹市公文

整合資訊系統」查詢裁處書，藉以與「罰緩管理系統」

資料勾稽比對。 
(三)辦理主管遴選時，將參據受評人員專業度、領導情形、

平時考核、專案考核及獎懲等操守風評。

 

社會福利及衛生環

境委員會 115.02.12

第 6 屆第 55 次會議

決議：糾正案結案

存查。

否


