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調 查 意 見

壹、案　　由：據審計部112年度中央政府總決算審核報告，

國軍退除役官兵輔導委員會持續辦理榮民

（眷)及民眾就養服務業務，營造優質長照環

境，惟岡山榮譽國民之家勞務採購案內部審

核及履約管理作業未盡周妥等情案。

貳、調查意見：

本案經調閱審計部、國軍退除役官兵輔導委員會

（下稱輔導會)、行政院主計總處（下稱主計總處)及行

政院公共工程委員會（下稱工程會)等機關卷證資料，

並於民國（下同）114年8月18日詢問前揭不含該部之機

關人員，業已調查竣事，茲臚列調查意見如下：

一、輔導會所屬岡山榮譽國民之家（下稱岡山榮家)112年

照顧服務員（下稱照服員)之年終獎金，在該會開發

之歲計會計管理系統（下稱BACS系統)未具備修改資

料權限管控機制，容許未經授權變更資料，致該榮家

承辦人得未依程序即異動受款人資料，復以主計人員

執行內部審核，未能即時制止該年終獎金匯入非112

年照服員勞務承攬廠商原承諾及經該榮家同意之金

融機構帳戶，在在顯示該榮家之內部控制存有缺失。

雖然該榮家之相關人員已經議處，該榮家亦提出強化

勞務委外採購業務內控機制精進措施，且該會已優化

BACS系統；惟除該榮家外，其餘榮家是否亦有相關內

部控制缺失，BACS系統之其他相關管控機制是否健全，

均亟待該會進行全面檢視：

(一)內部審核處理準則第2條規定：「本準則所稱內部審

核，指經由收支之控制、現金及其他財物處理程序

之審核、會計事務之處理及工作成果之查核，以協

助各機關發揮內部控制之功能。各機關實施內部審



2

核，應由會計人員執行之。但涉及非會計專業規定、

實質或技術事項，應由主辦單位負責辦理。」及第5

條規定：「各機關會計人員為行使內部審核職權，

向本機關所屬各單位查閱簿籍、憑證及其他文件，

或檢查現金、財物時，各該負責人不得隱匿或拒絕。

遇有疑問，並應為詳實之答復。」政府採購法第73

條之1規定：「機關辦理工程採購之付款及審核程序，

除契約另有約定外，應依下列規定辦理：……機關

辦理付款及審核程序，如發現廠商有文件不符、不

足或有疑義而需補正或澄清者，應一次通知澄清或

補正，不得分次辦理。」

(二)查輔導會所屬醫療及安養等機構之照服員勞務委外

採購，係責由臺北榮民總醫院（下稱榮總)桃園分

院等8所榮總分院及臺北（或板橋)榮譽國民之家協

助辦理採購作業。岡山榮家「112年第七區照顧服

務員勞務承攬案」（下稱112年照服員勞務承攬案)

係由高雄榮總臺南分院辦理招標，並決標予運○國

際有限公司（下稱運○公司），履約期限自112年7

月1日至114年6月30日止，議定每年需求照服員2,988

人次，契約價金新臺幣（下同)2億6,690萬餘元。

岡山榮家與該公司於112年6月30日簽訂契約書1。契

約書第5條第1項第3款約定，契約價金於機關驗收

合格並完成請款行政程序後匯入承攬公司指定帳

戶。該榮家初期（112年7至8月)之應給付價金均匯

入該公司指定之陽信商業銀行股份有限公司帳戶。

(三)運○公司為營運週轉需要，向臺灣土地銀行股份有

限公司北臺南分行（下稱土銀分行）申請週轉金貸

1 參見審計部113年6月3日台審部二字第1130018399號函及岡山榮家與運○公司簽訂之「112

年第七區照顧服務員勞務承攬案」契約書。
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款2,510萬元，並於112年9月7日簽署承諾書，承諾

將112年照服員勞務承攬案之契約價金2匯（存）入

開立於該分行之指定帳戶，且非經該分行同意不得

變更付款方式。嗣土銀分行於112年10月2日函3知岡

山榮家，案經該榮家承辦人姜員簽辦並依序陳核及

會辦主計室後，該榮家於112年10月11日函4復土銀

分行同意照辦。上開勞務承攬案112年9至12月之應

給付價金均匯入該公司之土銀分行帳戶。

(四)運○公司於113年1月12日檢送112年照服員勞務承

攬案之照服員年終獎金支領名冊予岡山榮家，姜員

雖於113年1月15日簽辦撥付年終獎金684萬8,456元，

惟並未載明受款人銀行帳戶資料。同年月17日該公

司負責人魏○欣通知其派駐該榮家之員工轉達姜員，

將上開年終獎金匯入凱基商業銀行股份有限公司

（下稱凱基銀行）指定帳戶，姜員同日即於BACS系

統變更受款人帳戶。嗣該榮家主計室開立付款憑單

前，核對姜員所檢附付款書面帳號、BACS系統登錄

資料與原土銀分行帳號資料有異動，再次向姜員確

認並退回請其更正，然姜員執意其所書寫的廠商帳

號為正確的，同時檢附凱基銀行帳號影本並親筆書

寫「112年年終獎金匯入帳號」後，該榮家主計室

亦未堅持並向權責長官報告。嗣財政部國庫署於113

年1月19日將該年終獎金匯入運○公司之凱基銀行

帳戶。詎同年2月6日（除夕前3天）該榮家接獲該

公司負責人配偶之父親李○風通知，無法如期於次

(7)日發放照服員113年1月薪資及年終獎金。該年

2 輔導會於113年12月20日以輔養字第1130091074號函復本院稱，該契約價金2億6,690萬元，

包含112年照服員之年終獎金。
3 參見土銀分行112年10月2日北臺南字第1120002521號函。
4 參見岡山榮家112年10月12日岡榮健字第1120005416號函。
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終獎金未依作業程序匯入指定專戶後，輔導會雖經

檢討並懲處承辦人姜員、保健組組長、主計室稽核、

主任、該榮家副主任及主任等人，惟該公司積欠之

年終獎金迄未支付予照服員。5

(五)輔導會表示 6，岡山榮家112年照服員年終獎金，受

款人由運○公司之土銀分行帳戶異動為凱基銀行帳

戶，正常程序應會辦主計室，並簽辦首長或其授權

人核定後據以辦理，並函知土銀分行。又，該公司

係經由駐點人員提供凱基銀行帳戶單頁影本予該

榮家姜員，轉達將上開年終獎金匯入凱基銀行指定

帳戶，廠商並未說明匯款帳戶變更之理由，姜員亦

未依程序掛文及簽辦榮家首長或其授權人核定，即

逕自於BACS系統異動帳戶等語。顯見，姜員縱未依

程序簽辦，一人仍得任意異動BACS系統受款人帳戶

資料。又，詢據主計總處表示，土銀分行去函該榮

家是112年10月2日，與照服員年終獎金之發放是113

年1月，有時間差，因是由承辦人完成BACS系統受

款人變更，爰建議該會考量是否在BACS系統設置點

選警示之機制，由系統控管，當受款人異動時，須

完成一定程序等語。是以，該榮家及該會BACS系統

未具備修改資料權限之管控機制，容許未經授權變

更資料，內部控制實有缺失。

(六)查岡山榮家已於113年3月6日提出強化勞務委外採

購業務內控機制精進措施，包括該榮家秘書室業彙

整各項勞務委外採購案承攬廠商受款帳戶資料，俾

供執行結報作業時憑辦，以及請各勞務委外業務承

辦人辦理結報作業時，於簽案加註契約價金受款金

5 參見輔導會114年4月10日輔養字第1140015491號函、該會就本院詢問事項提供之書面說明

及該會同年9月6日之補充說明。
6 參見輔導會114年4月10日輔養字第1140015491號函。
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融機構帳戶資訊，如有異動請於簽案敘明，並於奉

准後方得執行。輔導會亦表示7，為強化對付款對象

內部控制之有效性，該會會計處已將受款人資料修

改權限管制納入113年度BACS系統優化項目，將受

款人資料登鍵後之變更權限予以鎖定，非提出相關

證明文件並經簽奉核准，不得任意變更受款人資料，

且修改權限僅限於系統管理員，以避免擅自修改帳

戶資訊，導致類案發生等語。

(七)岡山榮家雖表示8，該榮家主計室已善盡應注意之職

責等語。主計總處亦認會計人員於審核時發現廠商

帳戶異動，已與業管承辦人再次確認係由廠商提供

且有該帳戶存摺封面影本，並依內部審核處理準則

第17條、該承攬案契約書第5條及「國軍退除役官

兵輔導委員會照顧服務員勞務委外作業規範」第10

點9規定，核對支出傳票之受款人與原始憑證及契約

相符，已善盡內部審核責任等語。惟內部審核係指

會計人員以客觀的態度，對政府機關內部的業務計

畫、預算執行、會計文書、財務資料及各種會計事

務處理程序等，審核其處理過程是否適當合理，業

務單位是否確實遵行。會計人員執行內部審核，旨

在協助內部控制目標的達成，為內部控制之一環10。

又，審計部指出 11，該榮家主計人員僅憑姜員口頭

說明按其提供資料匯款，即製發付款憑單辦理國庫

7 參見輔導會113年12月20日輔養字第1130091074號函。
8 參見輔導會113年12月20日輔養字第1130091074號函之岡山榮家針對「審計部查核本家理照

顧服務員勞務委外採購案件，須辦理事項答覆說明」。
9 「國軍退除役官兵輔導委員會照顧服務員勞務委外作業規範」第10點規定，驗收方式：……

機關驗收時，應連同履約情形抽查表、申請照服病人(住民)名冊及前述資料，依據經費結

報資料查核表項查核及核章，並將查核結果詳於驗收紀錄。
10 參見原行政院主計處98年6月15日處會三字第0980003650號函研訂及於105年1月14日停止適

用之「內部審核作業流程手冊」。
11 參見審計部113年6月3日台審部二字第1130018399號函。
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撥款作業，未本於職責確實審核，即時制止款項匯

入非指定帳戶，相關主計人員顯未落實執行內部審

核作業等語。輔導會亦表示 12，主計人員未採取立

即有效之糾正措施及主計室未堅持並向長官報告

等語。是以，該榮家執行內部審核顯欠積極，凸顯

該榮家內部控制之不足。

(八)按岡山榮家112年照服員之年終獎金，在該會開發

之BACS系統未具備修改資料權限管控機制，容許未

經授權變更資料，致該榮家承辦人得未依程序即異

動受款人資料，復以主計人員執行內部審核，未能

即時制止該年終獎金匯入非112年照服員勞務承攬

廠商原承諾及經該榮家同意之金融機構帳戶，在在

顯示該榮家之內部控制存有缺失。雖然該榮家之相

關人員已經議處，該榮家亦提出強化勞務委外採購

業務內控機制精進措施，且該會已優化BACS系統；

惟除該榮家外，其餘榮家是否亦有相關內部控制缺

失，BACS系統之其他相關管控機制是否健全，均亟

待該會進行全面檢視。

二、岡山榮家聯合廚房瓦斯管線更新為天然氣管線(前案)

與榮住民伙食供應及廚工勞務委外之採購案(後案)，

各有預算且分別辦理，惟該榮家卻在輔導會指導後，

透過後案，攤提回收上開管線更新工程成本。縱使聯

合廚房管線更新後，可節省後案廠商使用能源之成本，

惟依工程會及主計總處所示，宜於後案預算扣除該可

節省之金額，然該榮家112至114年度之相關後案，卻

於議定書或契約書，要求廠商依該榮家指示，進行聯

合廚房設備或家區環境之維護、修繕或新購或每年支

付20萬元繳庫，實有欠妥，亦凸顯該會之指導欠當：

12 參見輔導會114年4月10日輔養字第1140015491號函。
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(一)政府採購法第3條規定：「政府機關、公立學校、公

營事業……辦理採購，依本法之規定；本法未規定

者，適用其他法律之規定。」

(二)查岡山榮家辦理「111年度榮住民伙食供應及廚工

勞務委外採購案」（決標金額3,341萬2,000元)，於

110年12月23日與大○食品有限公司（下稱大○公

司)簽訂契約書，由該公司使用該榮家既有廚房場

所、設備，提供榮住民三餐飲食菜餚與料理製作及

運送與配膳供應，於每月5日前依實際供應數量向

榮家請領前月供應之伙食費及廚工薪資。

(三)嗣岡山榮家於111年9月8日向輔導會申請更新聯合

廚房瓦斯管線為天然氣管線之補助計畫228萬6,316

元，雖無提及工程成本攤提回收事項，惟該會就養

養護處於同年10月27日通知該榮家，須修正有關工

程成本攤提回收之相關評估及說明。該榮家遂依指

導完成修正，並以電子郵件回復該處後，獲經費補

助13。該修正後之計畫內容略以，相較於使用瓦斯，

使用天然氣之成本較低廉，每月可撙節約3萬694元，

6年可撙節220萬9,968元；故建置天然氣管線之成

本約可於6年攤提回收。伙食委外承商每月撙節之

經費，擬於111年度辦理伙食委外採購案之契約擴

充議價程序時，與承商議定將撙節之成本運用於廚

房設備之汰舊或添購、攤提水電費及家區環境維護

等。

(四)岡山榮家112至114年度榮住民伙食供應及廚工勞務

委外相關採購案之議定書或作業規範書訂有攤提

聯合廚房管線更新成本之相關內容，其內容及後續

之處理情形略以：

13 參見岡山榮家114年2月19日岡榮秘字第1140000651號函。
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1、岡山榮家於111年11月16日與大○公司辦理契約

擴充議價（決標金額3,705萬7,040元)，雙方於

同年11月24日簽訂「112年度榮住民伙食供應及

廚工勞務委外增購案」議定書，議定新增事項略

以，「廠商應依機關指示，進行聯合廚房設備或

家區環境之維護、修繕或新購，添購設備於契約

結束時應供榮家留用；每年額度至少須達36萬元

整。相關辦理項目請於年度契約結束前檢據備

查。」112年間，該公司雖辦理10項設備添購等

項目，計36萬3,615元，惟輔導會表示14，榮家水

電設備維修、堂隊延長線購置費用及消防安全設

備維修保養計11萬842元，非屬聯合廚房修繕所

需，超出運用範圍。

2、岡山榮家辦理「113年榮住民伙食供應及廚工委

外勞務採購案」（決標金額3,586萬9,280元)，112

年12月27日與大○公司簽訂契約書，履約期限為

113年1月1日至同年12月31日止。該採購案之作

業規範書下修聯合廚房管線更新之攤提金額，規

定「承攬廠商應依機關指示，每年支付20萬元經

費運用於聯合廚房或家區設備之維護、保養或新

購。」嗣審計部抽查國軍退除役官兵安置基金112

年度財務收支及決算指出，該榮家預算外收入逕

行坐收抵支，未依規定以歲入繳庫後，該榮家將

該採購案契約價金扣除20萬元，於113年10月25

日解繳國庫。

3、岡山榮家辦理「113年榮住民伙食供應及廚工委

外勞務採購後續擴充案」（決標金額 3,739萬

5,840元)，與大○公司於113年12月20日簽訂契

14 參見輔導會113年12月20日輔養字第1130091074號函。
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約書，履約期限為114年1月1日至同年12月31日

止。該採購案之作業規範書規定，「由承攬廠商

依機關指示，每年支付新臺幣20萬元整，以現金

繳交至機關出納或匯至機關365專戶，再依預算

法將此款項悉數解繳國庫。」

(五)有關岡山榮家112至114年度榮住民伙食供應及廚工

勞務委外相關採購案，工程會表示 15，該榮家若認

公務預算建置之新設備所生效益，可節省廠商使用

能源成本，自宜於採購案預算扣除該可節省之金額。

又，機關依需求辦理採購，應依政府採購法辦理。

然該榮家112年及113年履約之採購案，議價時尚未

確認聯合廚房設備或家區環境之維護、修繕或新購

之具體內容及數量，於履約時始由機關指示廠商運

用節省成本自行維護、修繕或添購，致機關原應依

政府採購法辦理事項，而未依該法辦理，機關權宜

作法，尚欠妥適等語。

(六)再者，有關岡山榮家「112年度榮住民伙食供應及

廚工勞務委外增購案」，主計總處表示16，該榮家如

經評估管線更新後可節省廠商履約成本，宜於辦理

採購案後續擴充時扣除該可節省之金額，至聯合廚

房設備添購及修繕等事項，則應由該榮家循程序編

列預算並依政府採購法辦理，該榮家以議價方式要

求廠商逕行辦理，未盡妥適。又，修繕等款項之收

據或統一發票買受人為委外承商，該榮家亦無獲取

委外承商契約以外之任何收入，尚無涉及預算外收

入繳庫事宜等語。該總處另表示 17，「113年榮住民

15 參見工程會114年3月18日工程企字第1140001372號函及該會就本院詢問事項提供之書面說

明。
16 參見主計總處114年3月21日主會財字第1141500227號函。
17 參見主計總處就本院詢問事項提供之書面說明。
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伙食供應及廚工委外勞務採購案」，該榮家於契約

要求廠商應依機關指示，每年支付20萬元經費運用

於聯合廚房或家區設備之維護、保養或新購，嗣於

113年10月11日函請廠商將該筆經費繳至該榮家，

廠商業於同年月24日以現金繳納。基於雙方透過意

思表示合意而成立之法律行為，雙方均有履行約定

之義務，爰113年廠商已依議定內容及該榮家指示，

繳交20萬元至機關專戶辦理繳庫，係屬契約雙方履

行約定事項。而「113年榮住民伙食供應及廚工勞

務委外採購後續擴充案」，基於現行契約要求繳庫20

萬元，該總處並無意見。至於該榮家如尚未收繳該

20萬元，而評估有請廠商規劃提升住民伙食之配套

餐點及實質措施之需要，應循契約變更程序辦理等

語。

(七)綜上，岡山榮家聯合廚房瓦斯管線更新為天然氣管

線(前案)與榮住民伙食供應及廚工勞務委外之採購

案(後案)，各有預算且分別辦理，惟該榮家卻在輔

導會指導後，透過後案，攤提回收上開管線更新工

程成本。縱使聯合廚房管線更新後，可節省後案廠

商使用能源之成本，惟依工程會及主計總處所示，

宜於後案預算扣除該可節省之金額，然該榮家112

至114年度之相關後案，卻於議定書或契約書，要

求廠商依該榮家指示，進行聯合廚房設備或家區環

境之維護、修繕或新購或每年支付20萬元繳庫，實

有欠妥，亦凸顯該會之指導欠當。
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參、處理辦法：

一、調查意見，函請國軍退除役官兵輔導委員會確實檢討

改進見復。

二、調查意見一，函請行政院主計總處檢討國軍退除役官

兵輔導委員會所屬岡山榮譽國民之家主計室之相關

人員之處置是否允當見復。

三、調查意見二，函請國軍退除役官兵輔導委員會督導所

屬岡山榮譽國民之家確實檢討改進見復。

四、調查意見，函送審計部參考。

調查委員：賴振昌

         浦忠成


