
調查委員：葉大華

外籍人士發生交通事故死傷人數
大幅增加案



調查緣起
•本院交通及採購委員會第6屆第51次會議決議推派調查

調查範圍
•交通部、勞動部、內政部

案 由

•審計部112年度中央政府總決算審核報告指出:

•外籍人士發生交通事故死傷人數自108年僅6,213人，至112年已高達
1萬2,021人，增幅高達93.48％，約近1倍。

•外籍人士參加機車駕訓人數僅7,146人，未經駕訓班訓練即直接報名
路考人數高達10萬5,570人，比率不到7％。



調查作為
審計部到院簡報

主管機關(交通部、勞動部、內政部警政署)調卷

函詢全國22個地方政府意見與建議

履勘桃園市、臺中市、高雄市

6國語言問卷調查(中文、英文、越南、泰國、印尼與菲律賓)

徵詢路權協會意見

約詢主管機關(交通部、勞動部、內政部警政署、國土署)



背景說明

據審計部統計，外籍人士在臺
遇交通事故數據有急遽攀升之
趨勢。113年度外籍人士合法
居留我國已近95萬餘人，合法
移工已達71萬餘人。

1. 交通事故死傷人數自108年6,213人，

    113年增加至13,004人，5年間增

    幅1倍以上。

2. 占全國事故比率，從108年1.36％  

    增至113年2.47％。

3. 臺中、桃園、新北、臺南等市居多。

4. 普通重型機車與微電車事故最多，

5. 外籍人士顯已成脆弱用路群體。



•總計2,417份

•英文1,961份、泰文50份、越南文130份、菲律賓

文24份、印尼文52份、中文200份。

共有6種語言

公共運輸系統是否足夠便利

道路交通標誌是否需要標註英語

機車駕駛訓練補助計畫的推動狀況

微電車納管情形

行人安全保障是否足夠

建議政府改進事項

問卷涵蓋多項議題辦理六國外語
問卷調查



實地履勘
(3縣市；6大易肇事路口)

桃園市

•桃園區民族路/復興路口

•桃園區中正路/復興路口

臺中市

•南區國光路/忠明南路口

•西屯區臺灣大道/東大路口

高雄市

•前金區中華三路/民生二路口

•左營區新莊一路/華夏路口



調查事實與調查意見
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調查事實
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•駕駛教育訓練不足與考照制度不完善

•交通法規執行不力與罰則過輕

•道路設計與基礎設施不足

•駕駛文化與行人安全意識薄弱

•因語言障礙與資訊不足，難以適應本地交通環境

多數意見指出，外籍人士交通事故頻繁主因

•政府應提升駕駛訓練難度與考照標準

•嚴格執法並提高罰則

•改善道路與人行設施

•強化交通安全教育與宣導

•提供多語言資訊協助外籍人士適應交通環境

意見回饋建議

問卷回饋
意見彙整

調查事實
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調查意見一

針對不同族群用路人
辦理意見反饋蒐集

系統性調查

外籍人士、移工為
主要脆弱用路群體

脆弱群體關注

提供語言、資訊、
教育等全面協助

多元支持措施

政策反饋機制
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調查意見一

據審計部統計，外籍人士在臺遇交通事故數據有急遽攀升之趨
勢。外籍人士發生交通事故死傷人數自108年6,213人，113年
增加至13,004人，5年間增幅達1倍以上；且占全國事故比率
也日益攀升，從108年1.36％增至113年2.47。行政院雖擬具
「行人優先交通安全行動綱領」與「永續提升人行安全計畫」
等政策作為，然查欠缺透過系統性調查以釐清不同群體用路人
對行人路權之政策意見反饋；且外籍人士在臺居留因交通事故
死傷人數比率，其中最大來源為移工引進，卻未見對脆弱用路
人群體之意見徵詢，形同漠視其需求。
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調查意見一
 另據本院「外籍人士在臺交通事故傷亡人數漸增」6國語
言問卷調查結果顯示，多數意見指出外籍人士交通事故頻繁
主因為：駕駛教育訓練不足與考照制度不完善、交通法規執
行不力與罰則過輕、道路設計與基礎設施不足、駕駛文化與
行人安全意識薄弱，以及外籍人士因語言障礙與資訊不足難
以適應本地交通環境等。行政院應督同所屬機關與地方政
府，從現行制度、執法、教育、設施等面向，積極檢討「行
人優先交通安全行動綱領」是否針對脆弱用路人群體設計政
策意見反饋機制，並落實外籍人士多元支持措施，以有效降
低外籍人士交通事故傷亡風險。



外籍人士多數未經系統性駕駛訓練即上路,缺乏防禦駕駛觀念
與技能

參加駕訓比率
(108-112年僅7,146人參訓)

直接路考比率
(10萬5,570人未經訓練)

不到7% 93.6%

調查事實



•參加駕訓班：違規風險降低59%、事故風險降低36%

•駕訓+道路安駕：違規風險降低64%、事故風險降低51%

駕訓效益證實

•問卷顯示90%移工不知道補助政策

•宣導未能有效觸及目標族群

•外籍人士僅占路考報考總人數6%

推廣困境

調查事實
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調查意見二

僅不到1成外籍人士參加駕訓

問卷90%移工不知補助政策

宣導未能有效觸及目標

問題現況

持續擴大補助機車駕訓

交通部協同勞動部、教育部推廣

提升參訓管道與誘因

強化整體性宣導策略

改善方向

駕訓推廣
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調查意見二
據審計部調查交通部推動普通重型機車駕駛訓練補助計畫，執
行結果顯示駕訓確有顯著降低事故傷亡率之成效。另依近3年
（111年至113年）考照報名數據，本國人占比約94％，外籍
人士則約為6％，顯示本國人仍為主要推廣對象。惟關於機車
駕訓補助政策的宣導成效：根據本院問卷調查結果顯示，高達
九成（90％）之移工仍不知道有該項政策，顯示目前宣導措施
可能未能有效觸及移工，該計畫對外籍人士推廣成效有限，應
予檢討改進。為降低上開交通風險，交通部仍應持續擴大補助
機車駕訓制度，並協同勞動部與教育部共同提升外籍人士參訓
管道與誘因，以整體性策略並強化宣導，促使提升外籍人士道
路交通安全。



國際公約

公約規定 我國於1968年簽署「聯合國道路標誌與
號誌公約」

應採用國際標準化規範

現況問題 部分標誌與國際不符(如E12、E17)

符號語言、色彩與國際慣例不同

增加外籍人士理解困難

調查事實



交通
標誌 國際公約 我國

E12

E17

調查事實



調查事實
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調查意見三

與國際公約接軌

應定期檢視標誌圖示與公約不符部分；另新設計仍應參考國際標準

規劃時，應考量該脆弱用路人群體之建議與回饋意見
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調查意見三
我國業已簽署「聯合國標誌與號誌公約」，即應參照該公約規
定，予以制定交通標誌號誌等規範。然我國因應自身國際現況
與交通環境，長期以來未完全依照該公約規定設計交通標誌，
導致部分符號語言、色彩與國際慣例不同，如E12、E17等標
示，致增外籍人士理解困難與適應上之負擔。交通部雖稱各國
因地制宜，尚非完全依照該公約設計交通標誌與號誌，然外籍
人士於我國工作、求學等人數已近百萬之數，新規劃設計之交
通標誌圖示，除專家學者之審查意見，亦應考量該脆弱用路人
群體之建議與回饋意見。交通部長期未檢討忽視該群體需求，
且未對交通標誌圖示與國際公約不符之部分辦理定期檢視，應
予檢討改進。



地方政府對
於易肇事路
段之建議

標誌標線不一致；各地創新設計造成混亂,在地民眾都難以理解,
外籍人士更加困難

號誌設置無準則；行人專用時相、綠燈早開等設置缺乏明確統
一規範

缺乏中央指引；特殊路口設計需全國性指引,避免各行其事

肇事熱區改善；需要系統性改善指引供地方參考遵循

調查事實
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調查意見四

•行人專用時相、綠燈早開（遲閉）時相，研擬
規範設置準則

•研訂交通肇事熱區改善指引,避免地方各行其事

•將外籍用路人之需求納入「道路交通標誌標線
號誌設置參考指引」，並盡速據以研議推動

全國一致性指引
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調查意見四
我國號誌關於行人專用時相、綠燈早開（遲閉）時相等設置
準則，目前尚無明確統一規範。而對於易肇事路段改善，部
分縣市反映，對於道路設計與交通基礎設施雖屬地方權責，
然對於特殊路口設計，如圓環、附加車道等以及對應之號
誌、標誌、標線，中央應有全國性指引，避免地方政府各行
其事，徒增用路人困擾，並建議交通部應研議訂立交通肇事
熱區措施改善指引，供地方參考遵循與整體規劃。為改善我
國現行道路標誌標線號誌，交通部運輸研究所於113至115年
辦理3年期計畫，研提我國一致性之「道路交通標誌標線號誌
設置參考指引」，交通部允應參照建議，將外籍用路人之需
求納入該計畫並盡速據以研議推動



地方政府對微型電動二輪車(簡稱微電車)管理建議

現行規定

•111年11月後納入牌
照管理

•須掛牌、投保強制險

•14歲以上可騎乘

•不需考取駕照

地方政府建議

•過半縣市意見納入考照
制度，優點：

•1.提高駕駛人安全意識

•2.強制學習交通法規

•3.規範駕駛行為

•4.降低事故發生

若無法納入考照

•建議雇主提供交通安
全課程或要求上課時
數

調查事實



第一線執法困境

語言

隔閡

•事故處理時無法有效溝通

•當下難以進行相關行政調查

舉發
爭議

•逕行舉發與職權舉發認定有差距

•需要中央函釋或法規修正

建議
•建議交通部協調警政署研商法規修正或函釋，協助第一線員

警執法。

調查事實
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調查意見五

•地方政府建議宜納入考照

•或要求雇主須負起交通教育訓練責任

微電車管理

•外籍人士語言隔閡

•逕行舉發與職權舉發在認定上仍有差距

•交通部允應協調警政署研商相關法規修正與函釋

第一線執法建議
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調查意見五
交通部於111年11月30日推動微電車納入車牌管理，明訂須掛牌外還要強
制投保責任險，希冀減少交通事故、後續究責與賠償問題，然尚未納入
駕照考取制度。微電車因不需考照，多數移工採用為移動工具，詢據部
分地方政府認為宜納入駕照考取，以讓外籍人士及移工學習臺灣交通法
規與熟悉道路環境，藉此提高駕駛人安全意識有助於減少事故發生；另
有建議倘未能納入考照制度，移工部分允應由雇主提供交通安全課程，
或要求外籍人士交通安全上課時數，透過系統化交通安全教育，學習基
本交通規則和騎乘技巧，規範駕駛行為進而增強安全意識，以期有效降
低事故發生風險，相關建議交通部應予研議；另地方政府警察局反映，
外籍人士交通事故處理當下經常有語言隔閡，致無法進行行政調查或立
即阻止其違規行為。實務上逕行舉發與職權舉發在認定上仍有差距，建
議中央主管機關法規能以行政命令解釋，以利地方政府執行上避免爭
議。交通部允應協調警政署研商相關法規修正與函釋，予以協助第一線
員警執法



雇主照顧

責任

問卷反映 多數使用私人運具往返宿舍與廠區，不熟路況而肇禍，須加強雇主責任

上開意見，經詢問交通部，亦表贊同。

現行規定，
雇主應規劃

飲食及住宿安全衛生

人身安全健康保護

文康設施宗教活動

生活諮詢服務

住宿地點及服務人員

問卷調查
回饋意見

廠區到宿舍交通接駁服務

交通工具定期檢查

交通安全教育訓練

調查事實



★引進移工屬行政許可事項，大量引進有助降低經營成本，雇主應負更多照顧責任。
勞動部應研議將交通運具納入生活照顧計畫書管理 34

調查意見

提供宿舍與廠區間
接駁

減少移動風險

雇主應定期檢查移工
使用運具的安全性與
合規性

交通工具檢查

鼓勵提供交通安全課
程，協助移工熟悉臺
灣交通環境

安全教育訓練

納入移工生活
照顧計畫書
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調查意見六
合法來臺移工逾71餘萬人，勞動部雖有生活照顧服務與相關法律協助，
促使移工群體能早日適應我國環境。然本案問卷反映，移工對於我國特
有交通規則不甚熟悉，標誌混亂與標線不清，道路設計不良，致移工多
利用私人運具（如微電車或機車）於宿舍與廠區之間移動，卻因不熟悉
路況而肇禍。故為減少移動風險，雇主應提供廠區到宿舍區之交通車接
駁服務，或雇主應負責對外籍移工使用的交通工具進行定期檢查，確保
其安全性和合規性。交通部雖表贊同，然勞動部稱該項屬勞資自治範
疇。惟引進移工屬行政許可事項，對於大量引進移工之雇主，有助於減
少其部分經營成本。有鑑於就業服務法第48條、雇主聘僱外國人許可及
管理辦法第33條關於「外國人生活照顧服務計畫書」已規定應規劃移工
生活所需之項目，建議移工住宿地點與工作廠區間的交通運具，勞動部
允應研議納入生活照顧計畫書管理



處理辦法
• 調查意見一，函請行政院督同所屬檢討改進見復。

• 調查意見二至四，函請交通部檢討改進見復。

• 調查意見五，函請交通部研議見復。

• 調查意見六，函請勞動部研議見復。

• 調查意見，經委員會討論通過後公布（含附表一）。
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