
調查委員：田秋堇委員、賴振昌委員

「區域性停電頻傳案」

調查報告



2

新聞媒體報導

諮詢意見

資料來源：新聞畫面

調查緣起



架空線路

地下線路

開關 變壓器

(25.2萬公里)
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我國配電系統概況

設備數統計至114年5月
資料來源:  台電公司

10,259條

全國約1,548萬戶

變電632所
輸送電力的

關鍵設施

(18.7萬公里)

饋線

(319.1萬根)

電桿

低壓用戶
(1,545萬戶)

(2.6萬戶)

高壓用戶

(150.8萬具)(152.8萬具)

設備因素(42%)

電纜及變壓器劣化等

外力因素(47%)

鳥獸、樹木及車輛碰觸等

天災因素(8%)

雷害、鹽害、塵害

用戶因素(3%)

用戶設備不良

調查發現
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計畫興建23所，有14所地方反對

輕 重

變電所及
線路別

圖例 所數

計畫興建
變電所

23

(北:13)

(中:3)

(南:7)

編
號

區域
別

變電
所

是否遭
受陳抗

送電
時程

1

北

華江 ▲ 124年

2 玉成 ▲ 124年

3 得勝 ▲ 120年

4 板翠 ▲ 125年

5 中埔 ▲ 119年

6 遠信 115年

7 工一 ▲ 125年

8 菓林 ▲ 125年

9 埔心 ▲ 125年

10 廣豐 ▲ 119年

11 新業 ▲ 123年

12 泰和 ▲ 124年

13 十興 ▲ 117年

編
號

區域
別

變電所
是否遭受
陳抗

送電
時程

14

中

港尾 125年

15 中庄 ▲ 117年

16 大里 ▲ 117年

17

南

美工 115年

18 馬稠 120年

19 麻工 115年

20 新吉 118年

21 武東 118年

22 橋科 118年

23 和春 115年

資料來源:  台電公司變電所負載率色階圖

諮詢意見

調查發現
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近10年配電系統無預警停電主要原因類型統計

資料來源：台電公司

年度 104年 105年 106年 107年 108年

停電

原因
次數 占比 次數 占比 次數 占比 次數 占比 次數 占比

設備

因素
6,841 43％ 6,479 44％ 6,344 42％ 5,313 41％ 5,120 40％

外力

因素
7,199 45％ 6,137 42％ 6,450 42％ 5,139 40％ 5,327 41％

天災

因素
1,255 8％ 1,543 11％ 2,022 13％ 2,057 16％ 2,056 16％

用戶

因素
708 4％ 451 3％ 448 3％ 423 3％ 457 4％

合計 16,003 100％ 14,610 100％ 15,264 100％ 12,932 100％ 12,960 100％

年度 109年 110年 111年 112年 113年

停電

原因
次數 占比 次數 占比 次數 占比 次數 占比 次數 占比

設備

因素
4,431 45％ 3,702 41％ 3,440 42％ 2,860 47％ 3,135 42％

外力

因素
4,242 43％ 3,970 44％ 3,613 44％ 2,764 45％ 3,530 47％

天災

因素
853 9％ 1,118 12％ 871 11％ 396 6％ 580 8％

用戶

因素
255 3％ 209 2％ 216 3％ 113 2％ 237 3％

合計 9,781 100％ 8,999 100％ 8,140 100％ 6,133 100％ 7,482 100％

42%

47%

8% 3%

113年停電原因

設備因素

外力因素

天災因素

用戶因素

調查發現
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調查意見一

113年度全國配電系統無預警停電事故計7,482次，原因可分四大類：

設備、外力、天災及用戶因素。其中，「設備故障」占比約四成，大多

源於設備自然老化，或都會區用電需求激增，設備長期處於高負載運轉

而導致故障。為了應對部分都會區人口成長的用電壓力、分流電力並提

升供電穩定性，台電規劃興建新變電所。惟全國規劃中的23座變電所，

就有14座因地方反對而長期延宕，影響電力基礎建設及工程進度。為此，

經濟部與台電公司允應透過有效溝通，協助地方政府及民眾理解變電所

乃輸送電力之關鍵設施，以及變電所不足將導致停電、限電之關聯性，

以順利推動變電所興建及老舊設備汰換，減少無預警停電，提升供電系

統可靠度。
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近十年停電事故件數及每戶平均停電時間

註:  變化率=(113年數值-104年數值)/104年數值

資料來源:  台電公司

16,003

14,610
15,264

12,932 12,960

9,781
8,999

8,140

6,133

7,482

3.586 3.637

4.087

3.6241 3.7276
3.5117

3.2602 3.347
3.5423 3.651

0
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16,000

18,000

20,000

近十年停電趨勢
事故件數(件) 每戶平均停電時間…

年度 104年 105年 106年 107年 108年 109年 110年 111年 112年 113年 變化率

事故
件數(件)

16,003 14,610 15,264 12,932 12,960 9,781 8,999 8,140 6,133 7,482 -53.25%

每戶平均
停電時間
(分/戶×年)

3.586 3.637 4.087 3.6241 3.7276 3.5117 3.2602 3.347 3.5423 3.651 +1.81%

調查發現
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全國102.5萬個地下電纜維修孔蓋，34.6萬個配合下地降埋

資料來源:  台電公司

下地降埋孔蓋提升作業流程

1、向路權機關進行搶修報備（約0.5小時）

2、找尋孔蓋位置（約0.5～1小時）

3、進行切割及挖掘（約2～2.5小時）

4、清理周邊環境（約0.5～1小時）

5、打開孔蓋，確認事故位置並展開搶修

據台電公司說明：

「已降埋孔蓋」打開孔蓋耗時約時3.5小時

「未降埋孔蓋」打開孔蓋耗時約15分鐘

調查發現

步驟 作業內容 圖例

1.找尋孔
蓋

以定位標示器定位儀或
金屬探測器等，確實定
位孔蓋位置。

2.路面切
割範圍標
示

準確定位孔蓋位置後於
路面標註切割之範圍。

3.切割及
挖掘

施工人員應全程關注，
小心挖掘，勿傷及其他
管線。

4.清
理周
邊

切割範圍內之土石、
殘渣，應確實清除乾
淨；切割線投影下之
土石清除要落實。

5.取
出蓋
座及
清理

蓋座、孔蓋等外表沾
黏物應儘量清除乾淨；
倘不堪使用或者有安
全上疑慮時，應檢討
更換為新品。



傳統施工法 圓形切割工法

施工時間（小時） 1 2

施工費用

（元）

人孔 8,500 25,000

手孔 7,500 23,000

9

採用新式「圓型切割工法」不降埋的優缺點

資料來源:  台電公司

施工時間及成本比較

孔蓋切割工法比較
圓型切割工法

圖例

說明 使用圓形切割機 使用高流動性無收縮水泥材料

圖例

說明 定位及切割 孔蓋周邊清除

圖例

說明 圓形周邊填充 整體作業完成

項目 優點

傳統施工法

(方形切割)

1. 施工速度較圓形切割快速。

2. 施工費用較低。

圓形切割法

1. 路面破壞程度較小。

2. 無四方銳角，避免放射性裂痕產生。

3. 整體路面外觀較為美觀，圓形面積吸收承

載力平均，平整度高。

4. 耐用年限久。

調查發現
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其他影響停電修復時間因素

社區無管理員時，需逐

戶聯繫住戶開門

➤ 平均延誤 2–3 小時

有時需進入未停電之大

樓地下配電室才能修復

➤ 住戶擔憂需斷電，

拒絕搶修人員進入

以「丹娜絲颱風」為例，電

桿倒塌嚴重，豪雨造成工區

泥濘與淹水，部分線路被倒

塌樹木與鐵皮覆蓋，嚴重影

響復電作業進行。

地下設備修復難度高

調查發現



11

調查意見二

近十年平均每戶停電時間並未降低，反而自104年的3.586分鐘

上升至113年的3.651分鐘。台電公司說明，因我國電纜地下化

比率較他國更高，加以行政院推動「道路平整方案」，逐步提

升道路路面平整度，全國102.5萬個地下電纜維修孔蓋有34.6萬

個配合下地降埋，發生停電事故，必須耗時聯絡地方政府路權

機關報備施工，以儀器探測尋找孔蓋位置、切割路面、提升孔

蓋，方能下地搶修，以致平均維修耗時約3.5小時，較未降埋前

增約14倍 ，倘若採「圓型切割工法」，孔蓋提升後免再降埋，

即可縮減搶修時間。
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調查意見二

是以，行政院允宜就「道路平整方案」檢視相關規範，督導道

路管理機關就「孔蓋降埋」影響停電搶修提出合宜配套措施。

此外，本院諮詢委員亦指出，平均每戶停電時間未能縮短，可

能原因尚包括：配電饋線自動化程度不足以快速隔離故障區間

等因素，經濟部允應督同台電公司，檢討近年無預警停電影響

範圍及單次停電修復時間，提出改善方案，以提供國人更穩定

電力。
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台電推動自動化饋線情形

◼截至114年5月全國電

力饋線總數達10,259

條，已有9,880條饋線

納入自動化 

◼停電區下游5分鐘內復

電率由108年17％，

提升至113年66.4％ 自動化饋線
能縮小停電
範圍!

調查發現
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台電定義自動化饋線

具備 1.5 具自動化開關

即視為該饋線已完成自

動化。
112.12.21上午新北板

橋6,954戶停電。

因自動化開關不足，無

法於事故發生時能迅速

隔離故障區間，縮小停

電影響範圍。

未能縮短復電時間案例

調查發現
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台電推動自動化饋線比率提高，實際停電復電時間改善卻有限

諮詢意見

調查發現
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調查意見三

自動化饋線具有快速偵測及判斷故障區段的功能，可將復電時間由未
自動化時的約1小時縮短至5分鐘以內。截至114年5月全國電力饋線總
數達10,259條，已有9,880條饋線納入自動化 ，下游5分鐘內復電率由
108年17％，提升至113年66.4％。惟近年每戶平均停電時間未見下
降，進一步查證台電公司對於饋線自動化的定義，當饋線建置自動化
開關達1.5具以上，即視為該饋線已自動化。然主幹饋線通常依負載量
及饋線長度分段，須設置3具以上開關站，若僅少量自動化開關，實難
以快速縮小停電區段。據本院諮詢委員表示，國際間對於自動化饋線
成效之判定，重點在於停電發生時能否自動檢測、快速隔離故障區段，
進而縮小停電範圍並縮短復電時間。是以，經濟部允宜檢討饋線自動
化定義，以進一步縮短復電時間，確保電網改善成效。此外，宜加強
推動智慧電網，擴大布建感測網路、通訊網路、運用大數據分析與人
工智慧等技術，進一步降低停電事故發生。
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設備投入運行時間尚短卻發生故障

⚫113年統計因絕

緣劣化、品質不

良、施工不良等

導致設備故障停

電 

→ 計1,191件

設備承受高負載或

處於特殊環境（鹽

害、塵害）

施工技術與工法不

佳

設備本身品質不良

現況 原因分析

調查發現
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設備投入運行時間尚短卻發生故障

⚫ 113年7月9日大金門地區

停電事件

⚫因塔山電廠開關場內新

安裝之「塔莒二路」計

量用模鑄式比壓器，使

用不到1年即發生故障

⚫且因電網保護設定不良

等多重因素

⚫導致大金門40,703戶停

電

⚫設備搬運碰撞，

造成層間絕緣

不良

⚫不當搬運方式，

造成高壓套管

受損

⚫設備本身品質

不良

案例
台電分析計量用模鑄式比
壓器故障原因

資料來源:  台電公司

短路
接地

調查發現

資料來源:  新聞畫面
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調查意見四

有關設備投入運行時間尚短卻因故障導致停電事故，113年因絕緣

劣化、品質不良、施工不良導致事故計有1,191件 ，其發生原因包

括：設備承受高負載或使用於特殊環境氣候（如鹽害、塵害地區）、

台電公司施作技術與工法未臻合宜，或與該批設備品質不良等因素

有關。以113年7月9日大金門地區停電事件為例，塔山電廠開關場

內新安裝之「塔莒二路」計量用模鑄式比壓器使用不到1年即發生

故障，並因電網保護設定不良等多重因素，而導致40,703戶停電。

是以，經濟部允應督促台電公司針對設備使用時間尚短，卻發生故

障導致停電的案例進行系統性分析，檢討其根本原因，並加強品質

規格制訂與查驗程序，以降低類似事故發生風險。
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停電登錄疏漏造成停電統計落差

◼ 調閱桃園市政府提供之停電事

故資料 ，計317件

⚫ 重複統計案件計15件

⚫ 與台電公司資料比對，99

件相符 

⚫ 天災因素導致停電159件

另計

有44件工作人員完成搶修及研

判停電原因後，卻未登錄於系

統

資料來源：新聞畫面

台電公
司說明

◼ 桃園地區編制人力 136人，採3班
制 24小時輪值

◼ 業務範圍：事故搶修、火警應變、
設備改善、民眾訴求處理

◼ 事故雖皆有即時通報地方政府，
但事故需先完成搶修及原因分析
才能登錄統計系統

◼ 因輪班頻繁，代班人員及新進人
員不熟系統等因素導致登錄疏漏

◼ 台電公司已要求所屬各區
處，加強管控核對

◼ 該次登錄疏漏對112年及
113年停電數值影響小

經濟部
說明

調查112年8月至113年4月間桃園地區停電

調查發現
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停電登錄疏漏造成停電統計落差調查發現

諮詢意見
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調查意見五

113年上半年桃園地區多起無預警停電事件，經調閱桃園市政府

提供之停電事故資料 ，112年8月至113年4月間，桃園地區共發

生317件無預警停電事故；與台電公司資料比對，99件比對相符 ，

重複統計案件計15件，其中天災因素導致停電159件另計，然有

44件乃工作人員完成搶修及研判停電原因後，未能即時登錄於系

統。台電公司表示，因修復人力不足，加以人員交接換班、連續

事故接續搶修等因素，致生登錄疏漏。是以，經濟部允應依電業

法精神落實監督台電公司核實登錄停電事故，提供可受公評的數

據為準據，並參考先進國家電業管理經驗，建立有效稽核機制。
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114年丹娜絲颱風停電事件

◼丹娜絲颱風影響：

➢逾百萬戶停電、3座輸供電電塔及3,400餘支配電電桿倒塌，

造成大範圍及長時間停電。

◼經濟部已編列約187億預算經費，改善措施如下：

➢原C級電桿（僅抗14級風），部分改換E級電桿（抗17級

風），比例約「每4根設1根」。

➢優先推動主幹線地下化，偏遠地區設置儲能設施。

調查發現
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地下化改善措施

◼ 地下化現況與挑戰：

➢ 地下化成本為約架空線路的8–12倍，高壓線路地下化

成本每公里現約4,200萬

➢ 我國地下化率已達47.9%，高於美(20.0％)、日(6.0％)、

韓(21.3％)

➢ 台電：地下線路在淹水地區維護困難

➢ 專家：過度地下化將產生電容效應與虛功過多問題。

◼ 專家建議：

➢ 停電成因多元，須從系統結構、運轉、設計等面向通

盤檢視

➢ 地下化有助防災與市容，但需審慎評估成本效益、風

險與可行性，依優先順序推動

比喻：地下電纜的電容效應，
就像水管連接很多容水裝置，
源頭一直「充水」，但增加
的水流（就是虛功），卻無
法真正輸送到需要的地方。

調查發現
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履勘台電公司地下管路作業情形

照片

說明
調查委員至桃園履勘台電公司地
下修復施工過程。

作業開始前，應先將人孔蓋移
開，以利進入作業。

照片

說明
台電派遣工班需多人共同作業，
以確保安全。

隨時進行抽水並通風，以確保
下水道作業人員的安全。

照片

說明
透過儀器時時監控，避免沼氣威
脅。

人員必須在地下水充斥的艱困環境
中作業，過程艱辛且具危險性。

照片

說明
當地下施工人員起身時，防水裝內
已被地下水灌滿。

防水裝備被地下水灌滿導致行走困
難，更凸顯地下作業環境的艱辛。

調查發現
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調查意見六

丹娜絲颱風侵襲期間電桿倒塌，導致長時間停電。經濟部說明

該區域原設置之C級電桿為抗14級風之強度設計，將增加抗17

級風之電桿。此外，電纜地下化能降低風災影響，但成本是架

空線路約8至12倍，臺灣地下化程度達47.9％ ，已遠超美、日、

韓等國，倘將9餘萬公里高壓架空線路地下化，所需經費粗估將

達3兆元以上，金額甚鉅 。該部目前優先推動主幹線地下化，於

偏遠地區設置儲能設施，並採「每4根電桿設置1根可抗17級陣

風E級電桿」方式，提升該區域電網韌性。
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調查意見六

再據本院諮詢委員指出，地下線路成本高，且在易淹水地區存

在維護與搶修困難的問題，宜審慎考量過度地下化所衍生電容

效應及造成電力虛功過多現象 。此外，停電成因非限單一因素，

尚涉及系統結構、運轉及設計等面向，應通盤檢視加強韌性。

綜上，電纜地下化確實有助於強化防災能力並改善市容景觀，

但宜審慎評估興建及後續維護成本效益、風險及可行性，並依

優先順序推動。經濟部允宜責成台電公司進行全國通盤規劃、

詳估預算，以兼顧電網韌性、經濟效益及公共安全。
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處理辦法

1. 調查意見一至六，函請經濟部督同台灣電力股份

有限公司檢討改進見復。

2. 調查意見二，函請行政院研處見復。

3. 調查意見，經委員會討論通過後公布。

4. 檢附派查函及相關附件，送請財政及經濟委員會

處理。
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