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111 社

調

0019 

◆獲致財務增益績效 

獲致財務增益績效部分：該局執行導入 POC(概念性驗證)，提升採購效益  

該局目前於軟硬體設備採購前，就整體架構、系統環境、運作效能及風險分析等構面，透由

POC作業，驗證擬導入之軟硬體或作業環境是否符合需求並驗證功能適用性，再依執行成果選

擇較適合之產品，例如勞保局導入檔案清洗技術及核心業務應用系統規劃移植至 x86 伺服主機

虛擬作業環境等採購案，即採行 POC(概念性驗證)以確保採購之產品可達成預期效益，避免投

入資源後因效益不彰造成經費浪費，以增益採購財務績效。 

◆產生行政變革績效 

１、研採資訊採購及履約管理精進措施，提升行政管理績效：  

(１)責成相關採購案承辦人員須確實將所屬採購案驗收及履約文件檔案(含程式碼)上傳至專案

管理伺服器上保存，並確保文件之完整性；紙本文件將於指定專用文件櫃集中存放，此外，增

加納入檔案室歸檔及保存，非消耗性巨額採購保存年限為 30 年、消耗性巨額採購保存年限為

20 年，未達巨額採購保存年限為 10 年，以確保資料存放安全。  

(２)研訂應用系統開發及維護之招標文件(建議書徵求文件及契約書)標準範本供各採購案參考

使用，以完善招標文件內容、減少訂定招標文件時間並提升工作效率。  

(３)為確保驗收完整性，相關採購案需求項目除明定於需求說明書外，並須於交付項目表中訂

定需求數量或最低需求數量，另需求說明書、廠商建議書及驗收項目清單間並相互勾稽，以避

免履約疏漏並精進履約管理措施。  

２、強化同仁採購專業訓練並取得採購專業證照，提升專業知能：  

(１)每年辦理各採購需求單位相關承辦人員之採購專業教育訓練，以避免採購及履約管理違失

。另 113 年預定派訓 17 人取得採購專業證照。  

社會福利及衛生環境委員會

113.04.23第 6屆第 33次會議決

議 : 結案存查。 
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(２)本案調查前，該局資訊室未有採購專業人才，本案調查後，該單位 112 年度已有 3 人取得

採購專業證照，並自 113 年度起每年指派 1 至 2 人參加採購專業證照培訓課程，以達成強化資

訊單位採購專業知能並提升採購及履約管理作業效能。  

◆促成法令增修績效 

１、訂定「資訊採購暨專案履約管理作業原則」。  

2、訂定勞保局採購作業標準流程供各單位參酌。 

◆維護民眾權益績效 

審計部查核發現，104 年 11 月 9 日承商交付「未來購置案」之國民年金資訊系統重新開發及移

轉第一階段資料，其中系統移轉部分，並未檢附「系統設計」之程式碼，時任周文焜科長涉有

驗收不實一節：  

1、勞動部政風處認為尚無具體事證顯示涉有驗收不實，是以，廠商應有交付程式碼  

2、該局於本院詢問會議之後，經本院協查人員提示為何不找當年有沒有使用 SVN

（Subversion）等版控系統以備份程式碼之問題，方於文件伺服器中找到原始程式碼。 

◆其他績效 

審計部指稱勞保局之伺服器數量不符，驗收不實一節：  

1、經勞動部政風處派員現場勘查，函復本院：廠商所提本購置案之整體建置計畫書既經該局

同意實施，該計畫書中之要求與系統軟硬體設備清單（7 台）亦經顧問公司及該局資訊室審認

符合經營管理決策系統所提供之後續實際建置完成所需足夠數量之伺服器數量(7 台），據以完

成驗收並認定驗收合格，尚難論有驗收不實之情事。  

2、勞動部查復，本案無驗收不實 
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