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◆產生行政變革績效 

(一)調查意見一部分，衛福部表示將加強平日對澎老之家輔導，另於現場查核強化輔導該家對

於設立標準相關規定之熟悉度，並請澎老之家強化教育訓練，避免類似本案對於法規理解缺乏

共識，造成誤會、爭議的情形再次發生。  

(二)調查意見二部分，  

１、澎老之家經檢視照顧需求，將 1 名公職輔導員職務歸系至養護科辦理長者照護收容業務，

並自 111 年度起不續聘 5 名勞務承攬人力，且 7 名臨時人力將遇缺不補，逐步調降至符合實際

業務需求之合理人數。此外，將現行安置 90 床，調整至 40 床，並提供緊急安置 8 床。  

２、衛福部表示業召開「部屬兒少機構業務精進研商會議」，決議以：1.請澎老之家與澎湖縣

政府討論轄內欠缺之社福資源，再據以規畫業務轉型方向，以符在地需求。2.其他部屬兒少機

構安置特殊需求兒少高達安置人數六成以上，應規劃不同特殊需求兒少服務，營造創傷療育環

境，並朝向專業精緻化服務。  

(三)調查意見三部分，澎老之家經檢討後，業重新調整各班別照顧服務員工作內容，包括大夜

班無須負責環境清潔、洗澡、院民上下床等、調整役男出勤時段提供協助、增聘承攬清潔人力

協助環境清潔，以減輕照顧服務員工作負擔。小夜班增加 1 名人力協助送醫，若有加班，優先

以加班費方式支應，或由勞工選擇補休，未曾有因人力因素未能確實補休情形。監護工從未實

際從事照護老人工作部分，薛君已調整回養護科全職執行照顧服務員；黃君因目前尚無適當職

缺可供調整，待今（111）年 7 月將有工友退休，將規劃轉任工友，以符其職名權責。  

(四)調查意見四部分，衛福部表示會加強對澎老之家業務監督、輔導及查核，以維護工作人員

勞動權益。 
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