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◆產生行政變革績效 

1.112 年截至 2 月底外部顧客消費占率已提升至 43%，回購筆數、總營收金額占率分別提升至 36.47%及

43.41%。 

2.為提升平臺商品價格競爭力並落實查價作為，中華郵政公司已於 112 年 2 月 1 日起與主流比價平臺合

作，針對 14 個知名電商平臺進行價格監控(包括 momo、PChome 和蝦皮等知名電商)，每日針對不重複

之商品進行價格監控。 

3.中華郵政公司已建立估價單機制功能業於 112 年 12 月 27 日上線並周知店家配合辦理，另並轉知各等

(級)郵局多加利用此機制並協助推展予大宗客戶或潛在客群。 

4.中華郵政公司台灣 PAY行動支付功能業於 112年 12月 27日上線。 

5.中華郵政公司導入電子發票發票功能已於 113 年第 2 季開發完成進行上線測試，並於 113 年 12 月 5 日

正式提供「i 郵購」平台加盟店家申請使用。 

6.中華郵政公司電商物流服務全部段功能業於 113年 7月 18日正式上線。 
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