調查報告
[bookmark: _Toc524892368][bookmark: _Toc524895638][bookmark: _Toc524896184][bookmark: _Toc524896214][bookmark: _Toc524902720][bookmark: _Toc525066139][bookmark: _Toc525070829][bookmark: _Toc525938369][bookmark: _Toc525939217][bookmark: _Toc525939722][bookmark: _Toc529218256][bookmark: _Toc529222679][bookmark: _Toc529223101][bookmark: _Toc529223852][bookmark: _Toc529228248][bookmark: _Toc2400384][bookmark: _Toc4316179][bookmark: _Toc4473320][bookmark: _Toc69556887][bookmark: _Toc69556936][bookmark: _Toc69609810][bookmark: _Toc70241806][bookmark: _Toc70242195][bookmark: _Hlk153789586][bookmark: _Toc524895646][bookmark: _Toc524896192][bookmark: _Toc524896222][bookmark: _Toc524902729][bookmark: _Toc525066145][bookmark: _Toc525070836][bookmark: _Toc525938376][bookmark: _Toc525939224][bookmark: _Toc525939729][bookmark: _Toc529218269]案　　由：據審計部111年度中央政府總決算審核報告，交通部民用航空局為健全飛航安全管理體系，建立飛安監理檢查制度，惟正職檢查員延攬不易，又年齡結構偏高，將於10年內面臨退休潮，恐有人力缺口及主管職斷層風險等情案。
[bookmark: _Toc529222686][bookmark: _Toc529223108][bookmark: _Toc529223859][bookmark: _Toc529228262][bookmark: _Toc2400392][bookmark: _Toc4316186][bookmark: _Toc4473327][bookmark: _Toc69556894][bookmark: _Toc69556943][bookmark: _Toc69609817][bookmark: _Toc70241813][bookmark: _Toc70242202]調查意見：
[bookmark: _Toc524902730]本案係據審計部民國（下同）111年度中央政府總決算審核報告，交通部民用航空局（下稱民航局）為健全飛航安全管理體系，建立飛安監理檢查制度，惟正職檢查員延攬不易，又年齡結構偏高，將於10年內面臨退休潮，恐有人力缺口及主管職斷層風險等情案，經本院交通及採購委員會會議決議推派調查。本案經調閱本院前卷[footnoteRef:1]、審計部[footnoteRef:2]及交通部[footnoteRef:3]暨所屬民航局等機關卷證，嗣於112年12月25日請審計部到院簡報相關案情資料，並於113年5月27日約詢[footnoteRef:4]交通部暨所屬民航局相關主管人員。已調查竣事，茲臚列調查意見如下： [1:  本院書狀字號：102年8月1日第1020705134號]  [2:  審計部112年12月13日台審部交字第1128409187號函]  [3:  交通部113年3月8日交航(一)字第1138100060號函]  [4:  民航局113年7月9日人字第1135015610號函] 

[bookmark: _Hlk168058581][bookmark: _Toc524895648][bookmark: _Toc524896194][bookmark: _Toc524896224][bookmark: _Toc524902734][bookmark: _Toc525066148][bookmark: _Toc525070839][bookmark: _Toc525938379][bookmark: _Toc525939227][bookmark: _Toc525939732][bookmark: _Toc529218272][bookmark: _Hlk173145655][bookmark: _Hlk173252614][bookmark: _Hlk163032247]民航局為執行航空安全檢查及助導航設備作業設置各類檢查員，惟負責飛安監理之檢查員延攬不易，且年齡結構偏高，平均年齡為54.0歲，嗣有8人將於未來10年內達屆退年齡，已有人力缺口及主管職務斷層風險，然民航局僅以查核鐘點費縮減與業界之所得差距，人力招聘成效有限且欠積極，預算員額亦有14員未能實際進用，恐將危及我國飛安監理評鑑結果及航空安全，允應檢討改善。
[bookmark: _Hlk162962302][bookmark: _Hlk173307379]我國於85年間參據國際民航組織所訂標準，建立飛安監理制度，據「交通部民用航空局航空安全檢查及飛航測試執行要點」第3點及第4點規定略以，作業人員分為航務檢查員、機務及空用電子檢查員（含適航檢查員）、客艙安全檢查員、危險物品檢查員及助理檢查員、飛測人員及督導人員等6類。其中檢查員之選用條件包含英語能力達多益650分以上或等同測驗成績、航務檢查員須具有7年以上飛航年資及1,500小時以上飛航總時間、適航檢查員須近10年具5年以上之運輸類民用航空器維修相關經驗等情。由於以上檢查員資格之限定，且待遇不及業界，不易延攬人力等因素，導致正式人力短缺，並有主管職之督導人員銜接斷層隱憂，主管人員如不具航空器飛行或維護專業能力，恐無法觸及飛航或適航監理業務核心，不僅有降低飛安評等之虞，更有無法確保航空安全之隱憂。
查民航局於108年民航特考新增飛航檢查及適航檢查2科別，希冀透過國家考試制度漸進、穩定進用正式人力，惟民航局截至112年底止，預算員額87人，實際進用員額僅73人，已有14名預算員額之缺額，現有檢查員中具公務人員資格者計24人，僅占全體檢查員3成，正式人員比率偏低；又以年齡分布情形分析，年齡31至40歲計有3人（4.1％）、41至50歲計有21人（28.8％）、51至60歲計有33人（45.2％）、61至65歲計有16人（21.9％），平均年齡為54.0歲，適航檢查員的平均年齡為56.0歲，初始適航檢查員的平均年齡為56.0歲，客艙安全檢查員的平均年齡為52.5歲，另督導人員計有14人，平均年齡為55.0歲，有8人將於未來10年內達屆退年齡，顯示民航局以民航特考新增科別之作法，冀望能解決正式人力短缺問題仍存疑，且檢查人力屬航空專業性及稀少性人才，因此檢查員招聘困難，其中機務/空用電子檢查員部分呈現人力吃緊情況。另因檢查員須具備航空產業累積相當之工作經驗，致檢查員平均年齡較一般公務人員高，導致服務年限較短，離退情形亦較多，致民航局辦理招聘次數與訓練成本皆有提高情況。
[bookmark: _GoBack]復查民航局雖經行政院於85年10月24日核定「交通部民用航空局標準組飛航測試及各類查核作業鐘點費支給標準表」（下稱鐘點費支給表），為檢查員執行各項查核工作核支作業鐘點費之依據，以做為能吸引優秀航空從業人員加入飛安監理工作之誘因，嗣由行政院人事行政總處同意於107年1月8日奉行政院核定修正版鐘點費支給表，調升每小時支給數額，並自107年1月1日起實施至今。經查檢查員的月酬包含薪資及查核鐘點費，其中新進航、機務及客艙安全檢查員以每月核派67小時查核鐘點費，每年視查核表現績效，及所擔任之職務，經考核後酌予調整查核鐘點費時數。平均而言，航務檢查員月酬約為新臺幣（下同）18萬元，機務/空用電子檢查員及客艙安全檢查員則約為11萬元，危險物品檢查員則約為7至11萬元不等。然鐘點費支給表自107年起實施迄今已滿6年，其給與數額未曾調整，以致給與數額與航空業界資歷相當人員間之所得差距逐年擴大，為縮減薪資差距，民航局表示，刻正規劃調整前揭鐘點費支給表支給數額。
自嚴重特殊傳染性肺炎疫情緩解後，國籍航空公司因應空運市場蓬勃發展，持續引進新機型並擴大機隊規模，各公司皆積極提升員工福利待遇，民航業者薪資情況，以航務部門為例，正駕駛薪資約35～60萬元、副駕駛薪資約20～32萬元，機務部門高階主管薪資約15～30萬元不等，以吸引人才加入航空產業。然民航局檢查員之所得與所監理的航空業者間仍存在顯著差距，具有同等年資與專業知識的檢查員，其收入卻相對低於受監理之航空業者，導致現職檢查員開始出現流失現象，同時也令吸引新進人才變得更加困難。以近5年（108年至112年）共有26員離退情形為例，其中4位檢查員離職，轉赴薪資福利較佳之航空公司任職，低薪難以留才，長此以往恐為飛安監理系統持續運作之隱憂。
[bookmark: _Hlk168582295][bookmark: _Hlk168582342][bookmark: _Hlk168582951]依民航局表示，近年來因民用航空法新增遙控無人機專章、業者擴大機隊、新增航空器(熱氣球、超輕型載具)、航空訓練學校之監理等蓬勃發展，在保障飛航安全前提下，原建置之組織人力規模已難滿足所應執行檢定給證、持續監理、檢查計畫及事件調查等查核所需作業能量。另於本院詢問時，民航局何局長亦表示，以查核鐘點費縮減與業界之所得差距，因薪資無法掌握，造成薪資不能穩定，民航局長久以來都是希望以專業加給的方式來縮減鐘點費不穩定的問題，一直推不同檢查員有不同的專業加給，有些在現場從事檢查業務，卻因未出差無法報支，會影響同仁從事的意願，刻正研議提出調整薪資給付制度，由現行「查核鐘點費」制調整為「固定給與」制之可行性，以增加進用檢查員之誘因等語。由上開說明可知，因近年航空監理業務蓬勃發展，且以查核鐘點費縮減與業界所得差距之作法，卻使薪資不穩定等情，亦是造成人力招聘不易之難處。
[bookmark: _Hlk168582164]綜上，民航局為執行航空安全檢查及助導航設備作業設置各類檢查員，惟負責飛安監理之檢查員延攬不易，且年齡結構偏高，平均年齡為54.0歲，嗣有督導人員8人將於未來10年內達屆退年齡，已有人力缺口及主管職務斷層風險，然近年航空監理業務擴大檢查範圍，且民航局僅以查核鐘點費縮減與業界之所得差距，造成薪資不穩定，人力招聘成效有限且欠積極，預算員額亦有14員未能實際進用，恐將危及我國飛安監理評鑑結果及無法確保航空安全之隱憂，允應檢討改善。
[bookmark: _Hlk168058567][bookmark: _Hlk163031667][bookmark: _Hlk168490348][bookmark: _Hlk173250199]民航局為配合國際民用航空組織之危險物品航空安全運送技術規範日益更新趨勢，並因應未來桃園機場第三航廈興建完工期程及新設航空公司成立或航機數量成長，以西元2023年為基準，至西元2025年底，增幅約為11%達311架，民航局應視業務消長趨勢適時調整飛安監理人力，亟待妥善規劃因應措施，以厚植我國航空安全檢查量能及飛航永續發展。
[bookmark: _Hlk168647944]為符合西元1981年國際民航公約第18號附約之規定，加強對我國空運危險物品之管理與監督，並自西元1984年起正式成為國際民航組織所有會員國家須強制遵守之規定。民航局依美國聯邦航空總署建置危險物品檢查員制度，並每年度需研擬查核計畫對國籍航空公司執行危險物品檢查，配合國際民用航空組織之危險物品航空安全運送技術規範更新趨勢加以調整。民航局目前就危險物品檢查人力配置7人，係依我國於疫情前108年總旅客量為4,868萬人次計算，約695萬名旅客編有1名檢查人力配置。由以上說明可知，民航局應配合國際民用航空組織之危險物品航空安全運送技術規範每年更新，視業務消長情形適時調配人力，以進一步強化我國危險物品空中安全運輸之監理措施。
[bookmark: _Hlk168474748][bookmark: _Hlk168474856][bookmark: _Hlk173325841][bookmark: _Hlk168477764]我國國籍民用航空器統計資料，近10年(西元2014～2023年)航空器數量由251架增加至280架，增加29架次，增幅約為12%。另因嚴重特殊傳染性肺炎疫情解封後國際航空運輸市場急遽變化，目前航空公司僅能提供近3年較精準之機隊規劃，依航空公司資料，以西元2023年為基準，預計至西元2025年底國籍民用航空器數量將增加為311架，3年內航空器數量增加31架次，增幅約為11%。由上開國籍民用航空器數量預測，未來國籍航空器隨國際航空運輸市場變化，將有成長之趨勢。
[bookmark: _Hlk168478238]據查，桃園機場第三航廈興建期程總共規劃分為3階段進行，分別預計在西元2024年完成北登機廊廳、西元2025年完成主體航廈、西元2026年完成南登機廊廳，第三航廈區完成後，共計提供2個F類停機位、14個E類停機位、5個C類停機位及6個遠端停機位，總樓地板面積約為58萬平方公尺，空側容量2,000萬人次/年，總旅客作業容量為4,500萬人次/年，並預計於西元2030年啟用第三跑道，屆時勢必帶動航空運輸業的蓬勃發展，且近年國內新航空公司成立、國內外維修廠設立檢定或航空公司更新機隊引進新機增加航、機務審查、驗證及相關查核業務，加上飛航訓練機構新增模擬機檢定業務，所需執行之查核業務與日俱增。航空安全查核業務範圍尚包括航空人員訓練機構、航空器維修廠、航空產品製造廠與驗證機構，以及各項航空器活動之督導與查核。對於新申請之航空業者為確定申請人有能力持續履行其責任並能適切及持續遵守民用航空法規，核發相關證書或核准營運規範，民航局須投入大量檢查人力執行5階段檢定作業。另國籍航空公司因財務問題造成停業及無預警停航，如威航、復興、中興及遠東等航空公司之更迭；再加上勞工意識抬頭的環境下，發生華航機師、長榮空服員罷工等勞資爭議事件，除造成巨大的公益影響外，亦大幅增加飛安查核的作業量與複雜度。
據交通部函復，依據國際航空組織南亞地區國家聯合發展航務及持續適航安全計畫之指導手冊建議，民航局將逐步調整檢查員之人力配置。初步預劃於西元2025年底配置檢查人力86員，後續視航空公司規模逐步調整檢查員配置，目前檢查員員額為82員，實際進用員額為64員，其中航、機務檢查員派遣與適職性以國際與國內之運輸業者、航空器製造廠、維修廠及訓練機構之監理為重點優先；至於休閒娛樂類別如超輕型載具、熱氣球活動，則以檢查員兼任方式執行，係在法規架構上要求以協會、活動團體自律管理方式，該局再輔導其於劃定空域及合法場地內從事飛航活動作為配合等情。由以上說明可知，我國飛安監理人力招聘已有所不足，嗣又有國籍航空器未來隨國際航空運輸市場變化，將有成長之趨勢，且各項航空爭議事件，除造成巨大的公益影響外，亦大幅增加飛安查核的作業量與複雜度。
[bookmark: _Hlk173252751]綜上，民航局為配合國際民用航空組織之危險物品航空安全運送技術規範每年更新，進一步強化我國危險物品空中安全運輸之監理措施，並因應未來桃園機場第三航廈興建完工期程及新設航空公司成立或航機數量成長，以西元2023年為基準，至西元2025年底國籍民用航空器數量將增加為311架，航空器數量增加31架次，增幅約為11%，由國籍民用航空器數量預測，未來國籍航空器隨國際航空運輸市場變化，將有成長之趨勢，民航局應視業務消長趨勢適時調整飛安監理人力，亟待妥善規劃因應措施，以厚植我國航空安全檢查量能及飛航永續發展，允應檢討改善。
[bookmark: _Hlk168058549]民航局為提供臺北飛航情報區之航管服務，設置「臺北區域管制中心」，執行區域內各項航路管制，另設置臺北及高雄近場管制塔臺，提供各終端管制空域內各機場之離到場管制，並於各機場設置機場管制臺，管制各該機場之起降服務，惟民航局現有飛航管制員員額不足，管制員每月平均值班時數已高於國際間業界平均值班時數，且現有員額僅385員，遠低於編制員額589員及預算員額480員，不利各項飛航管制服務，亦造成飛航安全隱憂，允應檢討改善。
[bookmark: _Hlk168412730]飛航管制服務係由飛航管制員在航機飛航途中，利用雷達及各項自動化裝備，以及無線電等陸空通信傳遞資訊，引導航機安全、有序、便捷地飛航，可分為機場管制服務、近場管制服務及區域管制服務等3種。其中機場管制為設於各機場內的塔臺，管制員以目視的方式，掌握機場內及機場附近的航機動態，並以無線電提供航機起飛、降落、滑行等導引及管制服務。近場管制主要任務是管制機場附近剛起飛及準備要降落的航機，利用雷達螢幕及無線電掌握航機位置及飛行高度，引導航機飛行讓航機得以在機場附近較為擁擠的空域內取得安全的間隔，以順利爬升及下降高度。區域管制則主要管制飛行高度在二萬呎以上的航機，當航機的航程超過臺北飛航情報區的空域範圍時，就要由區域管制中心與相鄰飛航情報區的管制員透過管制權責交接的方式，讓飛航管制服務隨著航機的飛行延續而不間斷。由以上3類飛航管制服務之內容可知，飛航管制員除對飛機提供一般性的飛航服務外，當飛機遭遇惡劣天氣、鳥擊、機械故障、油量不足、目的地機場因故無法降落而須轉降至臺灣，以及機上乘客身體不適等，尤其是機械故障、油量不足或乘客身體不適等情形，飛航管制員會立即排除其他航情，給予優先權，或視其需求，即時將飛機需協助的資訊轉給其他支援單位以爭取時效，讓飛機降落後，立即獲得需要的支援，其任務之重要性可見一斑。
[bookmark: _Hlk173153350][bookmark: _Hlk173153905][bookmark: _Hlk168495658][bookmark: _Hlk173153465]查於108年飛航管制員每人每月平均值班時數近200小時，相較於其他國家管制員每月平均值班約120～160小時不等已屬偏高，飛航管制員超時值班衍生疲勞及健康問題，亦高於行政院核定之基本時數162小時。民航局嗣於109年向行政院專案請增人力，獲行政院109年8月7日核增飛航服務總臺（下稱總臺）管制員編制員額232名，預算員額163名分5年核給（109年至112年各33人，113年31人），人力進用於修正組織條例及相關人事作業於110年6月完成後開始進用。經統計至112年12月31日為止，總臺管制員編制員額589人，預算員額480人，現有員額385人，包含考試錄取，刻正受未占缺訓練之學員，其中機場管制為125人，近場管制為131人，區域管制為129人。由以上說明可知，因飛航管制員現額不足，管制員每月平均值班時數已高於國際間業界平均值班時數，且現有員額僅385員，遠低於編制員額589員及預算員額480員，不利各項飛航管制服務。
據交通部函復，民航局經評估至119年所需管制員人力，於108年逐級陳報爭取，109年獲行政院核增232名編制員額及163名預算員額，自109年至113年分5年核予，並為桃園機場第三跑道啟用航管作業所需預留44名預算員額。上開163名管制員預算員額迄今已完訓38人，另有32人在訓，因分年辦理，其餘員額尚需至116年方能全數招訓完畢。管制員月值班時數相較108年已部分降低，目前每月平均約170~190小時。故由上開說明可知，因飛航管制員現額不足，每人每月平均值班時數相較於其他國家管制員每月平均值班約120～160小時不等已屬偏高，亦高於行政院核定之基本時數162小時，人員超時值班，已衍生疲勞及健康問題，亦造成飛航安全隱憂。
[bookmark: _Hlk171501792][bookmark: _Hlk168495389]綜上，民航局為提供臺北飛航情報區之航管服務，設置「臺北區域管制中心」，執行區域內各項航路管制，另設置臺北及高雄近場管制塔臺，提供各終端管制空域內各機場之離到場管制，並於各機場設置機場管制臺，管制各該機場之起降服務，惟因飛航管制員現額不足，每人每月平均值班時數近200小時，相較於其他國家管制員每月平均值班約120～160小時不等已屬偏高，人員超時值班衍生疲勞及健康問題，亦高於行政院核定之基本時數162小時，雖人力進用係於修正組織條例及相關人事作業於110年6月完成後開始進用，惟現有員額僅385員，遠低於編制員額589員及預算員額480員，不利各項飛航管制服務，亦造成飛航安全隱憂，允應儘速因應及檢討改善。


[bookmark: _Toc529222689][bookmark: _Toc529223111][bookmark: _Toc529223862][bookmark: _Toc529228265][bookmark: _Toc2400395][bookmark: _Toc4316189][bookmark: _Toc4473330][bookmark: _Toc69556897][bookmark: _Toc69556946][bookmark: _Toc69609820][bookmark: _Toc70241816][bookmark: _Toc70242205]處理辦法：
[bookmark: _Toc524895649][bookmark: _Toc524896195][bookmark: _Toc524896225][bookmark: _Toc70241820][bookmark: _Toc70242209][bookmark: _Toc70241819][bookmark: _Toc70242208][bookmark: _Toc524902735][bookmark: _Toc525066149][bookmark: _Toc525070840][bookmark: _Toc525938380][bookmark: _Toc525939228][bookmark: _Toc525939733][bookmark: _Toc529218273][bookmark: _Toc529222690][bookmark: _Toc529223112][bookmark: _Toc529223863][bookmark: _Toc529228266][bookmark: _Toc69556899][bookmark: _Toc69556948][bookmark: _Toc69609822]調查意見一至三，函請交通部督促民用航空局確實檢討改進見復。
調查意見一至三，函復審計部。


調查委員：蔡崇義
張菊芳




中華民國113年8月 13 日


案名：「飛安監理檢查檢查人力制度」案
關鍵字：檢查員、飛測人員、鐘點費、航管管制員
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報告


 


壹、


案


  


由：


據審計部


111


年度中央政府總決算審核報告


，交通部民用航空局為健全飛航安全管理體


系，建立飛安監理檢查制度，惟正職檢查員


延攬不易，又年齡結構偏高，將於


10


年內面


臨退休潮，恐有人力缺口及主管職斷層風險


等情案
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調查意見：


 


本案


係據


審計部民國（下同）


111


年度中央政府總


決算審核報告，交通部民用航空局（下稱民航局）為健


全飛航安全管理體系，建立飛安監理檢查制度，惟正職


檢查員延攬不易，又年齡結構偏高，將於


10


年內面臨退


休潮，恐有人力缺口及主管職斷層風險等情案


，經本院


交通及採購委員會會議決議推派調查。


本案經調閱本院


前


卷


1


、審計部


2


及交通部


3


暨所屬


民航局


等機關卷證


，


嗣


於


11


2


年


1


2


月


25


日請審計部到院簡報相關案情資料，


並於


1


13


年


5


月


27


日約詢


4


交通部暨所屬民航局相關主


管人員


。


已調查竣事，茲臚列調查意見如下：


 


一、


民航局為執行
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安全檢查及助導航設備


作業


設置


各類檢查員


，惟負責飛安監理之檢查員延攬不易，且


年齡結構偏高，平均年齡為


54.0


歲，嗣有


8


人將於未


來


10


年內達屆退年齡，已有人力缺口及主管職務斷


層風險，然


民航


局


僅以查核鐘點費


縮減


與業界之所得


差距，人力招聘成效有限且欠積極，預算員額亦有


14


員未能實際進用，恐將危及我國飛安監理


評鑑結果


及


                                       


 


1


 


本院


書狀字號：


102


年


8


月


1


日


第


1020705


134


號


 


2


 


審計部


112


年


12


月


13


日台審部交字第


1128409187


號


函


 


3


 


交通部


113


年


3


月


8


日交航


(


一


)


字第


1138100060


號


函


 


4


 


民航


局


113


年


7


月


9


日人字第


1135015610


號


函


 




1 

 

調查報告 

壹、案  由：據審計部111年度中央政府總決算審核報告

，交通部民用航空局為健全飛航安全管理體

系，建立飛安監理檢查制度，惟正職檢查員

延攬不易，又年齡結構偏高，將於10年內面

臨退休潮，恐有人力缺口及主管職斷層風險

等情案。 

貳、調查意見： 

本案係據審計部民國（下同）111年度中央政府總

決算審核報告，交通部民用航空局（下稱民航局）為健

全飛航安全管理體系，建立飛安監理檢查制度，惟正職

檢查員延攬不易，又年齡結構偏高，將於10年內面臨退

休潮，恐有人力缺口及主管職斷層風險等情案，經本院

交通及採購委員會會議決議推派調查。本案經調閱本院

前卷

1

、審計部

2

及交通部

3

暨所屬民航局等機關卷證，嗣

於112年12月25日請審計部到院簡報相關案情資料，

並於113年5月27日約詢

4

交通部暨所屬民航局相關主

管人員。已調查竣事，茲臚列調查意見如下： 

一、民航局為執行航空安全檢查及助導航設備作業設置

各類檢查員，惟負責飛安監理之檢查員延攬不易，且

年齡結構偏高，平均年齡為54.0歲，嗣有8人將於未

來10年內達屆退年齡，已有人力缺口及主管職務斷

層風險，然民航局僅以查核鐘點費縮減與業界之所得

差距，人力招聘成效有限且欠積極，預算員額亦有14

員未能實際進用，恐將危及我國飛安監理評鑑結果及

                                        

1

 本院書狀字號：102年8月1日第1020705134號 
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 審計部112年12月13日台審部交字第1128409187號函 

3

 交通部113年3月8日交航(一)字第1138100060號函 

4

 民航局113年7月9日人字第1135015610號函 

