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案號 機 關 改 善 與 處 置 情 形  結案情形 

113

社調

0005 

◆產生行政變革績效 

1.針對調查意見一「安置兒童返家準備與評估機制未臻周延完備及後續改進措施之落實」一

節，該府已針對安置兒少研議更嚴謹之返家評估機制，將督促該府家防中心社工人員落實衛生

福利部「社政機關兒童及少年保護案件通報處理、調查及處遇服務作業程序」及該府新訂之

「臺南市政府家庭暴力暨性侵害防治中心兒少保護安置個案家庭重建工作指引」，亦增聘 2 名

外部專家以周全決策評估歷程。  

2.針對調查意見二「安置後返家追蹤期間，社工人員面對家庭拒訪，未能積極採取有效處置對

策及尋求跨網絡協助」一節，該府新訂定之工作指引第 3 點第 4 款已明定倘案家以各種理由拒

絕訪視，社工人員應窮盡方法，積極採取有效處置對策，尋求跨網絡協助及利用多元、科技管

道以應對拒訪，該府指引並明列相關具體作法，以利一線社工人員據以依循。  

3.針對調查意見三「缺乏有效處置作為，促使家長積極完成親職教育」一節，該府表示社工人

員過程中，如發現受處分人配合度較低，除評估調整課程執行方式及執行期限促使受處分人完

成親職教育。若調整後，受處分人仍不接受或拒不完成，將依兒少權法據以裁處罰鍰，若涉及

安置返家，將同時評估延緩兒少返家之期程。  

4.針對調查意見四「到宅親職指導服務未落實進入案家」一節，該府新訂定之工作指引第 2 點

第 7 款明定若安置兒少為 6 歲以下幼兒，社工人員應連結到宅育兒指導或親職賦能方案，提前

於交付會面、漸進式返家期間便先行介入服務，進一步確保服務能持續銜接至安置後返家追蹤

期間。並將落實家庭維繫服務及訪視頻率，提供到宅育兒指導或親職賦能服務，並與社區人士

合作，強化返家後之社區監督機制。 

社會福利及衛生環境委員會

113.07.17 第 6 屆第 36 次會議

決議 : 結案存查。 
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