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◆產生行政變革績效 

經本院調查及追蹤後，公路局於 112年業針對幸福巴士固定路線訂「空駛率大於 50%」、「平均班次載

客數低於 1 人」及「人均補助金額高於全國平均人均補助金額（350 元）」等 3 項績效指標進行檢討並

挑選 12 條優先改善路線加以輔導，已使得空駛率大幅降低，部分路線更由原空駛率 60%降至 0%。此

外，公路局亦建置 11縣市媒合服務平台，媒合完成率達 100%，提升偏鄉交通營運效能。另 109年全國

公共運輸涵蓋率較低之前 10 名地區，涵蓋率均已大幅提升至 8 至 9 成，尤以花蓮縣光復鄉、富里鄉提

升至 100%為最。甚且，行政院督促各部會持續對於偏鄉地區就醫、就學、就養及社會參與之交通服務

內容，跨域協調合作，共同補足公共運輸缺口，發揮相輔相成之整體功能。 

113/07/09 交通及

採購、內政及族

群、社會福利及衛

生環境、教育及文

化委員會第 6 屆第

18 次聯席會議：

結案存查。 

 


