調查報告（公布版）
[bookmark: _Toc524892368][bookmark: _Toc524895638][bookmark: _Toc524896184][bookmark: _Toc524896214][bookmark: _Toc524902720][bookmark: _Toc525066139][bookmark: _Toc525070829][bookmark: _Toc525938369][bookmark: _Toc525939217][bookmark: _Toc525939722][bookmark: _Toc422834150][bookmark: _Toc421794865][bookmark: _Toc529218256][bookmark: _Toc529222679][bookmark: _Toc529223101][bookmark: _Toc529223852][bookmark: _Toc529228248][bookmark: _Toc2400384][bookmark: _Toc4316179][bookmark: _Toc4473320][bookmark: _Toc69556887][bookmark: _Toc69556936][bookmark: _Toc69609810][bookmark: _Toc70241806][bookmark: _Toc70242195][bookmark: _Toc166532462]案　　由：對於樓梯升降椅之裝設與補助，究現行國家標準或相關法令規範有無不足或檢討修正之必要？相關檢驗機制為何？是否影響身心障礙者使用權益？內政部有無應予檢討改進之處？均有深入瞭解之必要案。
[bookmark: _Toc524895646][bookmark: _Toc524896192][bookmark: _Toc524896222][bookmark: _Toc524902729][bookmark: _Toc525066145][bookmark: _Toc525070836][bookmark: _Toc525938376][bookmark: _Toc525939224][bookmark: _Toc525939729][bookmark: _Toc529218269][bookmark: _Toc529222686][bookmark: _Toc529223108][bookmark: _Toc529223859][bookmark: _Toc529228262][bookmark: _Toc2400392][bookmark: _Toc4316186][bookmark: _Toc4473327][bookmark: _Toc69556894][bookmark: _Toc69556943][bookmark: _Toc69609817][bookmark: _Toc70241813][bookmark: _Toc70242202][bookmark: _Toc421794872][bookmark: _Toc422834157][bookmark: _Toc166532513]調查意見：
[bookmark: _Toc524902730]案經本院調閱內政部[footnoteRef:1]、衛生福利部[footnoteRef:2]、經濟部[footnoteRef:3]等卷證資料，嗣於民國（下同）113年3月25日至臺北市、新北市等地履勘公共場域樓梯升降平台（或稱樓梯升降椅），並於同年4月18日約詢內政部國土管理署（下稱國土署）、衛生福利部（下稱衛福部）社會及家庭署（下稱社家署）、經濟部標準檢驗局（下稱標準局）等相關主管人員到場詢問，繼而持續蒐研相關卷證，已調查竣事，臚列調查意見如後： [1:  內政部113年3月22日內授國建管字第1130802830號。]  [2:  衛生福利部113年3月26日衛授家字第1130760543號。]  [3:  經濟部113年3月7日經授標字第11300535900號。] 

1、 [bookmark: _Toc166532514]臺灣將於115年邁入「超高齡國家」，樓梯升降平台之使用將愈趨普及，惟國內樓梯升降平台之產品安全性，竟處於無機關管轄之狀態。政府相關主管機關除應加強宣導使用樓梯升降平台之安全意識外，在推動無障礙環境相關政策同時，亦應積極排除產品使用風險，並強化樓梯升降平台的安全管理。鑒於國內樓梯升降平台目前安全管理機制存有系統風險，行政院允應督同內政部、衛福部、經濟部，積極就此產品安全管理面，提出有效的改善方案，以維民眾生命財產安全，保障消費者權益。
[bookmark: _Toc166514338][bookmark: _Toc166532515]本案緣於109年，陳情案主因為擔心家中年邁行動不便的父母上下樓梯的安全性，於是花費新臺幣(下同)50餘萬元在自宅安裝可以承載輪椅的樓梯升降設備，然安裝數日後，即因廠商設備未裝置保護蓋以及未具有自動感測煞車停止功能……等因產品安全設計的缺陷，而造成其年幼女兒大拇指遭設備齒輪碾壓，形成永久傷害。
(1) [bookmark: _Toc166514339][bookmark: _Toc166532516]有關案主所訴事件相關時序整理如表1：
某公司樓梯升降椅缺陷致傷案事件時序
	時序
	時間
(年/月/日)
	過程

	1
	109/08/31
	○○科技有限公司（下稱○○公司）與本案案主以52萬元簽訂本案平台之買賣合約。（樓梯升降椅型號：○○-○○）

	2
	109/09/17
	由○○公司○○○、○○○於案主自宅完成樓梯升降椅裝設。

	3
	109/09/20
	案主於上址操作自3樓至1樓，適其幼女（103年生）行經樓梯，因本台未安裝馬達齒輪保護蓋、安全感應裝置或其他相類安全保護裝置等缺失，故未能避免非必要觸碰，致其幼女大拇指遭碾壓。

	4
	110/05/21
	案主委託○○檢驗科技股份有限公司對住所樓梯升降平台依國家標準CNS 15830-2：2016現地檢測。

	5
	111/11/30
	臺灣桃園地方檢察署，不起訴處分書，主要理由：
告訴人以遙控器操作本案平臺運轉時，未依照使用說明書之安全注意事項，全程在一旁看顧，且疏於注意運行軌道上及齒輪旁有無其他物品。
本案平台之製造、設計無不符合當時科技或專業水準可合理期待之安全。
告訴人再議申請。

	6
	112/02/28
	案主委請台北市機械技師公會辦理鑑定，機械技師○○○至系爭升降平台安裝地點辦理現場勘驗。

	7
	112/10/16
	臺灣桃園地方檢察署，以刑法第284條過失致重傷害罪起訴○○○、○○○、○○○。主要理由：
本案馬達齒輪暴露在外、遇障礙物也不會停止運轉，顯不符合可合理期待之安全標準。


資料來源：本院整理。
(2) [bookmark: _Toc166514340][bookmark: _Toc166532517]起訴書摘要[footnoteRef:4]：略。 [4:  臺灣桃園地方檢察署檢察官起訴書（112年度偵續字第115號、第116號）。] 

[bookmark: _Toc166514341][bookmark: _Toc166532518]案主陳訴本案樓梯升降平台安全設計不足，其危險項目如表2，主要危險性為齒輪無保護蓋，易發生人員捲入災害，及無自動偵測與自動停止功能，當人員進入危險區域時，無法偵測及停止運轉。


案主所訴本案樓梯升降平台安全設計不足
	危險性
	無自動偵測與自動停止
功能
	齒輪無保護蓋

	圖片
	[image: ]
	[image: ]

	說明
	將木箱置於樓梯升降平台行進路線上，木箱被毀損
	將竹筷置於齒輪行進路線上，竹筷被壓扁

	不符合項目
	CNS 15830-2國家標準9.2.3、9.4.7節，應設置感知邊緣及感知表面之規定。
	CNS 15830-2國家標準4.13、7.5.3應設置構件保護罩及警語之規定。


資料來源：新聞資料及本院整理。
[bookmark: _Toc166514342][bookmark: _Toc166532519]案主自行委託台灣檢驗科技股份有限公司（下稱SGS公司）執行現地檢驗，依據標準為CNS 15830-2：2016年版，查SGS公司本委託案缺失查核報告暨檢核結果表 ，查核結果計有55項目有缺失。
[bookmark: _Toc166514343][bookmark: _Toc166532520]本案樓梯升降平台造成人員傷害情形，如圖1所示。
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	[image: ]

	受傷X光照片
	事故當日受傷照片


本案升降平台造成人員之傷害(資料來源：案主提供)
(3) [bookmark: _Toc166514344][bookmark: _Toc166532521]本案樓梯升降平台製造商主要答辨事由：
1、 樓梯升降平台使用時運行軌道須淨空。
2、 本產品使用說明書有說明需人員操作，不可以於目視看不到情形下去操作。
3、 系爭升降平台緊急狀況時可以將扶手掀起，即可煞車。
(4) [bookmark: _Toc166514345][bookmark: _Toc166532522]本件因過失致重傷害案件，目前法院審理中。
[bookmark: _Toc166514346][bookmark: _Toc166532523]為釐清樓梯升降平台之主管機關，本院函詢[footnoteRef:5]內政部、經濟部、衛福部說明如下： [5:  110年12月22日。] 

1、 據內政部、經濟部、衛福部函復，旨案樓梯昇降椅，非屬建築法所稱建築物昇降設備，應為身心障礙輔具，屬住家及其他場所之家具與改裝組件類別，標準局業於105年4月14日公告制定CNS 15830-2「行動不便者用動力操作升降平台－安全、尺度及功能性操作之規則－第2部：坐式、立式及輪椅使用者在傾斜面移動使用之動力式樓梯升降機」國家標準，可適用於旨案安裝輪椅使用者在傾斜面移動使用之動力式樓梯升降機，以供各界依循參採。
2、 據內政部函復表示，其非為旨案身心障礙輔具產品之主管機關；而據經濟部函復表示，內政部對於供行動不便者使用之動力式樓梯升降機已有相關監督管理機制；另衛福部亦函復，該部主管之身心障礙輔具業務範圍，係輔導地方政府建置輔具服務窗口，設置地方輔具中心提供身心障礙者輔具評估、諮詢、展示、維修、使用訓練等服務。綜上相關機關函復內容，有關旨案樓梯昇降椅之檢驗及驗證等管理措施，權責主管機關尚乏明確規定。
(5) [bookmark: _Toc166514347][bookmark: _Toc166532524]有關定著於建築物之樓梯升降椅產品因權責主管機關未明，本院曾於111年4月29日函詢行政院，經行政院111年6月1日邀集相關單位召會研商，經獲致共識如下：
因本產品有隨建築物環境調整之特性，屬於非醫療輔具，又內政部前於107年9月19日召會，以釐清供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作升降平台屬性與管理事宜，爰定著於建築物之樓梯升降椅產品以內政部營建署（現改制為國土署）為主管機關。
有關本產品相關安全規範及標準之法令規定，及後續檢驗、驗證及監督管理之作業機制為何，有無訂定違規使用罰則或使用者權益保護相關措施之說明：
本產品相關安全規範及標準，以及後續檢驗、驗證已定有CNS 15830-1及CNS 15830-2兩項國家標準。
定著於建築物之樓梯升降椅產品如屬依法設置之無障礙設施設備之替代改善措施，已研議監督管理措施，為使各級目的事業主管機關辦理未符無障礙設備及設施設置規定之建築物改善及核定事項有所遵循，俾符身心障礙者權益保障法(下稱身權法)第57條第3項規定，內政部已訂有既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫作業程序及認定原則，升降平台設置如屬因無障礙設備及設施不符合前項規定者，所有權人或管理機關負責人依據身權法第57條第3項規定所提具替代改善計畫，應由所有權人或管理機關負責人依上開認定原則第5點規定，報經當地主管建築機關審核認可後，始得設置。
定著於建築物之樓梯升降椅產品如非屬依法設置之無障礙設施設備之替代改善措施，而係因應使用需求所設置者，宜由設置者依CNS 15830-1及CNS 15830-2有關規定自行辦理維護管理設備事宜，以確保使用安全。如無法使用顯已失去替代功能之情形，可依身權法第88條予以裁罰。
定著於建築物之樓梯升降椅產品屬消費者保護法之商品之一種，故企業經營者應向消費者說明商品或服務之使用方法，維護交易之公平，提供消費者充分與正確之資訊，及實施其他必要之消費者保護措施。如具有危害消費者生命、身體、健康、財產之可能者，應於明顯處為警告標示及緊急處理危險之方法。當致生損害於消費者或第三人時，應負連帶賠償責任。爰消費者或第三人得據此主張權利。
（1） 有關本產品相關法令規範之檢討修正：
〈1〉 後續內政部將另案再函知各主管建築機關，如以定著於建築物之樓梯升降椅產品作為依法應檢討設置或改善之無障礙環境之替代性措施者，各主管建築機關應於審核過程，納入確保安全使用及要求設置完成後，每年將經專業機構檢查紀錄送當地主管建築機關備查等，以確保安全。
〈2〉 建置國家及產業需求之符合性評鑑認證方案，健全國內符合性評鑑制度之發展環境。
請社家署邀集相關機關進一步研商界定各項非醫療輔具之分類，並確認各類非醫療輔具之主管機關，及建立溝通協調機制。
[bookmark: _Toc166514348][bookmark: _Toc166532525]關於國內樓梯升降平台設置現況，本院於113年3月25日至臺北市、新北市等公共場域履勘依法設置屬無障礙設施設備之替代改善措施之樓梯升降平台（如表3）。惟本院現勘時，仍見樓梯升降平台未裝置齒輪保護蓋之設施情況，惟一旁有張貼警語，提醒人員注意安全，以降低人員被捲入之風險（圖2）。案例是否符合國家標準安全要求，尚待主管機關落實管理制度，以達一致性的安全等級要求。

本院履勘公共區域樓梯升降平台
	地址
	屬性
	現勘照片

	新北市新莊區社區
	既有改善案例
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	新北市蘆洲區中原路郵局
	既有改善案例
	[image: ]

	臺北市內湖區社區
	住宅補助案例
	[image: ]

	臺北市中正區教育部
	既有改善案例
	[image: ]


資料來源：本院整理。
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	樓梯升降平台未裝置齒輪保護蓋


未裝置齒輪保護蓋之樓梯升降平台設施態樣
[bookmark: _Toc166514349][bookmark: _Toc166532526]本案於113年4月18日約詢國土署、社家署、標準局等相關主管人員，詢問國內樓梯升降平台產品安全管理現況，與會人員大多同意陳情案升降平台致傷可能原因之一，係為「產品設計不良或沒檢測驗證機制問題」，但對於樓梯升降平台產品銷售前的型式驗證制度由何機關推動納管，似仍未有共識（表4)。此與行政院111年6月1日邀集相關單位召會研商後，所回應內容，就本產品相關安全規範及標準之法令規定，以及後續檢驗、驗證及監督管理之作業機制、違規使用罰則或使用者權益保護相關措施等規定，顯然皆未落實辦理。

本案約詢會議機關發言重點
	發言
	內容

	國土署
	公共區域規劃依國家標準辦理；安裝於住家因為依使用人需求而設置，可以依消費者保護法辦理。

	
	本陳情案似乎為產品設計不良或沒檢測驗證機制問題。

	
	目前沒有管理規定，管理強度也不適合比照電梯管理強度等級。

	
	生產出來就應該完善，後續會以督導機制改善。

	
	我們可以嘗試以督考機制，會要求地方政府針對透過替代方式核准案件要求使用人負管理責任。

	
	生產出來就應該完善，後續會以督導機制改善，這部分可以掌握。

	
	產品設計端不是我們管。

	
	輔具檢驗應為經濟部主管。

	
	安裝安全責任還是在廠商，建築法管理強度太大。

	
	建議標準局在做完型式認證後，還要有後市場管理機制。

	標準局
	本案本局有積極協調實驗室，協調至產品出廠端執行檢驗，後續產品安全涉及安裝，應由主管機關接續辦理。又本案檢驗實驗室有相關設置經費需求。

	
	國家標準有包含安裝前檢驗、安裝、定期檢查。

	
	管的太嚴，會造成推廣困難。

	
	目前經濟部後市場管理機制，僅到達銷售端，不會到達用戶家裏。

	社家署
	現行身障輔具補助如果屬於醫療器材，應符合醫療器材管理法規定，如非屬醫療器材，已有國家標準，即補助符合國家標準之產品。核銷時應檢附符合國家標準之證明，目前看到核銷時是檢附符合性聲明證書。

	
	後續會與相關機關合作，加強輔具補助產品管理。


(6) [bookmark: _Toc166514350][bookmark: _Toc166532527]國土署為樓梯升降平台之主管機關，但現行管理制度僅在於設備是否符合無障礙設施之替代改善方案，而無產品安全面之把關。公共建築物所設置之升降平台，雖現行法規有納管，也規定需符合CNS 15830-1或CNS 15830-2之國家標準，但法規對於安裝前檢驗、安裝、定期檢查等與安全有關之管理制度仍未健全，包括：
1、 本產品未建置國家及產業需求之符合性評鑑認證方案，未健全國內符合性評鑑制度之發展環境。
2、 主管機關無認可及定期稽核檢驗實驗室；或未透過公正第三方認證機構（例如：全國認證基金會）認可及定期稽核檢驗實驗室。
3、 主管機關無透過制定政策要求，運用及審查認證實驗室、檢驗機構或驗證機構所出具的符合性證明，申言之，主管機關既未納管符合性證書，民眾或其他機關自然無從對於市面上符合性證書之有效性進行判斷。
4、 對於廠商是否有真正執行產品型式檢驗，或廠商所提供之符合性證書是否有效，主管機關並未確實稽核。
5、 主管機關並沒有認可的安裝廠商。
主管機關並沒有認可的定期檢查單位。
[bookmark: _Toc166514351][bookmark: _Toc166532528]又有關住宅自行增設升降平台的樣態，雖主管機關國土署表示，目前升降平台因有使用上限制，係屬解決局部高層差因地制宜之措施，考量以自願性檢查為主，而非必要性檢查。然為維護消費者安全，主管機關仍應適當處置：包括積極宣導，加強消費者對於產品使用及權益保障之正確認知；工廠生產端與買賣雙方之間是否應訂定定型化契約，以協助消費者保障自身權益；主管機關應依據消費者保護法（下稱消保法）就不安全商品進行處理。
消保法第7條：
從事設計、生產、製造商品或提供服務之企業經營者，於提供商品流通進入市場，或提供服務時，應確保該商品或服務，符合當時科技或專業水準可合理期待之安全性。
商品或服務具有危害消費者生命、身體、健康、財產之可能者，應於明顯處為警告標示及緊急處理危險之方法。
企業經營者違反前二項規定，致生損害於消費者或第三人時，應負連帶賠償責任。但企業經營者能證明其無過失者，法院得減輕其賠償責任。
消保法第36條：直轄市或縣（市）政府對於企業經營者提供之商品或服務，經第33條之調查，認為確有損害消費者生命、身體、健康或財產，或確有損害之虞者，應命其限期改善、回收或銷燬，必要時並得命企業經營者立即停止該商品之設計、生產、製造、加工、輸入、經銷或服務之提供，或採取其他必要措施。
消保法第38條：中央主管機關認為必要時，亦得為前5條規定之措施。
[bookmark: _Toc166514352][bookmark: _Toc166532529]綜上，我國各類型商品之管理係由業管之部會依職掌及法令分別管理，然強化跨部會、跨體系、跨專業之橫向協調及連結整合，避免新興商品之安全性淪為監督漏洞，至關重要。以本案商品樓梯升降平台為例，係因社會高齡化趨勢，此產品因應民眾的無障礙行動需求而生。又參考國際間最新商品安全性管控概念，需主動監督並進行風險評估，也就是新商品及技術不斷推陳出新，法規應要求業者，在設計時就鑑別出危險因子，並採取因應的防護作為。而政府也應加強宣導商品正確的使用觀念，「商品通過檢驗」僅表示其產品有將危險能量透過設計加以防護，通過檢驗並不代表商品使用完全沒有風險，消費者使用前仍應詳閱使用說明書，並正確使用商品。又本案調查發現，國內樓梯升降平台現有管理制度，仍存有系統性風險，相關部會未能主動協調及分工，並落實保障消費者安全，本案亟待行政院督同內政部、衛福部、經濟部等等相關機關，就此產品安全性管理提出有效的改善方案，以維民眾生命財產安全，保障消費者權益。
[bookmark: _Toc166532530]我國將樓梯升降平台產品定位為定著於建築物之身心障礙者輔具，於111年行政院協調會議中，指定主管機關為內政部營建署(現改制為國土署)。安裝公共區域之樓梯升降平台，雖法規有明訂應符合國家標準（CNS 15830-1、15830-2），惟依據該標準，產品全生命週期應執行型式檢驗、安裝試驗、定期檢查等項目，主管機關均未落實要求，其缺失包括：主管機關未建置本產品之符合性評鑑認證方案，故民眾根本無從判斷市面上該產品符合性證書之有效性；另產品於出廠時是否確實通過檢驗、有無符合安全標準，亦受質疑；此外，目前國內未有認可的安裝廠商，亦無認可的定期檢查單位。公共區域之升降平台管理即有此諸多缺失，對於民眾自行安裝於公寓或自宅之升降平台，其安全性更使人擔憂。國土署允應通盤檢討樓梯升降平台之安全性管理，俾建立本產品之完整安全機制。
[bookmark: _Toc166514354][bookmark: _Toc166532531]有關定著於建築物之樓梯升降椅產品主管機關，前經行政院111年6月1日邀集相關單位召會研商，經獲致共識：定著於建築物之樓梯升降椅產品部分，因本產品有隨建築物環境調整之特性，屬於非醫療輔具，又內政部前於107年9月19日召會，已釐清供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作升降平台屬性與管理事宜，爰定著於建築物之樓梯升降椅產品以內政部營建署(現為國土署)為主管機關。
[bookmark: _Toc166514355][bookmark: _Toc166532532]定著於建築物之樓梯升降椅產品已定有國家標準：查標準局已分別於104年9月9日、105年4月14日公布之中華民國國家標準「CNS15830-1行動不便者用動力操作升降平台－安全、尺度及功能性操作之規則－第1部：垂直升降平台」、「CNS15830-2行動不便者用動力操作升降平台－安全、尺度及功能性操作之規則－第2部：坐式、立式及輪椅使用者在傾斜面移動使用之動力式樓梯升降機」，以供各界依循參採。
[bookmark: _Toc166514356][bookmark: _Toc166532533]主管機關監督管理措施：
為釐清供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作升降平台管理事宜，國土署前於107年9月19日邀集相關專家學者與機關團體召會研商，獲致結論[footnoteRef:6]： [6:  107年11月16日內授營建管字第1070818310號函檢送修正後會議紀錄。] 

6、 為推動無障礙環境建置，現行建築物無障礙設施設計規範與各當地主管建築機關所審核認可之既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫已有升降平台設置，已為因應高齡化與無障礙環境改善不可或缺之輔助性設施，考量使用安全，應予管理。
7、 升降平台已列入CNS15390身心障礙者輔具－分類與術語6分類6.3雙層分類-大類及次類納有「1830增強垂直可近性用輔具」，且非屬建築法第7條所稱之雜項工作物，如經納入建築管理，必須踐行相關程序檢附有關文件，不利於推動，與設置輔具之目的相悖。
8、 目前升降平台因有使用上限制，係屬解決局部高層差因地制宜之措施，考量以自願性檢查為主，而非必要性檢查。於設置時可參考高雄市政府現行處理方式，檢附標準檢驗局認可之認證機構性能認證文件（註：本院查證，標準局目前並無認可升降平台檢驗機構）。至設置完成後之管理維護，與其使用頻率與強度有關，應就個別使用情形加以考慮，與常態性使用之升降設備有所區別。
9、 為使各級目的事業主管機關辦理未符無障礙設備及設施設置規定之建築物改善及核定事項有所遵循，俾符身權法第57條第3項規定，內政部已訂有既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫作業程序及認定原則，升降平台設置如屬因無障礙設備及設施不符合前項規定者，所有權人或管理機關負責人依據身權法第57條第3項規定所提具替代改善計畫，應由所有權人或管理機關負責人依本認定原則第5點規定，報經當地主管建築機關審核認可後，始得設置。各當地主管建築機關依本認定原則第6點所組設之公共建築物無障礙設施改善諮詢及審查小組於替代改善計畫之審核過程，宜納入確保安全使用及設置完成每年將經專業機構檢查紀錄送當地主管建築機關備查等要求。……」。
10、 查CNS15830-1及CNS15830-2分別於附錄D(參考)訂有｢使用中之定期檢驗、試驗及保養服務｣、｢使用期間之定期檢驗、試驗及保養服務｣，是有關使用期間之定期檢驗、試驗及保養服務，於前述審核過程中納入要求時，建議得依上開附錄規定辦理。
至定著於建築物之樓梯升降椅產品如非屬依法設置之無障礙設施設備之替代改善措施，而係因應使用需求所設置者，宜由設置者依CNS15830-1及CNS15830-2有關規定自行辦理維護管理設備事宜，以確保使用安全。
[bookmark: _Toc166514357][bookmark: _Toc166532534]國內建築物安裝樓梯升降平台現行需符合之法令，整理如表5；設置升降平台及無法使用時管理之法令如表6；國土署說明升降平台設備於不同安裝態樣，負安全責任者，整理如表7。
國內建築物安裝樓梯升降平台需符合之法令
	設置態樣
	依據法令
	管理規範

	安裝於公共建築物，屬無障礙設施替代改善計畫
	身心障礙者權益保障法第57條
既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫作業程序及認定原則
	身心障礙者權益保障法第88條

	安裝於公寓
	建築技術規則建築設計施工編第33條[footnoteRef:7] [7:  說明：五、樓梯及平臺寬度二側各十公分範圍內，得設置扶手或高度五十公分以下供行動不便者使用之昇降軌道；樓梯及平臺最小淨寬仍應為七十五公分以上。] 

	建築法
建築物公共安全檢查簽證及申報辦法

	安裝於自宅
	建築技術規則建築設計施工編第33條
	無


資料來源：國土署提供。
升降平台設置及無法使用時管理之法令
	樣態
	性質
	國家標準
	程序
	設置完成確認
	無法使用

	新建建築物無障礙通路設置
	依法強制
	CNS 15830-1[footnoteRef:8] [8:  內政部108.9.2內授營建管字第1080814850號函。「四、……樓梯非屬本規範所規定之無障礙通路範疇，故CNS15830-2行動不便者用動力操作升降平台－安全、尺度及功能性操作之規則－第2 部：坐式、立式及輪椅使用者在傾斜面移動使用之動力式樓梯升降機非屬本規範第2章無障礙通路所規定之昇降平台。」] 

	建造執照檢討
	監造建築師
	依身權法第57條規定要求改善，未改善者，依身權法第88條裁罰。

	既有公共建築物改善無障礙設施
	依法強制
	CNS 15830-1
CNS 15830-2
	提具替代改善計畫經當地主管建築機關審核認可
	1.當地公共建築物無障礙勘檢小組
2.當地主管建築機關
	

	因應使用需要自行設置
	無強制
	可參考：
CNS 15830-1
CNS 15830-2
	自行處理
	自行處理
	自行處理


資料來源：國土署提供，本院整理。
升降平台設備於不同安裝態樣負安全責任者
	樣態
	負安全責任者
	依據
	程序

	新建建築物無障礙通路設置
	領使用執照前：監造建築師
	建築師法
	使用執照前查核設備
規格

	
	領使用執照後：建築物所有權人或使用人
	建築法第
77條
	

	既有公共建築物改善無障礙設施
	建築物所有權人或管理機關負責人
	身權法第57條、第88條
建築法第77條
	提具替代改善計畫經當地主管建築機關審核認可

	因應使用需要自行設置
	設置人
	非屬公權力要求
	定期辦理維護、保養、檢查


資料來源：國土署提供。
(7) [bookmark: _Toc166514358][bookmark: _Toc166532535]本項商品依全生命週期概念，考量之風險因素：
1、 據主管機關國土署表示，樓梯升降平台係解決行動不便者垂直移動設備，其管制方式如以公權力繩之，恐將造成推動無障礙設施設置不易。
2、 惟本商品管理涉及消費者安全，應以樓梯升降平台全生命週期及風險管控概念觀之（整理如圖3）。要使系爭產品更安全，主管機關實有精進空間，而非以如納入建築管理，必須踐行相關程序檢附有關文件，不利於推動為託辭。
[image: ]
「樓梯升降平台」全生命週期之安全概念（本院整理）
3、 查內政部建築研究所在100年執行研究計畫「輪椅昇降台安全標準之研究」，103年執行研究計畫「樓梯昇降椅性能與操作安全之研究」，國外已有管理機制供我國借鏡。
4、 標準局已於104年9月9日、105年4月14日公布之中華民國國家標準「CNS15830-1行動不便者用動力操作升降平台－安全、尺度及功能性操作之規則－第1部：垂直升降平台」、「CNS15830-2行動不便者用動力操作升降平台－安全、尺度及功能性操作之規則－第2部：坐式、立式及輪椅使用者在傾斜面移動使用之動力式樓梯升降機」。對於安裝於公共區域樓梯升降平台，雖法規有明訂應符合國家標準（CNS 15830-1、15830-2），然主管機關未落實符合性證書登錄及管理，造成民眾對於產品安全性存有疑義。
5、 主管機關應考量系爭樓梯升降平台產品，建立型式檢驗之認證機制，期於升降平台銷售源頭及工廠出廠時加強產品安全設計，以減少因產品本身之問題而造成人員傷害，若主管機關未具檢驗或稽核認可等專業能量，應協請其他機關，以有效進行產品安全性之管理。
6、 有關系爭產品，中央主管機關為預防消費糾紛，保護消費者權益，可考量依消保法第17條第1項規定[footnoteRef:9]，於銷售端與消費者之間，公告定型化契約應記載或不得記載的事項，維持定型化契約的公平合理，以保障消費者權益。 [9:  中央主管機關為預防消費糾紛，保護消費者權益，促進定型化契約之公平化，得選擇特定行業，擬訂其定型化契約應記載或不得記載事項，報請行政院核定後公告之。] 

在產品發生安全性問題時，主管機關應依消保法進行積極處置。
[bookmark: _Toc166514359][bookmark: _Toc166532536]產品是沒有絕對安全的，所謂通過檢驗之產品安全性，係降低產品「危險」至可容忍的程度，並以不發生造成人員傷亡、財產損失或環境損害為前提。產品安全取決於「使用者」、「產品」和「環境」等多因素考量，若有未依照使用說明書規定事項使用、或使用環境場所不對、或安裝不當等等，均會造成產品有安全疑慮。主管機關應加強產品風險性之預防，並宣導消費者使用商品前詳細閱讀使用說明書之必要。
[bookmark: _Toc166514360][bookmark: _Toc166532537]本案國土署於112年11月8日邀集相關單位召會，經討論後獲致共識，系爭產品能否建立型式認證或是列為應施檢驗，並建立認證機制，期於源頭生產端加強把關產品安全，以減少因產品本身設計問題而造成人員傷害。該署後續應積極協調相關機關，落實辦理，除加強對於產品風險之預防，主管機關亦應依消保法，加強監督製造商應負之產品安全責任，而非僅以「該產品納入建築管理恐不利無障礙設施建置與推動」為託辭。國土署允應通盤檢討樓梯升降平台之安全性管理，俾建立本產品之完整安全機制。
[bookmark: _Toc166532538][bookmark: _Hlk165907052]政府部門積極推動無障礙友善環境，立意良善，例如衛福部將樓梯升降平台定位為非屬醫療器材之輔具，各縣市政府對於身心障礙者輔具核有經費補助；而臺北市政府訂有「臺北市原有住宅無障礙設施改善費用補助執行計畫」，同樣對於升降平台項目也有經費補助。上述補助雖均要求補助條件應檢附符合國家標準之證書為其補助條件，然目前市面上國家標準（CNS 15830-1、CNS 15830-2）之符合性證書，實際並無任何機關進行證書管理及稽核，中央補助政策主管主管機關衛福部、內政部及各縣市政府補助機關卻對此全無所悉。衛福部、內政部及臺北市政府，允應完善補助政策執行機制，避免接受補助之民眾購買到不安全的升降平台，提升補助政策效益。
[bookmark: _Toc166514362][bookmark: _Toc166532539]樓梯升降平台有隨建築物環境調整之特性，屬於非醫療輔具，查現行輔具之管理制度：依據身心障礙者輔具資源整合與研究發展及服務辦法第9條規定略以，輔具產品屬藥事法所稱醫療器材者，應符合藥事法規定，有關醫療器材管理，係由衛福部食品藥物管理署主管；非屬藥事法所稱醫療器材者，檢驗及驗證以符合國家標準為原則，國家標準係由標準局訂定。但尚未訂定國家標準之輔具產品，中央目的事業主管機關得另定基準或規範，作為輔具產品檢驗及驗證之依據。
(8) [bookmark: _Toc166514363][bookmark: _Toc166532540]衛福部補助制度包含身心障礙者生活輔具、長照輔具及身心障礙者醫療輔具補助。又衛福部近年補助「增加垂直可近性輔具」之輔具類型、補助數量及金額，係依「身心障礙者輔具費用補助基準表」（長照輔具適用相關規定）補助「項次132、居家無障礙輔-爬梯機」、「項次133、居家無障礙修繕-軌道式樓梯升降機」及「項次134、居家無障礙修繕-固定式動力垂直升降平台」之購置，108年至112年，共補助758人次、補助金額為3,120萬2,500元。計112年計補助：
1、 居家無障礙輔具-爬梯機：共補助28人次，補助金額為124萬元。
2、 居家無障礙修繕-軌道式樓梯升降機：共補助149人次，補助金額為602萬元。
居家無障礙修繕-固定式動力垂直升降平台：共補助3人次，補助金額為12萬元。
(9) [bookmark: _Toc166514364][bookmark: _Toc166532541]統計108年至112年爬梯機或樓梯升降平台等「增加垂直可近性輔具」歷年補助數量及金額，發現有上升趨勢（圖4）。
[image: ]
「增加垂直可近性輔具」歷年補助數量及金額（資料來源：衛福部）
[bookmark: _Toc166514365][bookmark: _Toc166532542]衛福部非定著於建築物之爬梯輔具管理機制：符合醫療器材分類分級管理辦法第4條附表所列品項「O.3890爬梯式輪椅」及「O.5150動力式病患輸送機」者列屬醫療器材管理。依據醫療器材管理法第25條規定，製造、輸入醫療器材，應向中央主管機關申請查驗登記，經核准發給醫療器材許可證後，始得為之。而項次133、居家無障礙修繕-軌道式樓梯升降機應符合國家標準之CNS 15830-2或其他具等同性國際標準之性能規格要求。項次134、居家無障礙修繕-固定式動力垂直升降平台應符合國家標準之CNS 15830-1 或其他具等同性國際標準之性能規格要求。規範核銷應檢附證明文件：符合國家標準相關證明文件。
[bookmark: _Toc166514366][bookmark: _Toc166532543]上揭補助雖有要求補助條件應檢附符合國家標準之證書，然目前市面上國家標準（CNS 15830-1、15830-2）之符合性證書，實際並無任何機關進行符合性證書管理及稽核，補助機關對此卻全無知悉。復查，111年行政院樓梯升降平台協調會議，會議決議請社家署邀集相關機關進一步研商界定各項非醫療輔具之分類，並確認各類非醫療輔具之主管機關，及建立溝通協調機制。
[bookmark: _Toc166514367][bookmark: _Toc166532544]再查，內政部自107年10月1日訂有原有住宅改善無障礙設施申請補助作業要點，據以補助直轄市、縣（市）主管機關辦理原有住宅改善無障礙設施。而臺北市政府自103年2月26日起另訂有臺北市原有住宅無障礙設施改善費用補助執行計畫自行辦理，113年「臺北市原有住宅無障礙設施改善費用補助」補助項目核有樓梯升降平台之設置（如圖5）。
[image: C:\Users\TUNGC\Desktop\未命名.jpg]
113年「臺北市原有住宅無障礙設施改善費用補助」補助項目（資料來源：臺北市政府網站）
1、 依113年1月10日北市都建字第1120154073號函示：對於申請升降平台案件，要求設備廠商出具說明該設備符合（CNS 15830-1、CNS 15830-2）規範之切結書，並經審查程序通過後始得設置使用。
惟查，補助機關積極推動原有住宅無障礙設施改善計畫立意良善，然補助機關應與升降平台主管機關積極協調，就系爭產品符合性證書進行有效管理及稽核機制，確保接受補助民眾使用系爭產品之安全性，以維護政府公信力。。
[bookmark: _Toc166514368][bookmark: _Toc166532545]綜上，上揭政府輔具補助政策及推動無障礙設施補助政策，其補助條件雖均要求應檢附符合國家標準之證書，然目前市面上升降平台國家標準（CNS 15830-1、CNS 15830-2）之符合性證書，實際並無任何機關進行證書管理及稽核，補助機關卻對此全無所悉。對於主管輔具補助政策之中央主管機關衛福部、主管推動建築無障礙設施之中央主管機關內政部，及核有樓梯升降平台補助項目之補助機關臺北市政府，允應完善補助政策執行機制，避免接受補助民眾購買到不安全的升降平台，提升補助政策效益。
2、 [bookmark: _Toc166532546]115年我國老年人口將占總人口比率達20.8%，邁入聯合國定義的超高齡(super aged)國家，又據衛福部老人狀況調查報告指出，我國65歲以上者，居住在沒有電梯設備住宅（含透天樓房、公寓）的比率，高達74.81%，且65歲以上者，自述下肢功能衰弱之比率為27.53%，由此推估我國高齡者居住在無電梯住宅且下肢衰弱需關懷人口，可能多達81.5萬人[footnoteRef:10]。臺灣人口老化是很難逆轉的社會趨勢，老化既已不可逆，當共同面對，政府部門與民間公私協力，塑造友善、無障礙且安全的環境。 [10:  實務上老人下肢功能衰弱，倘透過適當的輔具支持，仍可維持基本行走能力；又有關「住宅類型為無電梯住宅之比率」統計資料無法扣除實際居住於無電梯透天樓房/公寓1樓之老人，或是住宅已裝置爬梯機、改善無障礙環境者，其日常生活無上下樓層困難課題。] 

(1) [bookmark: _Toc166514370][bookmark: _Toc166532547]我國65歲以上老人人口於82年9月達149萬人，占總人口比率超過7%，成為高齡化社會；於107年3月有331萬2,024人，超過14%，成為高齡社會，至112年則成長為429萬6,985人。又根據國家發展委員會推估，115年我國老人人口占總人口比率將達20.8%，邁入聯合國定義的超高齡(super-aged)國家[footnoteRef:11]。 [11:  社家署113年4月18日約詢提供資料。] 

(2) [bookmark: _Toc166514371][bookmark: _Toc166532548]依據衛福部111年老人狀況調查報告[footnoteRef:12]，我國55-64 歲、65歲以上者居住在沒有電梯設備住宅(含透天樓房、公寓)的比率，分別為71.1%、74.81%（表8）。 [12:  衛福部統計處資料，調查資料時間係111年10月底，抽樣樣本數6,803人。] 

我國居住在沒有電梯設備住宅人數及需關懷人數
	年齡別
	截至111年10月人口數
	住宅類型為無電梯住宅之比率
	推估居住在沒有電梯設備住宅人數
	計算說明

	55-64歲
	347萬3,701人
	71.1%
	246.9萬人
	347萬3,701人*71.7%

	65歲 以上
	395萬8,421人
	74.81%
	296.1萬人
	395萬8,421人*74.81%

	65歲以上高齡者居住在無電梯住宅，    且下肢衰弱需關懷人口
	推估81.5萬人
	296.1萬人* 27.53%


資料來源：衛福部提供。
(3) [bookmark: _Toc166514372][bookmark: _Toc166532549]有關居住於無電梯住宅老人，遇有膝蓋退化或行動不便之預估人口及占比，雖調查無直接相關之統計資料。惟參考衛福部調查報告，65歲以上者自述下肢功能衰弱之比率約為27.53%，推估高齡者居住在無電梯住宅，且下肢衰弱需關懷人口可能達81.5萬人。（實務上老人下肢功能衰弱，倘透過適當的輔具支持，仍可維持基本行走能力；又有關「住宅類型為無電梯住宅之比率」統計資料無法扣除實際居住於無電梯透天樓房/公寓1樓之老人，或是住宅已裝置爬梯機、改善無障礙環境者，其日常生活無上下樓層困難課題。）
(4) [bookmark: _Toc166514373][bookmark: _Toc166532550]對行動不便的長輩而言，居住在沒有電梯的老舊公寓，即使在二樓，出入就醫的不便，都將成為都市中的「醫療偏鄉」。臺灣社會目前就存在許多身障及高齡人士居住在沒有電梯的老舊公寓，有著就醫、復健、檢驗、洗腎等頻繁就醫的需求，無力換房的子女多半選擇攙扶、或抱、或背長輩上下樓梯外出看病，然而，走樓梯的過程存在許多難以預期的危險，遑論平日照顧者為高齡伴侶的家庭狀況，以及子女無法請假，只為了維持家中經濟來源的社會現象。下不了樓而無法就醫、無法就近至公園散步及運動以維持身體機能、無法與街訪鄰居交流，只能受困於家中，形同被老屋囚禁在水泥牢籠之中。
(5) [bookmark: _Toc166514374][bookmark: _Toc166532551]目前為解決高齡者及身心障礙者的居家垂直移動問題，大致有三個種類的居家升降設備解決方案（如表9），樓梯升降平台是其中一種，這些設備不僅化解了上下樓梯的障礙、也減輕照顧者的負擔，縮短了身障及高齡人士與社會的距離。

居家垂直升降設備比較
	種類
	樓梯升降（椅）平台
	電梯
	爬梯機

	主管機關
	內政部
國土署
	內政部
國土署
	衛福部
食藥署

	管理規定
	非屬建築法第7條所稱之雜項工作物亦非屬建築法第10條所稱之建築物設備，故不以雜項執照之程序及實質規定施予管理[footnoteRef:13] [13: 內政部國土署113年4月18日約詢答復。] 

		建築物昇降設備設置及檢查管理辦法
	屬醫療器材輔具產品，需具醫療器材許可證字號

	民眾使用考量
	安裝於建築物，需有安裝空間
	安裝於建築物，需有安裝空間， 
	不需安裝，需有操作人員

	費用
	依樓層高度需求設置升降軌道，約需15~60萬元
	五層樓高的電梯約需315～500萬元
	通常採租借方式使用，租金每月數千元，單趟租金數百元

	參考
圖片
	[image: ]
[footnoteRef:14] [14:  AI生成圖片。] 

	[image: ]
[footnoteRef:15] [15:  內政部網路圖片。] 

	[image: ][footnoteRef:16] [16:  臺南市政府社會局網路圖片。] 


	政府補助資源[footnoteRef:17] [17:  相關資源需符合特定資格，詳情請洽補助機關。] 

	身心障礙者輔具補助[footnoteRef:18]；臺北市原有住宅無障礙設施改善費用補助執行計畫[footnoteRef:19] [18:  詳參社家署「政府輔具資源服務與輔助」網站。]  [19:  詳參臺北市建築管理工程處網站。] 

	各縣市原有住宅改善無障礙設施補助
	長照輔具補助[footnoteRef:20] [20:  詳參社家署「政府輔具資源服務與輔助」網站。] 



資料來源：本院整理。
(6) [bookmark: _Toc166514375][bookmark: _Toc166532552]關於臺灣的人口老化，這是一種無法逆轉的社會變革，老化是一種自然的生理過程，每個人都必須認識並接受這個事實，並努力創造一個適應這種變化的社會環境。在這種趨勢改變下，樓梯升降平台產品的出現提供了一種解決方案，讓行動不便的老年人能夠自由地在家中上下樓梯，讓他們能夠保持獨立並享受生活的樂趣。然而，僅僅提供這種設備並不足夠，我們必須共同努力，創造一個友善、無障礙且又安全的環境，讓所有人在這環境中都能確保安全。這意味著我們需要在設計和建設公共和私人空間時，都需考慮到所有人的需求，包括老年人和行動不便的人，共同創造一個友善、無障礙且安全的環境，才能確保每個人都能夠享有應得的尊嚴和自由。

[bookmark: _Toc524895648][bookmark: _Toc524896194][bookmark: _Toc524896224][bookmark: _Toc524902734][bookmark: _Toc525066148][bookmark: _Toc525070839][bookmark: _Toc525938379][bookmark: _Toc525939227][bookmark: _Toc525939732][bookmark: _Toc529218272][bookmark: _Toc529222689][bookmark: _Toc529223111][bookmark: _Toc529223862][bookmark: _Toc529228265][bookmark: _Toc2400395][bookmark: _Toc4316189][bookmark: _Toc4473330][bookmark: _Toc69556897][bookmark: _Toc69556946][bookmark: _Toc69609820][bookmark: _Toc70241816][bookmark: _Toc70242205][bookmark: _Toc421794875][bookmark: _Toc422834160][bookmark: _Toc166532553]
處理辦法：
3、 [bookmark: _Toc524895649][bookmark: _Toc524896195][bookmark: _Toc524896225][bookmark: _Toc70241820][bookmark: _Toc70242209][bookmark: _Toc421794876][bookmark: _Toc421795442][bookmark: _Toc421796023][bookmark: _Toc422728958][bookmark: _Toc422834161][bookmark: _Toc144104722][bookmark: _Toc146999456][bookmark: _Toc166532554]調查意見一，函請行政院督同內政部、衛生福利部、經濟部檢討見復。
4、 [bookmark: _Hlk166567835][bookmark: _Toc166532555]調查意見二，函請內政部國土管理署改進見復。
5、 [bookmark: _Toc166532556]調查意見三，函請衛生福利部、內政部、臺北市政府改進見復。
6、 [bookmark: _Toc166532557]抄調查意見，函復陳訴人。
[bookmark: _Toc166532558]調查報告之案由、調查意見、處理辦法及簡報檔，於個資隱匿後，上網公布。
[bookmark: _GoBack]
調查委員：紀惠容
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調查報告


（公布版）


 


壹、


案


  


由：


對於


樓梯


升降椅之裝設與補助


，究現行國家


標準或相關法令規範有無不足或檢討修正之


必要？相關檢驗機制為何？是否影響身心障


礙者使用權益？


內政部


有無應予檢討改進之


處？均有深入瞭解之必要案。


 


貳、


調查意見：
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一、


臺灣將於


115


年邁入「超高齡國家」，樓梯升降平台之


使用將愈趨普及，惟


國內樓梯升降平台之產品安全


性，


竟


處於


無機關管轄之


狀態。


政府相關主管機關


除


應加強宣導


使用


樓梯升降平台


之


安全


意識


外


，在推動


無障礙環境相關政策同時，


亦


應積極


排除


產品


使用風


險


，並強化樓梯升降平台


的


安全管理。


鑒於


國內樓梯


升降平台


目前


安全管理機制存有系統風險，行政院


允


應


督同


內政部、衛福部、經濟部


，積極就此產品安全


管理面


，


提出有效的改善方案


，以維民眾生命財產安


全，保障消費者權益


。


 


(


一


)


本案


緣於


109


年，


陳情案主


因為擔心家中年邁行動不
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內政部


113


年


3


月


22


日內授國建管字第


1130802830


號


。


 


2


 


衛生福利部


113


年


3


月


26


日衛授家字第


1130760543


號


。


 


3


 


經濟部


113


年


3


月


7


日經授標字第


11300535900


號


。
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調查報告 （公布版）   壹、 案    由： 對於 樓梯 升降椅之裝設與補助 ，究現行國家 標準或相關法令規範有無不足或檢討修正之 必要？相關檢驗機制為何？是否影響身心障 礙者使用權益？ 內政部 有無應予檢討改進之 處？均有深入瞭解之必要案。   貳、 調查意見：   案經本院調閱內政部

1

、衛生福利部

2

、經濟部

3

等卷 證資料，嗣於民國（下同） 113 年 3 月 25 日至臺北市、新 北市等地履勘公共場域樓梯升降平台（或稱樓梯升降 椅），並於同年 4 月 18 日約詢內政部國土管理署（下稱國 土署）、衛生福利部（下稱衛福部）社會及家庭署（下稱 社家署）、經濟部標準檢驗局（下稱標準局）等相關 主管 人員到場詢問，繼而持續蒐研相關卷證，已調查竣事， 臚列 調查 意見 如後：   一、 臺灣將於 115 年邁入「超高齡國家」，樓梯升降平台之 使用將愈趨普及，惟 國內樓梯升降平台之產品安全 性， 竟 處於 無機關管轄之 狀態。 政府相關主管機關 除 應加強宣導 使用 樓梯升降平台 之 安全 意識 外 ，在推動 無障礙環境相關政策同時， 亦 應積極 排除 產品 使用風 險 ，並強化樓梯升降平台 的 安全管理。 鑒於 國內樓梯 升降平台 目前 安全管理機制存有系統風險，行政院 允 應 督同 內政部、衛福部、經濟部 ，積極就此產品安全 管理面 ， 提出有效的改善方案 ，以維民眾生命財產安 全，保障消費者權益 。   ( 一 ) 本案 緣於 109 年， 陳情案主 因為擔心家中年邁行動不
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