糾正案文

1、 被糾正機關：行政院、行政院國軍退除役官兵輔導委員會。

2、 案　　  由：行政院個案核定公立醫院得以醫療作業基金進用契僱醫事人力，悖離其訂定「作業要點」之政策旨意，核有紊亂現行人事進用管道、割裂適用勞動基準法情事；而行政院國軍退除役官兵輔導委員會罔顧法定組織規程，縱任院方控留員額不予補實，致臨時人員與日俱增、衍生同工不同酬之怨懟；又自行訂定人力配比比率表以取代法定編制表，卻無法遏阻臨時人力比率升高，反倒降低其醫療服務品質並損及員工權益等情均有違失，爰依法提案糾正。

3、 事實與理由： 

茲以各榮民總醫院(下稱榮總)及榮民醫院(下稱榮院)存在同工不同酬、工作量增加薪資獎金減少、招募人員素質低落、臨時人員無法納進正式編制等不合理現象，究行政院國軍退除役官兵輔導委員會(下稱退輔會)、各榮總及榮院有無違失等情乙案。經本院向退輔會、行政院人事行政局（下稱人事行政局）、行政院主計處（下稱主計處）、銓敘部、國立台灣大學醫學院附設醫院、國立成功大學醫學院附設醫院、國立陽明大學醫學院附設醫院、國防醫學院三軍總醫院調閱相關調卷證，洽請審計部支援退輔會醫療作業基金審計事宜，且約詢退輔會、人事行政局、主計處相關主管人員，茲已釐清案情竣事，爰將行政院、退輔會涉有違失部分臚述於后：
1、 行政院個案核定公立醫院得以醫療作業基金進用契僱醫事人力，悖離其訂定「作業要點」以避免不當運用臨時人員，使其辦理之業務回歸臨時性工作本質之政策旨意，核有紊亂現行人事進用管道、割裂適用勞動基準法情事，殊有未當：
(1) 依據民國（下同）85年12月國家發展會議結論略以，為提升國家競爭力，並調整政府之角色與職能，對於行政法所稱之「公共營造物」，例如醫院…等納入移轉民營之範圍，以及增列經營權移轉，如委託經營或租賃等公有民營方式，俾更有效的引用民間企業精神，以提升公共部門經營效率，是以，在公、私立醫療機構林立之市場環境下，相較於私立醫院用人成本而言，公立醫院需在兼顧提升行政效率及提供公共服務等目的上，建立彈性及合理之用人制度。故行政院前於90年3月1日函，為應公立醫院業務需要及彈性用人需求，同意各公立醫院依其醫療作業基金收入聘僱醫事人力（下稱契僱人員），並由各主管機關就其作業基金內自行訂定提撥比率支應，並符合相關人事及醫事專業法令規定，且上開人員不得擔任主管職務。

(2) 嗣行政院係於97年1月10日訂頒「行政院及所屬各機關學校臨時人員進用及運用要點」（下稱臨時人員要點），並於98年11月20日修正該要點，其當初訂定之緣由為：
1、 人事行政局遵照行政院96年2月6日之政策指示，研擬禁止臨時人員不當使用之機制，使其回歸其臨時性本質。

2、 回應立法院97年度朝野協商決議：97年度臨時人員酬金科目預算，不得高於96年度預算額度。
3、 配合行政院勞工委員會96年11月30日之公告：「指定公部門各業非依公務人員法制進用之臨時人員適用勞動基準法，並自中華民國97年1月1日生效」。

(3) 惟查90年3月1日實施迄今，各公立醫療機構99年12月空缺比率為：退輔會所屬醫療機構平均為14％、教育部所屬醫療機構平均為3％、衛生署所屬醫療機構平均為16％，上開職缺主要係控留供各公立醫療機構考量用人彈性以契僱方式進用專門技術性醫事人力來降低人事成本。顯見各公立醫療機構奉前揭行政院同意函為便宜行事之取巧法門，徒以「臨時契僱」之名行「長期僱用」醫事人力之實，完全背離上述行政院政策指示「禁止臨時人員不當使用之機制，使其回歸其臨時性本質」之旨意。況且使得我國現行人事進用管道（各機關中正式職員、聘用及約僱人員、臨時人員、派遣人員）之外，再增添難以歸類之「契僱人員」，其本質實為不屬於上述臨時人員要點第2點（臨時人員係指機關非依公務人員法規，以人事費以外經費自行進用之人員）所稱之臨時人員，導致人事體制益趨紊亂。
(4) 末查勞動基準法（下稱勞基法）第9條第1項規定：「勞動契約，分為定期契約及不定期契約。臨時性、短期性、季節性及特定性工作得為定期契約；有繼續性工作應為不定期契約。」惟查臨時人員要點第6點規定：「臨時人員除依第3點第2款規定（因機關組織特性、特殊業務需要，於本要點生效前經本院核定進用臨時人員辦理之工作）進用者外，其契約期間依勞動基準法規有關定期契約之規定辦理。」嗣人事行政局補充說明旨揭契僱醫事人員得依行政院核定之計畫期程或業務實際需要訂定勞動契約期間，如屬已形成長期僱用之不定期契約者，請依勞基法規定提撥資遣費（行政院及所屬各機關學校臨時人員作業參考手冊第189頁參見）。足見上開契僱醫事人員為公部門各業非依公務人員法制進用之臨時人員，業經行政院勞工委員會公告指定必須適用勞基法，且其有繼續性工作依法應為不定期契約，惟目前實務運作仍採逐年簽訂定期契約方式進用，並未一體適用勞基法，實有割裂適用法規之情事。
(5) 綜上，行政院雖曾於90年個案核定公立醫院得以醫療作業基金進用契僱醫事人力在案，惟實務運作以來，業已悖離其97年1月10日訂頒「臨時人員要點」以避免不當運用臨時人員，使其辦理之業務回歸臨時性工作本質之政策旨意，核前揭契僱醫事人員實有紊亂現行人事進用管道、割裂適用勞動基準法情事，殊有未當。
2、 退輔會罔顧所屬榮(總)院法定組織規程，縱任院方長期控留預算員額不予補實，破壞相關人事進用體制，形成臨時人員與日俱增之現象、衍生同工不同酬之怨懟，又未積極予以占缺納實，無以激勵士氣，洵有違失：

(1) 
查行政院國軍退除役官兵輔導委員會台北、台中、高雄榮民總醫院組織規程（含其編列表）暨行政院國軍退除役官兵輔導委員會榮民醫院組織規程（含12所榮院編列表）係法定編制員額，理當依法優先進用，先予敘明。

(2) 又上開行政院頒「臨時人員要點」第3點規定「臨時人員得辦理之業務，以非屬行使公權力之下列業務為限：(一)臨時性、短期性、季節性及特定性等定期契約性質之工作。(二)因機關組織特性、特殊業務需要，於中華民國96年12月31日前經本院核定進用臨時人員辦理之工作。」、第6點規定「臨時人員除依第3點第2款規定進用者外，其契約期間依勞動基準法規有關定期契約之規定辦理。」、第7點之(四)規定「各機關於中華民國96年12月31日前進用之臨時人員，仍應依上開審核規定重新審核進用。」、第12點規定「各機關於本要點生效前進用之臨時人員，除符合本要點進用規定者外，得依下列方式檢討其所辦理業務，並依勞動基準法等相關規定辦理：（一）所辦理業務非屬機關核心業務，且具有計畫性、階段性者，檢討改採其他替代性人力措施辦理。（二）所辦理業務屬常態性、核心業務或涉及行使公權力者，檢討改由正式公務人員、聘僱人員擔任，或改採其他替代性人力措施辦理。」則退輔會另依上開要點第14點自行訂定「各醫療機構運用醫療作業基金進用醫務人員作業要點」、「退輔會及附屬機構臨時人員進用管理補充規定」等行政規則，未經報行政院核定，顯已違反上開「臨時人員要點」之規定。其以契約人員來替代正式編制人員，肇致退輔會所屬醫療機構99年12月空缺比率平均高達14％，顯見該會各級榮院悉以「須承擔自負財務盈虧責任」為口實，爰採契僱方式進用專門技術性醫事人力來降低人事成本為主要考量依據，未能遵行相關人事規定合理調配與運用人事職缺，先行補實上述14％之懸缺，置「正規人事任用管道」及「法定組織規程暨編制表」於不顧，且與行政院頒「臨時人員要點」意旨亦有不合，其破壞人事體制，核有違失。 
(3) 另據審計部查核「退輔會所研擬之改善措施未能有效控管所屬醫院用人費用，影響營運成效」發現：

1、 據統計，99年底退輔會各級榮民醫院之正職人員合計11,592人，僅較97年底之11,660人減少68人，進用之臨時人員却由97年底之3,923人，增為99年底之4,790人，計增加867人，亦即每減少1名正職人員，即增加超過12名臨時人員，顯見臨時人員呈現與日俱增之現象。 
2、 又退輔會所屬各醫院用人費用率（各項用人費用+計時計件人員酬金+專技人員酬金/醫療收入毛額）仍居高不下，其中桃園、竹東、埔里、永康、嘉義、灣橋、玉里榮民醫院等7家醫院之用人費用率，自97年度之57.08％、62.45％、60.54％、73.63％、58.96％、65.65％、66.52％，增為99年度之63.19％、64.80％、63.03％、74.56％、59.38％、66.66％、68.14％。且各榮民（總）醫院99年度用人費用總額持續增加，已達新台幣（下同）210億餘元，較98年度增加6億餘元，增加比率2.93％，亦較醫療收入毛額成長率2.84％為高，顯示用人費用之成長，已侵蝕所增加之醫療收入，影響醫院之營運成效。
(4) 末查醫事人員人事條例實施後，依本案進用之契僱醫事人員其與各級榮民醫院編制內醫事人員同持有專業證照，均具醫事人員任用資格，所從事之工作亦相同，惟其身分、待遇、保險、退休及福利等事項，均有別於編制內人員，在人事管理上已衍生院內同仁間同工不同酬之怨懟，予人差別待遇不平之鳴，從而要求納編之聲浪四起，惟揆諸99年底退輔會各級榮民醫院之正職人員反倒較97年底減少68人之事實，足見該會並未積極將契約人員擇優予以占缺納實。
(5) 綜上，退輔會各醫療機構均依法制定其組織規程（含編制表），然該會未思研議修正編制表以解決「編制員額不足」問題，卻另訂「各醫療機構運用醫療作業基金進用醫務人員作業要點」、「退輔會及附屬機構臨時人員進用管理補充規定」等行政規則以契僱人員來替代正式編制人員，既與行政院頒「臨時人員要點」不合，破壞相關人事進用體制，衍生與正式編制醫事人力間同工不同酬之怨懟，又未積極予以占缺納實，無以激勵臨時人員於擔任契僱期間提升其工作績效，洵有違失。
3、 退輔會捨本逐末自行訂定會屬醫療機構「正職核心人力」及「臨時人員」人力配比比率表以取代法定組織規程之編制表，卻未能遏阻臨時人力比率逐年升高趨勢，反倒降低其醫療服務品質，損及員工權益保障，顯有欠當：

(1) 按「契僱醫事人員」之進用不符上述「臨時人員要點」，已如前述，退輔會竟另稱之為「契約人員」；但該會於填報相關人事統計資料時，則將「契約人員」視同臨時人員要點所稱之臨時人員，可見其定位不清、妾身不明，又其權利義務之規範，僅繫於雙方簽定之契約書，契約人員應享有之權益保障明顯不足。
(2) 依據退輔會98年10月22日訂頒會屬各醫療機構「正職核心人力」及「臨時人員」人力配比比率表（如附表1），自98年11月試行3個月後已完成檢討，並自99年2月1日起正式實施，其內容略以：
1、 榮民總醫院醫師正職人力配比80％以上、臨時人力配比20％以下；護理人員正職人力配比60％以上、臨時人力配比40％以下；其他醫事人員正職人力配比50％以上、臨時人力配比50％以下。

2、 榮民醫院醫師正職人力配比70％以上、臨時人力配比30％以下；護理人員正職人力配比35％以上、臨時人力配比65％以下；其他醫事人員正職人力配比30％以上、臨時人力配比70％以下。

(3) 又退輔會雖以前揭人力配比比率表來規範所屬醫院進用正職及臨時人員之比率（含各類醫事人員、一般技術人員及行政人員）來取代前揭組織規程之編制表，惟查99年度截至12月底止，台中榮民總醫院及12家榮民醫院等13家醫院所進用之臨時人員比率，已逾上開規範之比率（詳附表2），凸顯該會仍未能加以有效管控，無法遏阻臨時人力比率逐年升高趨勢。
(4) 再就審計部查核之前項統計資料分析，97年底退輔會各級榮民醫院之正職人員11,660人（占74.8％）、臨時人員3,923人（占25.2％），合計15,583人，而99年底之正職人員11,592人（占70.8％）、臨時人員4,790人（占29.2％），合計16,382人，可見短短2年之間，正職人員占醫院總員工數減少4％，臨時人員占醫院總員工數卻由二成五，向上竄升到近三成，而臨時人員應盡之義務等同於正職人員（同工），但得以享有之各項權利保障則明顯較正職人員為低（不同酬）。
(5) 綜上，退輔會捨本逐末自行訂定會屬醫療機構「正職核心人力」及「臨時人員」人力配比比率表以取代法定組織規程之編制表，卻未能有效遏阻臨時人力比率逐年升高之趨勢，反倒因正職人員日趨減少而降低醫院員工應有之權益保障水準，顯有欠當。
綜上所述，行政院個案核定公立醫院得以醫療作業基金進用契僱醫事人力，悖離其訂定「作業要點」以避免不當運用臨時人員，使其辦理之業務回歸臨時性工作本質之政策旨意，核有紊亂現行人事進用管道、割裂適用勞動基準法情事，殊有未當；而退輔會罔顧所屬榮(總)院法定組織規程，縱任院方長期控留預算員額不予補實，破壞相關人事進用體制，形成臨時人員與日俱增之現象、衍生同工不同酬之怨懟，又未積極予以占缺納實，無以激勵士氣，洵有違失；又該會捨本逐末自行訂定會屬醫療機構「正職核心人力」及「臨時人員」人力配比比率表以取代法定組織規程之編制表，卻未能遏阻臨時人力比率逐年升高趨勢，反倒降低其醫療服務品質，損及員工權益保障，顯有欠當等情，均涉有違失，爰依監察法第24條提案糾正，移送行政院轉飭所屬確實檢討改進見復。

附表1
行政院退輔會所屬醫療機構「正職核心人力」與「臨時人員」人力配比比率表
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附表2

各榮民(總)醫院99年度12月底臨時人員超編情形統計表
	
	醫   師
	護理人員
	藥事人員
	有照醫技人員
	無照醫技人員
	一般技術人員
	行政人員

	退輔會核定榮民總醫院比率
	20％以下
	40％以下
	50％以下
	50％以下
	50％以下
	50％以下
	50％以下

	台中榮民總醫院
	
	41.09％
	
	
	
	63.11％
	

	退輔會核定榮民醫院比率
	20％以下
	50％以下
	60％以下
	60％以下
	60％以下
	60％以下
	60％以下

	桃園榮民醫院
	
	
	
	
	
	
	65.52％

	竹東榮民醫院
	
	51.20％
	
	
	
	100％
	74.32％

	埔里榮民醫院
	
	
	
	
	100％
	100％
	

	嘉義榮民醫院
	
	57.74％
	
	71.93％
	
	97.18％
	

	灣橋榮民醫院
	
	
	
	77.78％
	76.92％
	91.67％
	

	永康榮民醫院
	
	62.98％
	
	
	
	92.16％
	

	龍泉榮民醫院
	
	67.68％
	
	77.50％
	62.50％
	80.00％
	70.91％

	蘇澳榮民醫院
	
	62.50％
	
	63.64％
	100％
	100％
	

	員山榮民醫院
	
	58.68％
	
	61.76％
	90.32％
	96.00％
	

	玉里榮民醫院
	
	55.90％
	64.29％
	74.07％
	
	67.44％
	

	鳳林榮民醫院
	
	
	
	
	100％
	
	

	台東榮民醫院
	40.00％
	63.77％
	
	61.11％
	
	100％
	


備註：

1.資料來源：審計部。

2.各榮民(總)醫院99年度12月底臨時人員占全院人員比率，逾退輔會99年1月29日輔人字第0990000938號函核定之「正職核心人力」與「臨時人員」人力配比比率明細表。






PAGE  
1

[image: image1]