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109

教調

0021 

◆產生行政變革績效 

一、臺北市政府勞動局與本案陳訴人，對於「合理調整」的目標及結果已獲共識，並運用該局

勞動力重建處資源，就陳訴人之身心障礙者職務再設計。 

二、公務人員保障暨培訓委員會與勞動部勞動力發展署合辦之「用人單位教育研習」時數，

109年已將研習時數由原來 6小時增加至 7小時。 

三、行政院人事行政總處要求各機關所提報職缺，均須參照「身心障礙人員考試常見職缺工作

內容及工作環境說明範例」，敘明該職缺工作內容（至少列舉 3 項業務）及工作環境，並

參考「常見錯誤態樣及建議替代文字一覽表」，以維護身障特考錄取人員相關權益。又為

利身障特考錄取人員更能立即掌握各用人機關之辦公廳舍環境、用膳或宿舍情形、交通狀

況等資訊，該總處將規劃精進身障特考提缺作業，以圖表取代現行文字敘述，使用人機關

能更完整、妥適呈現易閱讀之職缺資訊，以協助身障特考錄取人員選填志願並作為未來職

涯規劃之參考。 

◆促成法令增修績效 

制度面向 

一、建置職場合理調整之程序及內容操作原則。 

二、確認各個職務之核心職能及考績評定標準。 

三、全面深入調查身心障礙者考績甲等比率偏低之原因，由國家人權委員會後續追蹤，該會已

完成「身心障礙者合理調整參考指引」之撰擬。 

113.02.22 教育及文化、內政及

族群、財政及經濟委員會第 6屆

第 17 次聯席會議決議：本函請

改善案結案，調查案結案。 

 


