調查報告
[bookmark: _Toc524892368][bookmark: _Toc524895638][bookmark: _Toc524896184][bookmark: _Toc524896214][bookmark: _Toc524902720][bookmark: _Toc525066139][bookmark: _Toc525070829][bookmark: _Toc525938369][bookmark: _Toc525939217][bookmark: _Toc525939722][bookmark: _Toc529218256][bookmark: _Toc529222679][bookmark: _Toc529223101][bookmark: _Toc529223852][bookmark: _Toc529228248][bookmark: _Toc2400384][bookmark: _Toc4316179][bookmark: _Toc4473320][bookmark: _Toc69556887][bookmark: _Toc69556936][bookmark: _Toc69609810][bookmark: _Toc70241806][bookmark: _Toc70242195]案　　由：前交通部臺灣鐵路管理局採購之EMU500型電聯車使用中國製閘瓦，有影響行車安全之虞等情案。
[bookmark: _Toc524895646][bookmark: _Toc524896192][bookmark: _Toc524896222][bookmark: _Toc524902729][bookmark: _Toc525066145][bookmark: _Toc525070836][bookmark: _Toc525938376][bookmark: _Toc525939224][bookmark: _Toc525939729][bookmark: _Toc529218269][bookmark: _Toc529222686][bookmark: _Toc529223108][bookmark: _Toc529223859][bookmark: _Toc529228262][bookmark: _Toc2400392][bookmark: _Toc4316186][bookmark: _Toc4473327][bookmark: _Toc69556894][bookmark: _Toc69556943][bookmark: _Toc69609817][bookmark: _Toc70241813][bookmark: _Toc70242202]調查意見：
[bookmark: _Toc524902730][bookmark: _Hlk155690853]本案係前交通部臺灣鐵路管理局（民國【下同】113年1月1日改制為國營臺灣鐵路股份有限公司，下稱前臺鐵局）採購之EMU500型電聯車使用中國製閘瓦（即俗稱之剎車片），有影響行車安全之虞等情案，經本院交通及採購委員會第6屆第38次會議決議推派調查。經調閱本院前卷[footnoteRef:1]、審計部[footnoteRef:2]及交通部[footnoteRef:3]暨前臺鐵局等機關卷證資料。已調查竣事，茲臚列調查意見如下： [1:  檔號：0099/020062/03594/0001/001，文號：0990708565，「案由：剪報:臺鐵採購出包剎車故障通勤族擠爆」。]  [2:  審計部112年10月5日台審部交字第1128408490號函]  [3:  交通部112年11月6日交運(一)字第1128930076號函] 

[bookmark: _Hlk151022997][bookmark: _Hlk153464069][bookmark: _Toc524895648][bookmark: _Toc524896194][bookmark: _Toc524896224][bookmark: _Toc524902734][bookmark: _Toc525066148][bookmark: _Toc525070839][bookmark: _Toc525938379][bookmark: _Toc525939227][bookmark: _Toc525939732][bookmark: _Toc529218272][bookmark: _Hlk154476352][bookmark: _Hlk159335415]前臺鐵局EMU500型電聯車於99年間即遭媒體報導，剎車閘瓦鬆韌不良，發出焦味與濃煙，引起旅客恐慌等情，經該局自行檢討閘瓦購供困境，係公開招標最低價決標，易造成低價搶標，影響品質所致，惟後續仍採最低價決標方式，直至109年有廠商引進大陸製品，以更低價得標，嗣因品質不佳，列車頻傳閘瓦掉落、碎裂、積鐵導致磨耗車輪等問題，顯見該局未能落實檢討招標方式，皆有損臺鐵形象及危及旅運安全，允應檢討改善。
據本院檔卷資料，媒體曾報導前臺鐵局於99年7月7日發生貨運列車轉向架故障致列車出軌，同年7月8日又發生剎車系統故障，於萬華站剎車時因剎車閘瓦鬆韌不良，列車發出焦味與濃煙，引起旅客恐慌等情。當時經交通部99年7月14日交路(一)字第0990006523號函復本院指出，前臺鐵局各型車輛使用之合成閘瓦，為定製之消耗性材料，採公開招標以最低標決標方式辦理。99年所採購EMU500型電聯車閘瓦，於交貨辦理驗收時，其剎車距離等性能測試，均符合契約規範之規定，然驗收後使用保固期間，發現閘瓦內部品質良窳不齊對車輪造成不當磨耗，該局即依契約規定，向立約商（○○企業有限公司）辦理求償。因廠商不良閘瓦造成車輪刮凹鏇削，前臺鐵局依契約規定向○○公司索賠，共2批次，總計費用為新臺幣（下同）362萬7,307元；另該局為解決EMU500型電聯車閘瓦問題，已重新趕辦閘瓦採購，並催請立約商儘速製交。嗣據交通部99年8月26日交路(一)字第0990007969號函略以，向○○公司求償及其後續處理情形摘要如下，因品質不良，○○公司依約賠償計5,247只，閘瓦不良造成車輪異常磨耗，已請○○公司賠償前臺鐵局工、料損失計251萬4,569元。
[bookmark: _Hlk154476167]另據（交通部於99年8月前函）提供有關前臺鐵局「EMU500型合成閘瓦購案履約執行情形」報告書摘要指出，於材料購供困境部分，前臺鐵局合成閘瓦屬消耗性材料，係採公開招標最低標（價格標）決標方式辦理，易造成廠商低價搶標，影響品質等情事，故其處理情形部分，為增加國內外廠商投標意願、節省前臺鐵局購料成本及採購效益，擬於招標文件增訂「保留未來增購權利」（倘立約商履約情形良好且經該局認可，得於原公告增購範圍內，依政府採購法第22條第1項第7款規定，不經公告採限制性招標與立約商議約辦理），俾利獲得品質好及穩定之供料。由上開前臺鐵局針對EMU500型合成閘瓦購案履約執行檢討指出閘瓦購供困境，係因公開招標最低價決標，易造成低價搶標，影響品質所致。
據111年2月10日報載，前臺鐵局EMU500型電聯車110年使用中國製閘瓦頻傳閘瓦掉落、碎裂、積鐵導致磨耗車輪等問題，不良比率約15％，要求廠商○○公司賠補8,000塊合成閘瓦、索賠列車損傷支出約28萬元後，緊急向國內廠商採購，購買5,000塊合成閘瓦，農曆年前才交貨，已發生3起以上閘瓦積鐵情況。嗣臺灣公益揭弊暨吹哨者保護協會指出，○○公司於109年12月得標，再向中國廠商購買廉價劣質閘瓦，因此不時發生閘瓦掉落、碎裂、積鐵導致磨耗車輪等問題，嚴重危及行車安全。前臺鐵局110年8月緊急採購5,000塊閘瓦，由○○公司得標。該協會又指出，該批閘瓦交貨後已陸續更換，卻也接連發生積鐵情形，包含111年1月30日車號EMU539、EMU543列車發生閘瓦積鐵，同年2月5日車號EMU543列車閘瓦再次發生積鐵，導致閘瓦咬死，車子開到南港後緊急停車、換車等情。
據交通部111年4月22日交路(一)字第1118900239號函復本院略以，前臺鐵局於EMU500型電聯車使用期間陸續發生有閘瓦剝落造成車輪踏面刮凹瑕疵，該局於110年8月11日邀集立約商辦理會勘，經統計該批閘瓦已使用320件之中計30件有剝落情形，即依合約要求立約商履行保固責任賠補8,000件，立約商表示同意。前臺鐵局閘瓦採購自105年起開放中國製，因本次採購發現品質不佳，未來類似採購案件將排除中國製。上開採購第1批交貨有瑕疵，依約隨即暫停後續第2、3批交貨外，另基於立約商尚未履行賠補品交貨，前臺鐵局於本次事件後之風險管理原則，考量列車持續使用，不能有斷料風險，爰依政府採購法第22條第1項第3款規定，辦理限制性招標緊急採購，並邀請過去曾經製交且履約狀況良好之廠商辦理比價，以防止類似風險發生並維持正常營運。
[bookmark: _Hlk154480626][bookmark: _Hlk154481328][bookmark: _Hlk154481272]嗣據交通部111年6月28日交路(一)字第1118900466號函復本院，前臺鐵局為考量列車持續使用，不能有斷料風險，辦理EMU500型電聯車之閘瓦緊急採購，後續採購情形部分，前臺鐵局依據政府採購法第22條第1項第3款規定，辦理限制性招標緊急採購EMU500型用合成閘瓦計5,000件，於110年10月26日由○○公司比價得標，惟該公司於保固期間陸續發生積鐵現象，前臺鐵局業於111年4月12日依契約規範6.3.1規定，要求立約商履行保固責任賠補計1,184件，已於111年7月26日驗收合格，該局仍將持續追蹤該批賠補品閘瓦使用狀態。經綜整分析前臺鐵局近10年EMU500型電聯車之閘瓦採購方式，自99年該型電聯車閘瓦發生問題後檢討，係因公開招標最低價決標，造成低價搶標，影響品質所致，惟後續該局仍採最低價決標方式，直至109年○○公司引進大陸製品，以更低價得標，由○○公司所生產歷年得標之單價分別為670元、665元及721元，然由○○公司代理大陸製品得標之單價為508元，可見一斑，顯見因公開招標低價搶標，導致品質不佳，造成列車頻傳閘瓦掉落、碎裂、積鐵導致磨耗車輪等問題。
[bookmark: _Hlk155691215]綜上，前臺鐵局EMU500型電聯車於99年間即遭媒體報導，剎車閘瓦鬆韌不良，發出焦味與濃煙，引起旅客恐慌等情，經綜整分析前臺鐵局近10年EMU500型電聯車之閘瓦採購方式，自99年該型電聯車閘瓦發生問題，該局自行檢討，係因最低價決標，造成低價搶標，影響品質所致，惟後續該局仍採最低價決標方式，至109年有廠商引進大陸製品，以更低價得標，由○○公司所生產得標之單價分別為670元、665元及721元，然由○○公司代理大陸製品得標之單價為508元，可見一斑，因低價搶標，導致品質不佳，造成列車頻傳閘瓦掉落、碎裂、積鐵導致磨耗車輪等問題，顯見該局未能落實檢討招標方式，皆有損臺鐵形象及危及旅運安全，允應檢討改善。
[bookmark: _Hlk153545542][bookmark: _Hlk154567692]前臺鐵局EMU500型電聯車於84年即正式營運，惟據111年委辦「臺鐵電聯車合成閘瓦積鐵分析報告」指出，尚須第三方公正單位修訂規範、增訂驗收標準、車輛操作之剎車方式調整及車輪與閘瓦維護方式檢討，並建議閘瓦外觀上增設散熱槽設計等改善作為，且目前因應閘瓦品質不佳之對策，僅能以限制性招標向原購車案製造商採購，顯見推動「軌道國產化」政策目標仍有提升空間，允應檢討改善。
[bookmark: _Hlk151037031]前臺鐵局EMU500型電聯車是一款屬於交流電用通勤型電聯車，為該局第二款通勤電聯車，行駛於全臺灣的電化區間。前臺鐵局在82年通過「810購車計畫」，向南韓○○公司訂購344輛EMU500型電聯車，並在84年10月10日於臺中車站舉行啟用典禮。本型車於84年起陸續開始營運，行駛各站停車（稱為「區間車」）班次，以增強前臺鐵局與公路長途巴士的競爭能力、吸引通勤乘客使用為重要目的。由上開說明可知，前臺鐵局於84年即引進EMU500型電聯車正式營運，至今已長達近30年，對於相關關鍵零件之管控機制，尤其是攸關行駛安全的閘瓦，更應審慎管控品質及妥適操控程序。
據交通部112年5月12日交路(一)字第1128900262號函復本院指出，為釐清合成閘瓦積鐵成因，前臺鐵局已委請財團法人工業技術研究院（下稱工研院）辦理「臺鐵電聯車合成閘瓦積鐵分析報告」。依據該報告結論指出，合成閘瓦積鐵形成屬多面向成因，與營運環境、氣候條件等不可控因素均有關聯性，為增進行車安全，前臺鐵局復請工研院針對該局合成閘瓦提供可精進方向建議。嗣據該分析報告，針對合成閘瓦積鐵改善建議摘要略以：1.驗收標準：現行前臺鐵局財物規範針對合成閘瓦的動態試驗平臺測試，並無明確規定潮溼條件，且臺鐵列車的現車試驗亦無指定潮溼條件下進行，所以無法有效研判合成閘瓦是否有形成積鐵之傾向。2.車輛操作：列車車輛操作先以電軔進行減速，再氣軔剎車，及避免以氣軔剎車調速，減少輪-閘的摩擦時間及高速狀態摩擦，避免輪-閘摩擦介面因摩擦產生高溫，其對車輪及合成閘瓦的材質影響均為不利因素，尤其合成閘瓦因高溫裂解產生細微缺陷或具有黏性物質，導致鋼磨屑附著於合成閘瓦形成積鐵，且積鐵經高溫後，於潮溼條件下急速冷卻，其表層將生成高硬度的麻田散鐵白層，所以避免輪-閘摩擦介面產生高溫，有利於減少積鐵發生及車輪磨耗。3.維護方式：目前前臺鐵局未有合成閘瓦使用期間，產生瑕疵或損壞的替換規範，由各機務段自行決定合成閘瓦於何種損壞程度需進行更換，更換判斷標準不一，部分機務段檢查標準嚴苛，當閘瓦發生有局部小區域積鐵及摩擦體剝落現象，即視為不良品，直接替換，造成合成閘瓦更替量相對提高。4.合成閘瓦：建議採用改性樹脂提高摩擦體耐熱性及添加較細之填充物，閘瓦外觀上增設散熱槽設計，有利於減少合成閘瓦的積鐵形成。
查前臺鐵局「維修備品國產化第一期（109~112年）推動計畫」第二節推動方針揭示，為積極落實推動達成維修備品國產化目標，分別訂定短期、中期及長期推動方針，其中優先推動經濟規模大、技術層次低之維修備品。惟關鍵零組件涉及廠商專利、特殊工法或專業技術，目前技術能量則尚待提升，該局仍將持續推動，力求達成「軌道國產化」之政策目標，惟EMU500型合成閘瓦原廠為原購車案製造商「○○公司」，目前閘瓦來源採國產為原則，前臺鐵局以限制性招標方式向原購車案製造商○○公司採購，採購單價近2年分別為838元及877元，尚符合「軌道國產化」之政策目標。惟據審計部函報，依關鍵性材料獎懲辦法二、規定，關鍵性材料係指涉及行車安全、不可斷料、有持續耗用量且不可維修之材料。經查如閘瓦、車輪等材料均關係鐵路行車安全至鉅，且為執行營運車輛機務檢修作業時必要更換之項目，符合前述關鍵性材料之定義，惟該等材料並未納列前臺鐵局關鍵性材料管控程序之安全庫存、請購點等管理機制辦理，而係由該局機務處自行列管，不僅潛存風險之虞，亦與規定未合。
[bookmark: _Hlk154490965]據前臺鐵局陳稱，業由工研院針對合成閘瓦提供相關建議精進事項，現已朝合成閘瓦增設散熱槽、車輛操作（列車剎車方式）及車輪與閘瓦維護方式等方向辦理，另採購規範增訂驗收標準部分，該局擬委由第三方公正單位修訂合成閘瓦規範，並協助將閘瓦樣本送國際認證實驗室檢測；有關閘瓦、車輪等材料關係鐵路行車安全甚鉅，原納入行車關鍵性材料管控，惟109年上述材料經該局機務處研議後，已改列為常用材料列管，因閘瓦、車輪採主動式管控，其請購時機由採購承辦掌控，較關鍵性材料被動式管控更加慎重，為免增添非必要人力重複控管，故未再列入關鍵性材料，惟為避免缺料之潛在風險，該局亦於110年間於材料系統建置管理程式，協助控管7大類材料(含車輪、軸承、閘瓦、橡皮風管、碳刷、電瓶及ATP)庫存耗用情形，以避免缺料等情。
綜上，前臺鐵局EMU500型電聯車於84年即上線營運，行車所需之閘瓦等材料均關係鐵路行車安全至巨，且為執行營運車輛行車關鍵性材料管控，惟據111年工研院「臺鐵電聯車合成閘瓦積鐵分析報告」指出，該局尚須第三方公正單位修訂規範、增訂驗收標準、車輛操作之剎車方式調整及車輪與閘瓦維護方式檢討，並建議閘瓦外觀上增設散熱槽設計等改善作為，且目前因應閘瓦品質不佳之對策，僅能以限制性招標向原購車案製造商高價獨家採購，顯見推動「軌道國產化」政策目標仍有提升空間，允應檢討改善。
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處理辦法：
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調查意見一至二，函復審計部。
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案名：「EMU500型電聯車使用中國製閘瓦」案
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