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111 國

調

0005 

◆產生行政變革績效 

國防部：  

1.有關國軍桃園總醫院履約驗收管理失當，導致未受過訓練之人員執行照顧服務之工作部分，

該院已於 110 年 3 月 24 日核予承辦人醫政官林○○上尉言詞申誡處分。  

衛生福利部：  

1.該部已於 111 年 8 月 24 日衛部顧字第 1111961835 號公告之「照顧服務員資格訓練計畫」，規

範結業證明格式，並納入 QR CODE 防偽，以利結業證明書之查驗作業，自即日生效。  

2.該部利用現有「長照機構暨長照人員相關管理資訊系統」擴增「照顧服務員結訓人員管理」

功能，自 111 年 8 月 1 日啟用照服員結業證書數位管理系統，各地方政府發給照顧服務員結

業證明書附加防偽 QRcode，已使各地方政府可透過系統查詢民眾所持結業證書，強化識別、

查詢並確認證書之真偽，並節省跨縣(市)政府採認之行政流程，有助政府服務效能提升。  

3.「長照機構暨長照人員相關管理資訊系統」，除擴建「照顧服務員結訓人員管理」功能外，

並連結至教育部「全國長期照顧核心模組課程-照顧服務模組」及勞動部勞動力發展署技能檢

定中心「照顧服務員單一級技術士證」技術士人才資料庫。 
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