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111 社

調

0017 

◆產生行政變革績效 

1、員工倘經主管或督導人員評估須與當事人進行初步溝通會談之必要，應事先將溝通時間、

地點、事由及參加人員等資訊告知當事人，並經當事人同意，必要時得邀請相關領域專家學者

協助會談。 

2、會談中或結束後，會談者就事件情況進行分類並依據流程進行相關處理，且應持續觀察當

事人工作或身心狀態是否恢復正常。 

3、要求主管人員每年均應接受性平教育訓練，以提升主管人員之性平識能與敏感度。 

4、衛生局與新北市家暴防治中心立刻建立單一窗口，於知悉員工遭受性侵害之情事時，即刻

通報並由專業人員進行心理評估與協助。 

對於涉違法事件或發生損及市府聲譽事件之虞時，未來長照特約相關契約條文納入經審議後得

終止或解除契約條款。 

◆促成法令增修績效 

訂定新北市政府員工需求協助溝通指引。 
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存查。 

 


