調查報告（公布版）
[bookmark: _Toc525939720][bookmark: _Toc525939215][bookmark: _Toc525938367][bookmark: _Toc525070827][bookmark: _Toc525066137][bookmark: _Toc524902718][bookmark: _Toc524896212][bookmark: _Toc524896182][bookmark: _Toc524895636][bookmark: _Toc70242193][bookmark: _Toc70241804][bookmark: _Toc69609808][bookmark: _Toc69556934][bookmark: _Toc69556885][bookmark: _Toc4473318][bookmark: _Toc4316177][bookmark: _Toc2400382][bookmark: _Toc529228246][bookmark: _Toc529223850][bookmark: _Toc529223099][bookmark: _Toc529222677][bookmark: _Toc529218254]調查緣起：本案係張○○君陳訴，並經值日委員核批調查。
[bookmark: _Toc525939721][bookmark: _Toc525939216][bookmark: _Toc525938368][bookmark: _Toc525070828][bookmark: _Toc525066138][bookmark: _Toc524902719][bookmark: _Toc524896213][bookmark: _Toc524896183][bookmark: _Toc524895637][bookmark: _Toc524892367][bookmark: _Toc70242194][bookmark: _Toc70241805][bookmark: _Toc69609809][bookmark: _Toc69556935][bookmark: _Toc69556886][bookmark: _Toc4473319][bookmark: _Toc4316178][bookmark: _Toc2400383][bookmark: _Toc529228247][bookmark: _Toc529223851][bookmark: _Toc529223100][bookmark: _Toc529222678][bookmark: _Toc529218255]調查對象：內政部警政署、嘉義縣警察局。
[bookmark: _Hlk133589908][bookmark: _Toc525070834][bookmark: _Toc525938374][bookmark: _Toc525939222][bookmark: _Toc525939727][bookmark: _Toc525066144][bookmark: _Toc524892372]案　　由：據訴，嘉義縣警察局1名主管執行勤務中遭另一名警員職場性騷擾，偷拍如廁、更衣影片長達2年。經反映至嘉義縣警察局後卻沒有得到立即有效的處理，反而調動被害人為非主管職務之不利處分，該局未依性騷擾防治法、性別工作平等法等召開相關申訴案件調查小組會議和偵辦程序，亦未召開性別平等工作小組會議。案發後5日加害人申請退休。不實流言嚴重影響被害人身心，陳情人認為其權益與名譽受損等情。究竟嘉義縣警察局處理性騷擾疑案過程有無依性騷擾防治法、性別工作平等法等規定之程序進行調查？處理過程有無行政違失？相關主管與承辦人員有無具備性平意識？該局是否積極遏止職場性騷擾事件？實有深入調查之必要案。
[bookmark: _Toc524895646][bookmark: _Toc524896192][bookmark: _Toc524896222][bookmark: _Toc524902729][bookmark: _Toc525066145][bookmark: _Toc525070836][bookmark: _Toc525938376][bookmark: _Toc525939224][bookmark: _Toc525939729][bookmark: _Toc529218269]調查意見：
陳訴人原係嘉義縣警察局○○科長，與所屬警員陳○○（下稱陳員）長期共同擔服○○勤務。陳訴人於110年9月6日18時許在嘉義縣警察局如廁時，發現遭陳員持手機伸入門縫竊錄。該局廖訓誠局長獲報後，指示婦幼隊及刑事警察大隊受理被害人性騷擾事件及偵辦陳員所涉妨害秘密罪嫌。偵訊時加害人陳員坦承犯行不諱，交付持用之手機等證物予該局刑事警察大隊（下稱刑大）勘察採驗，由加害人手機及電腦檔案中發現偷拍陳訴人身體隱私部位之不雅影片及照片，追溯偷拍期間長達年餘。該局除立即將加害人陳員以人地不宜調動至民雄分局，並指示督察系統另案追究違紀之行政責任，督察系統於同年9月10日完成內部調查核予記過二次之懲處及提列為教育輔導對象管考。陳員於110年9月7日至民雄分局報到後，隨即於同月8日申請退休及擇領一次退休金，該局人事單位受理陳員退休案，簽會督察科及刑大均表示尚無不得辦理退休情事，該局於同日報請銓敘部審定，並於同年9月11日，短短5天即核准陳員退休生效。又陳訴人當時諸多考量並未對陳員提出刑事妨害秘密罪告訴，於111年11月4日始對加害人陳員提出性騷擾申訴（註：同年12月15日嘉義縣警察局召開性騷擾防治申訴案件調查小組會議審議，決議陳員性騷擾行為成立）。但不服嘉義縣警察局未依性別工作平等法（下稱性平法）為相關補救措施，於111年7月22日依公務人員保障法提起申訴，該局於同年8月18日函復處理情形，陳訴人不服，於同年10月19日向公務人員保障暨培訓委員會（下稱保訓會）提起再申訴，經保訓會決定「再申訴駁回」，再申訴期間陳訴人另於同年11月22日向行政院性別平等處申訴（該處於112年3月7日函請警政署加強督導所屬機關強化性騷擾防治及糾正補救措施），及於同年12月6日向保訓會提出復審案，目前尚在審議中，合先敘明。本案經向內政部警政署（下稱警政署）調閱全案卷證資料、詢問陳訴人、嘉義縣警察局前局長廖訓誠、現任局長林宏儒、副局長詹登燦、督察長陳盈菖、人事主任許連春、刑事警察大隊大隊長徐宏杰等主管人員；另現場履勘嘉義縣警局防治職場性騷擾相關措施及改善作為，並抽詢該局○○科、督察科、婦幼隊員警以瞭解事實經過、陳訴人工作環境及相關流言傳播等情，已調查完畢，茲綜整調查意見如下：

[bookmark: _Hlk133589052][bookmark: _Hlk129850421][bookmark: _Hlk132966700]依性騷擾防治法及性別工作平等法規定，機關於知悉性騷擾或職場性騷擾事件後，無論被害人有無提起申訴或刑事告訴，均應主動調查並即時啟動糾正及補救機制。內政部警政署未落實上開規定，其頒佈的「性騷擾作業程序」與函示，居然規定各警察機關處理性騷擾案件時，如被害人不提出申訴或告訴，僅將案件輸入管理系統即可結案（警察機關內部之職場性騷擾案件則移由督察單位另案查處），違反性別工作平等法及性騷擾防治法相關規定，核有重大違失。
[bookmark: _Hlk132878726][bookmark: _Hlk132707672][bookmark: _Hlk134113186]按性別工作平等法第1條規定：「為保障性別工作權之平等，貫徹憲法消除性別歧視、促進性別地位實質平等之精神，爰制定本法。」、第2條第2項前段規定：「本法於公務人員、教育人員及軍職人員，亦適用之。」、第12條第1項第1款規定：「受僱者於執行職務時，任何人以性要求、具有性意味或性別歧視之言詞或行為，對其造成敵意性、脅迫性或冒犯性之工作環境，致侵犯或干擾其人格尊嚴、人身自由或影響其工作表現。」、第13條第2項規定：「雇主於知悉前條性騷擾之情形時，應採取立即有效之糾正及補救措施。……」；性騷擾防治法第7條第1項規定：「機關、部隊、學校、機構或僱用人，應防治性騷擾行為之發生。於知悉有性騷擾之情形時，應採取立即有效之糾正及補救措施。」；工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法訂定準則第3條規定：「雇主應提供受僱者及求職者免於性騷擾之工作環境，採取適當之預防、糾正、懲戒及處理措施，並確實維護當事人之隱私。」；又依勞動部111年11月25日勞動條4字第1110141071號函釋，雇主負有防治職場性騷擾行為發生之責任，於知悉受僱者或求職者於職場中遭受性騷擾時，應依「工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法訂定準則」及各類工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒範本，即時啟動其糾正及補救機制。包括知悉性騷擾行為發生時，主動介入調查以確認事件之始末，及調查完成後設身處地被性騷擾者之感受，採取具體有效之措施，如認當事人有輔導或醫療之必要時，得引介專業輔導或醫療機構，給予完善之保障，使被性騷擾者免處於受性騷擾疑慮之工作環境中。且雇主應採取、考核及監督，確保懲戒或處理措施有效執行，避免相同事件或報復情事之發生。
[bookmark: _Hlk132710343][bookmark: _Hlk132709880]經查，警政署頒訂之「處理性騷擾事（案）件作業程序」雖規定警察機關處理性騷擾案件，應分別由防治組辦理性騷擾申訴事件及由偵查隊員警調查性騷擾告訴案件，不問被害人是否提出申訴或告訴，承辦單位均應協助被害人填寫申訴書，於7日內將案件輸入警政婦幼案件管理系統；但規定被害人提起申訴時，始檢附申訴書及筆錄移請加害人所屬單位續為調查並副知主管機關；如被害人未提起申訴或告訴，案件輸入管理系統即可結案。又依警政署109年4月29日警署防字第1090081501號函示，各警察機關辦理機關內部性騷擾案件，僅被害人提出申訴時，始將申訴書、調查筆錄及證據移由性騷擾申訴調查處理小組調查審議；如被害人不提出申訴，將案件移由督察單位調查後即可結案。漏未規定機關於知悉職場性騷擾事件時，無論被害人是否提起申訴或告訴，均應同時啟動性別工作平等之調查、糾正及補救機制，有違性別工作平等法及性騷擾防治法之相關規定，核有重大違失。
[bookmark: _Hlk132968023]本案嘉義縣警察局處理所屬女性主管於執行職務中遭偷拍案，雖交由婦幼、刑事單位製作被害人及加害人筆錄，並立即調離加害人、改善廁所等工作環境、依被害人身心狀況核給公傷假、重行安排被害人辦公地點及協助提供心理諮商輔導等措施，因被害人未提出申訴及告訴，遂依警政署函示將全案交督察系統查處，然該局疏未依性別工作平等法處理，無從於性別平等工作小組會議提案尋求周妥之處理方式，又未依規定輸入警政婦幼案件管理系統，且在案發後5日內迅速核准加害人退休，予人「鼓勵私下和解」、「家醜不外揚」的不良印象，損害警察機關形象，確有疏失。
[bookmark: _Hlk129788377][bookmark: _Hlk132700872][bookmark: _Hlk129788541]陳訴人指訴略以：嘉義縣警察局涉嫌隱匿案情、協助加害人陳員於5日內立即退休；未依法辦理性騷擾及性別工作平等案件、未協助被害人填寫申訴書、未輸入婦幼案件管理系統及開立報案證明單；該局將其調離主管職務，導致謠言四起及不實匿名檢舉，使其處於敵意環境，權益與名譽受損；未追查有無其他被害人；其罹患心理創傷症候群，需自費就醫，機關未主動協助提供公傷假、未提供受傷慰問、未啟動關老師關懷、未提供心理諮商協助，未提供被害人心身受創必要的補救措施等情。訴請本院調查及請求協助調整至主管職務、改善局	內安全如廁環境、製作案例教育、及改善性騷擾防治與兩性工作平等宣導訓練等語，經查：
嘉義縣警察局知悉所屬於職場中遭受性騷擾，未即時啟動性平案件之糾正及補救機制，且未依規定輸入婦幼案件管理系統及開立報案證明單，確有疏失：
嘉義縣警察局辯稱：該局性平小組之成員包括外聘委員（嘉義大學葉郁菁教授及中正大學陳慈幸教授等人），原則上每半年開會1次，陳訴人本身亦為性平小組成員。事發後因案件保密，僅該局局長、督察長、陳訴人好友保安隊楊○○、刑大及婦幼隊承辦人知悉，陳訴人未出席110年下半年會議亦未提出相關案情；111年上半年因疫情因素及無提案暫停召開；迄陳訴人於111年7月22日以不服機關之工作條件及管理措施為由提出申訴及同年10月18日提出再申訴，該局旋即於同年8月18日函復陳訴人[footnoteRef:1]並於同年10月28日召開111年下半年性平會議，該次性平會議就陳訴人所提申訴及再申訴併案提會討論，會議決議「該局對案內被偷拍事件處置未有違反性別平等工作法規定……。」，嗣陳訴人不服嘉義縣警察局111年8月18日復函，向保訓會提起再申訴遭駁回，決定理由中亦指明嘉義縣警察局業於111年10月28日召開性平會議、已改善安全如廁環境、設置防護小組、改進相關安全及衛生防護措施，無不當或損及陳訴人權益之情事等語。 [1:  嘉義縣警察局111年8月18日嘉縣警婦字第1110043605號書函] 

[bookmark: _Hlk133589196]詢據該局廖局長稱：案發當日其指示由婦幼隊女性員警製作被害人筆錄（事前經陳訴人同意由其警專同學莊淑萍警員承辦），其顧慮陳訴人感受，提醒莊員應注意案件保密。有關未協助填寫申訴書、未輸入婦幼案件管理系統及開立報案證明單等節，其當下並不知情，亦無相關指示。其當晚乍看筆錄受詢問人姓名已是代號，理當以為是正常開案等語。另詢據承辦人莊○○警員表示：其與張科長（即陳訴人）是警專同期同學，當晚其被通知至局長室，現場只有廖前局長及張科長2人，局長交待由其製作筆錄，指示不能告訴其他人，包括隊長也不能說。筆錄製作前其與張科長巧遇婦幼隊長，張科長還說是來找同學（即莊淑萍）聊天。隔日凌晨2時許筆錄製作完畢，其有告知張科長相關申訴權益及告訴期間，因避免他人得知，故其未輸入管理系統，事後被行政議處申誡1次等語（惟陳訴人否認在場聽聞廖局長指示莊員不能告訴其他人、筆錄製作前遇見婦幼隊長等事項）。
[bookmark: _Hlk133589208][bookmark: _Hlk132704045][bookmark: _Hlk129812776]綜上，嘉義縣警察局於案發日通知婦幼、刑大、人事等單位協處，另交由該局督察系統調查確認事件始末及將調查結果陳報警政署，然該局於知悉所屬於職場中遭受性騷擾，仍應主動啟動性平案件之調查、糾正及補救機制，不能以被害人未提起申訴、告訴或要求保密（承辦人員依法本負有保密義務）等理由，怠於依性平案件處理，況該局婦幼隊於受理及製作性騷擾筆錄後，未依規定輸入婦幼案件管理系統及開立報案證明單，違反相關作業程序，確有疏失。
該局於案發後5日內迅速核准加害人退休，予人「鼓勵私下和解」、「家醜不外揚」的不良印象，損害警察機關形象，核有疏失：
據陳訴人指稱：其為免受霸凌，配合局長意思與被害人和解，且該局未查明陳員有無應予停（免）職事由，於其未達成和解之前即核准加害人退休，違反相關規定及員警退休需於一年前意願調查時表明等語。警政署查復稱嘉義縣警察局基於當事人意願考量且符合公務人員退休資遣撫卹法規定，同意退休並無違失；另詢據廖前局長稱：本件和解係雙方依其意願所為，否認曾勸諭當事人和解等語。
經查，案發後陳訴人係透過其友人楊○○居中與加害人陳員聯繫和解事宜，楊○○於110年9月8日向廖前局長以通訊軟體轉達陳訴人「同意採低調和解方式讓陳員儘速退休」（稱和解金額由加害人自行提出再決定是否和解及不提出告訴、另要求該局應確保加害人已交出所有檔案、追查檔案有無外流及被害人職務安排），有相關之LINE對話截圖在卷可稽。同年9月10日陳訴人以口頭告知刑警大隊分隊長曾昱升已與陳員達成和解，並由楊○○傳遞和解書由兩方簽名（因陳訴人不願與陳員見面），此亦有和解書簽名頁可佐。又110年9月8日嘉義縣警察局人事室將陳員退休申請案簽會督察及刑事單位，審核陳員尚無不得辦理退休之情事，依程序報請銓敘部審定；同年9月11日該局依銓敘部審定函核准陳員退休，有110年9月8日陳員自願退休簽呈、同年9月11日銓敘部審定陳員退休函可稽。詢據時任民雄分局陳盈菖分局長表示，陳員於9月7日報到後，向其表示因無法勝任外勤行政警員工作，當日即以生涯規劃為由，提出書面退休報告，其與陳員懇談但不知發生何事等語；詢據嘉義縣警察局人事室表示，檢視陳員所涉妨害秘密罪責最重本刑為3年以下，參考法院判例為6月以下徒刑，得易科罰金，不會影響其任公職及退休的權利，亦未達移付懲戒之標準。至於員警於1年前提出退休意願係基於預算控管所需，非申請退休的法定要件，無強制效力等語。
[bookmark: _Hlk133509512][bookmark: _Hlk133589280][bookmark: _Hlk132704137]綜上，嘉義縣警察局固辯稱辦理本件加害人退休案已簽會督察、刑事、人事單位審核及事前徵得被害人之同意云云，惟銓敘部98年1月7日函示略以：「為使各機關首長重視所屬之官箴並善盡督導之責，避免產生涉嫌刑責公務人員以辦理退休規避責任之情事，各機關遇有涉嫌刑責之公務人員申請退休時，應就該員之涉案情節，先行檢討是否應依公務員懲戒法規定移付懲戒，或查明是否應予停（免）職，再衡酌得否受理其申請退休。」[footnoteRef:2]，本案陳員所涉妨害秘密罪刑責經調查事證明確，且尚在告訴期間，該局於案發後5日內迅速核准加害人退休，予人「鼓勵私下和解」、「家醜不外揚」的不良印象，損害警察機關形象，確有疏失。 [2:  銓敘部98年1月7日部退三字第0983006591號書函] 

機關有無提供被害人安全之辦公環境部分：
據陳訴人指稱，該局於知悉職場性騷擾後，消極不協助其脫離被害環境，使其無法返回工作崗位；並指稱偷拍地點之女廁於案發後歷時近一年（111年7月22日）始改善廁所門板縫隙等情。
對此，嘉義縣警察局表示考量當事人為同辦公處所同事，為使陳訴人免於產生脅迫性或冒犯性之心理壓力，案發當日已立即將加害人陳員調整至民雄分局，並依陳訴人要求另調賴姓員警支援○○科工作，俾利勤業務順利執行，且為協助陳訴人免於進入被害環境(○○科辦公室)之恐懼，另尋覓局內二樓原勤指中心備用空間，整修為主管獨立辦公室，因陳訴人申請長期公傷假而未實際使用。且案發隔日，該局局長指示主任秘書邀集後勤單位檢視偷拍地點之女廁並進行改善，經檢視女廁內第一間(靠近洗手台)門縫下方確有缺口空間可容隻手伸入，後勤單位立即以塑膠板釘遮缺口，以防止相同事件之發生等情，核與本院實地履勘嘉義縣警察局所見相符。又該局於陳訴人調任警務參後，已提供其獨立化妝室及休息空間之辦公室，是以尚難認為該局有使被害人繼續處於受性騷擾疑慮之工作環境。
機關是否刁難被害人申請公傷假及心理輔導部分：
[bookmark: _GoBack]經查陳訴人於案發隔日（110年9月7日）起請假至同月30日，假滿日陳訴人檢具醫師開具之「急性壓力反應，焦慮及創傷症候群」診斷證明書，以醫囑建議避免曝露於創傷環境為由，請求嘉義縣警察局提供自案發次日至12月6日止3個月公傷假休養。經該局函請銓敘部釋示，並於10月13日核給案發次日至12月6日止3個月公傷假休養。公傷假期滿，該局再核准被害人同年12月7日至31日之休假及病假；111年該局又核給陳訴人公假7日、病假5日、休假30日；而112年1月1日至4月16日止，該局繼續核給陳訴人公假53天、休假1天半、病假4小時、加班補休2小時，統計自案發日110年9月6日迄112年4月16日，該局已核給陳訴人197天假（案發日至同年12月31日止，應上班日80天，實際上班日僅有1天；111年全年應上班日250天，實際上班日187天；112年4月16日止應上班日67天，實際上班11天又6小時），此有陳訴人差勤紀錄、110年10月15日該局核定陳訴人公傷假簽呈等在卷可稽。(註：「因嘉義縣警察局提供之資料誤載，原記載『111年該局又核給陳訴人公傷假7日……』，應更正為『111年該局又核給陳訴人公假7日……』」。
警察人員在辦公場所遭偷拍致心理創傷，是否符合執勤受傷核給公傷假，尚無前例可循，嘉義縣警察局於陳訴人提出公傷假請求後，為求慎重，函請銓敘部釋示，並2次核給公傷假，合計核給陳訴人休假、病假及加班補休長達6個半月，自難認為機關有何刻意刁難之處。另個人醫療、病歷及健康狀況屬於應受特別保護之個人隱私，據嘉義縣警察局表示，案發後陳訴人請假期間局長、督察長及局內同仁均曾關懷慰問，但未獲告就醫治療情形，陳訴人亦未向機關表達需心理諮商輔導。迄111年10月12日陳訴人主動提出諮商需求後，該局立即洽詢心理師協助安排諮商完畢，並主動詢問協助安排第二次諮商事宜，惟陳訴人表示有家人以及好朋友等支持，不需要再次安排諮商等情，是以陳訴人所述機關未協助提供其心身受創必要的公傷假、受傷慰問、啟動關老師關懷、心理諮商協助等補救措施，尚難以成立。
陳訴人指稱加害人檔案內有偷拍該局其他女性，及公共場所、賣場及道路上其他女性著短褲、短裙相片，該局未依法調查等情，詢據嘉義縣警察局刑事警察大隊表示，本案扣案證物包括陳員使用之手機、電腦、隨身硬碟、密錄器、雲端硬碟，由偵辦同仁與陳訴人共同勘驗，檔案內雖發現其他人員疑似在該局辦公處所之照片，但查無竊錄非公開的私密影片或照片，確定僅陳訴人一人被害。後因陳訴人有談到要和解，刑大有當時製作勘查採驗的同意書，並保留偷拍的畫面證據於偵訊筆錄內，該局偵查後確認相關不雅影像均無上傳網路散布播送等語，有該局刑大科偵隊偵辦本案之相關卷證可稽。
綜上所述，依性工法第1條、第5條、第12條、第13條第1項及相關函釋，行政機關基於防治職場性騷擾行為發生之責任，於知悉性騷擾事件後，無論被害人有無提起申訴或刑事告訴，均應即時啟動性別工作平等之糾正及補救機制。本案嘉義縣警察局知悉所屬於執行職務中遭偷拍後，雖交由督察、婦幼、刑事單位調查處置、立即調離加害人、檢討案發地點廁所缺失、提供被害人獨立化妝室及休息空間之辦公室、並考量被害人驚恐崩潰導致身心受創，核給公傷假、協助提供心理諮商輔導、宣導同仁謹守職場分際，針對相關場所加強反偷拍偵測等措施，因被害人未提出申訴及告訴，遂依警政署函示將全案交督察系統查處，尚難認為該局有吃案、隱匿案情或不當影響被害人申訴或告訴權益等情；然該局疏未依性別平等案件處理，無從於性別平等工作小組會議提案尋求周妥之處理方式，又未依規定輸入警政婦幼案件管理系統，且在案發後5日內迅速核准加害人退休，予人「鼓勵私下和解」、「家醜不外揚」的不良印象，損害警察機關形象，確有疏失，應檢討改進。
[bookmark: _Hlk129868292]本件性騷擾案件被害人為單位女性主管，與加害人長期擔服共同勤務，而加害人在該局○○科任職近30年，突遭調職並立即申請退休，致內部因不明原委而流言四起。該局雖已透過各種管道及案例教育向同仁澄清，但仍有不肖人員以黑函向警政署為惡意不實之檢控，嚴重傷害被害人名譽及內部和諧。警政署指派駐區督察依檢控內容調查陳訴人之前，未依規定先行研判該匿名檢舉是否挾怨報復或惡意中傷；於查明檢舉內容不實後，又未調查檢舉人之身分並予嚴懲，形同對陳訴人的二次傷害，且不足以遏止警察機關匿名檢控之歪風，有檢討之必要。
[bookmark: _Hlk129697641]陳訴人指稱：因嘉義縣警察局將加害人調職及准其立即退休，因陳員服務該局近30年，平日與人友好，案發5日內即退休，距其得領取月退休俸僅有數月，該局同仁因不瞭解事實真相，同情加害人而導致不實流言四散（例如：陳情人以高額和解金逼迫加害人退休、與加害人有男女不正當交往、對加害人仙人跳、因金錢及感情糾紛被砸車、索取和解金買車、買房揮霍等不實言論），其雖向該局反映遭受不實流言中傷，但該局皆未處理；其於110年12月4日發生自撞交通事故，汽車全毀、其手部挫傷、同車女兒送嘉義長庚急診為腦震盪，但交通事故相片遭不明人士以line發送，並傳送「馬稠後」，影射其遭人砸車之不實訊息，該局亦未處理；111年1月12日其於該局週報會議中，勇敢揭開傷口，說明被偷拍事實，請求同仁尊重其不幸遭遇，仍未被友善對待，使其因而心理受創嚴重等情。對此，詢據廖前局長表示，其可能因職務關係，未聽到流言，陳訴人是其相當依重的主管，案發後其一直鼓勵、關懷她，後來陳訴人向其反應外界有流言，推測是○○團隊流出，故其於110年11月間（陳訴人請假期間）至○○科召開會議，向同仁說明張科長是受害人、同仁不應以訛傳訛，如聽到外界有不實流言勿轉傳並應澄清，同時又請副局長等高司幹部協助澄清等語，與該局○○科同仁證述內容相符，並有廖前局長鼓勵陳訴人之LINE截圖可稽，應屬可信。另詢據該局督察長陳盈菖表示，111年5月陳訴人曾詢問其等曾否聽聞仙人跳等流言，當時該局依陳訴人意見，由督察長對疑似傳播者之5名同仁進行告誡及懇談，又於111年8月17日製作案例教育，函發各單位說明事件經過；再於112年1月依陳訴人要求，召集○○科同仁及轉傳車禍相片之同仁說明事件原委及被害經過等情，足認該局已透過各種管道協助澄清不實流言。
陳訴人復指稱其於110年10月間及111年4、5月間，二度遭不實檢舉至警政署督察室，該署駐區督察至嘉義縣警察局調查，除調閱錄影監視系統、派車跟蹤，追查陳訴人勤惰，甚至向加害人陳員求證，令陳情人倍感羞辱等語。詢據警政署表示，該署僅於111年4月27日接獲匿名檢舉案件。經該署查訪陳訴人於111年5月3日上班期間外出近3小時，有上班勤惰不正常情形；另隨機調閱該局110年8月督導規劃表及該局○○科勤務督導表，加害人陳員擔任駕駛陪同陳訴人督導，均依規定執勤；張員請公傷假均有檢附嘉義長庚紀念醫院診斷證明書，另電話訪談加害人表示檢舉內容不實，且查無具體事證而予簽結等語。詢據嘉義縣警察局則表示，警政署調查時，該局特別向駐區督察澄清張警務參（即陳訴人）是被害人，故未議處她中午11點多外出的責任等語。另本院單獨詢問該局督察科人員表示：111年5月3日警政署接獲檢舉，指控陳訴人涉及不正常男女關係、勤務不正常、經費使用不當及車禍撞損號誌未賠償等指控，警政署駐區黃督察發現本案可能是有人挾怨，故低調調查。嗣後警政署來函表示該檢舉案經查除勤惰外，其他皆非屬實，該局請張警務參（即陳訴人）說明，她表示無法在局裡上廁所，經簽核後，警政署同意不予處分。至於陳訴人所指車禍照片遭人散布等情，因車禍地點發生在長庚醫院院區內道路，非屬警察機關交通事故處理的道路範圍，故該局交通事故案件處理系統查無相關資料，亦無報案紀錄。111年10月13日該局依張陳情人主動提供之3張車禍照片深入追查，發現非該局朴子分局處理交通事故之員警將現場相片外流，而係陳訴人之友人為協助張員車輛維修估價，轉貼事故現場照片供車廠老闆評估，老闆又轉傳給轄區員警讓其了解轄內有發生此車禍，復在該局部分同仁間轉傳。該局經會簽刑事、法規單位及徵詢法律顧問，尚查無具體不妥言論或散播被砸車不實流言之事證。
綜上，依行政程序法第173條第1款及「行政院及所屬各機關處理人民陳情案件要點」第3點、第14點第1項第1款規定，人民陳情書狀應載明具體陳訴事項、真實姓名及聯絡方式；人民陳情案無具體之內容或未具真實姓名或住址者，得不予處理。又依警政署訂頒之「端正警察風紀實施規定」第3點規定：「不匿控、不誣告」為警察品操風紀的紀律要求；該要件第63點規定：警察機關處理匿名檢舉案件，應先研判有無查證必要、採取保密措施、查明檢舉人真實身分及其動機、側面瞭解當事人被檢舉原因，如經查屬挾嫌或虛構，應予簽結並嚴懲檢舉人。本件性騷擾被害人為嘉義縣警察局單位主管，與加害人長期擔服共同勤務，而加害人於該局○○科任職近30年，突遭調職並立即申請退休，致機關內部因不明事件原委而流言四起。該局雖已透過各種管道及案例教育向同仁澄清，但仍有不肖人員以黑函向警政署為惡意不實之檢控，嚴重傷害被害人名譽及內部和諧。警政署指派駐區督察調查本案被害人之前，未依相關規定先行研判有無查證之必要、側面訪問與案件相關人員或被檢舉人之直屬長官，查明有無挾怨報復或惡意中傷情事，即率爾進行調查，其後雖未議處陳訴人，然對被害人無異於二度傷害。且該署於查明檢舉內容不實後，又未調查究係何人挾怨檢舉以依法嚴懲，實不足以遏止警察機關匿名檢控之歪風，有檢討之必要。
機關首長基於內部管理、領導統御及業務運作之需要，基於人事指揮監督權限，本得就所屬人員之職務為合理必要之調整，屬員並無要求調任主管職務之權利。嘉義縣警察局局長於案發後，多方協助被害人調整職缺，基於機關用人及整體考量，決定將其由○○科長調任為同一陞遷序列之警務參，所為之調任處分並無違法或明顯之瑕疵，自應予尊重。
[bookmark: _Hlk129873686][bookmark: _Hlk129935291]按機關首長基於內部管理、領導統御及業務運作之需要，本其人事指揮監督權限，本得就所屬人員之職務為合理必要之調整。又依警察人員陞遷辦法第5條規定，警察人員之陞遷係依陞遷序列表逐級辦理陞遷。換言之，機關長官將主管人員調任同一官等、官階或同一陞遷序列之非主管職務，屬其用人權限，本院應予尊重。
[bookmark: _Hlk129870672]陳訴人指稱，該局於案發後逾4個月始將其調離被害環境，且以不對等之權力關係，勸諫接受官職等顯不相當非主管職務之不利處分，使其處於敵意環境。案發當晚其請求協助脫離被害環境，廖前局長雖允諾將協調其至臺中市服務，但未兌現；同年9月30日其遞送第1次職務調整報告，請調該局警務參職務，未獲警政署同意；110年12月14日陳訴人之友人向廖前局長請求儘速協助調整至符合其原主管之職務，該局卻於111年1月17日將其由原○○科長之主管職務調整至非主管職務，其後甚至認為陳情人是以職務交換，始願意回被害環境上班，涉有違失等語。詢據廖前局長表示：陳訴人於案發後數日至局長室向其表達希望調離○○科被害環境，當時除署控警務參外，該局並無同序列職缺可資運用，而陳訴人之○○警察主管職務，屬警察人員陞遷辦法所定之專門性職務人員，其遷調權責為警政署，且須有特殊的遴選資格條件，當時該局同序列主管無人符合資格。其為協助陳訴人，曾詢問遷調他機關之意願，陳訴人考慮數日後，於110年9月10日以LINE訊息請求協助調職至台中市；當日其立即連繫詢問警政署人事室，獲告陳訴人之5序列職務僅有○○組專員、保四總隊秘書等同序列相當性職缺，台中市並無同序列相當職缺。陳訴人復於同年9月24日請求先協助調整至警務參職務並透過人事室申請續假。其後陳訴人於110年9月30日提出職務報告，請求調整為「局內其他相當或警務參職務」，該局遂依其所提報告報署核辦，建議先行調整署控警務參職缺，惟警政署復以「緩議」，此時陳訴人仍於休假中。其後該局依陳訴人意願提報警政署○○組，該組亦派副組長南下探視陳訴人並探詢其是否願意配合近期統一調動，調整為鄰近縣市○○科長，惟事後經○○組表示陳訴人無意願擔任○○主管，其身心狀況亦恐不適任，建議該局以最小調幅安排其他職務，此時陳訴人仍於休假中。迄111年1月3日陳訴人提出第2次職務報告，經該局召開人評會，決議將陳訴人調整為警務參職務，其主要考量點在於：一方面陳訴人恢復上班後，可離開原有辦公環境；另一方面該職缺為一般性職缺(非原○○專業)，未來如有可資調整職缺，陳訴人即可調整派補他職等語。
[bookmark: _Hlk129872858]經查，陳訴人原為嘉義縣警察局○○科第五序列警正二階至警正一階科長，本案發生後，於110年9月30日提具職務調整報告，稱「因遭妨害秘密行為致身心嚴重受創，經醫生診斷急性壓力反應、焦慮及創傷症候群，無法克服內心恐懼再進入被害空間，懇請調整為局内其他相當或警務參職務」，因該局無同序列適當職缺可資運用，該局原擬調整為警政署控管之警務參職務，經報請核辦，警政署復以「本案本署刻調查中，為期審慎，宜予緩議」；陳訴人另於111年1月3日提出第2次職務調整報告略以：「……被害陰影依舊且又有諸多不實流言中傷，身心俱疲，惠准調整為該局其他職務」，因111年1月適有公共關係科科長退休，該局於同年1月3日召開人評會討論，決議將陳訴人調整為警務參職務，全案3人異動報警政署核辦，經核定於111年1月16日生效，此有卷內110年9月30日陳訴人職務調整報告、110年10月25日警政署復函、111年1月3日陳訴人職務調整報告、111年1月3日嘉義縣警察局人評會紀錄及派免建議函、111年1月7日警政署人令等在卷足稽，足見本案機關首長已考量陳訴人意願及其身心狀況多方協助其調整職務，並基於機關用人及整體考量，決定將其由○○科長調任為該局警務參。
[bookmark: _Hlk129936393]綜上所述，機關首長基於內部管理、領導統御及業務運作之需要，本於人事指揮監督權限，得就所屬人員之職務為合理必要之調整，屬員並無要求調任主管職務之權利。又陳訴人之警務參現職(列警正三階至警正一階)與科長原職(列警正二階至警正一階)相較，雖警務參之職等下限較低，但同為第五序列職務，依警察人員陞遷辦法第5條規定，係同序列遷調務，並非降調或官職等不相當之職之不利處分。本件嘉義縣警察局局長於案發後，已多方協助陳訴人調整職缺，基於機關用人及整體考量，決定將其由○○科長調任為該局警務參，所為之調任處分，尚無違反法令或明顯不當之瑕疵，自應予尊重。

處理辦法： 
調查意見一，提案糾正內政部警政署。
調查意見二、三，函請內政部警政署及嘉義縣警察局確實檢討改進見復。
調查意見函復陳訴人。

調查委員：紀惠容、葉大華

中  華  民  國　112　年　4　月 25　日
附件：「調查案件人權性質調查回條」、本院111年11月7日院台調壹字第1110800202號函號派查函及相關案卷。
案名：嘉義縣警局處理性平案件涉有違失案
關鍵字：性騷擾、性平、職場性騷擾、調職處分、匿名檢舉
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調查報告


（公布版）


 


壹、


調查緣起：


本案係


張


○○


君


陳訴，並經值日委員核批調


查。


 


貳、


調查對象：內政部警政署、嘉義縣警察局。


 


參、


案


  


由：據訴，嘉義縣警察局


1


名主管執行勤務中遭


另一名警員職場性騷擾，偷拍如廁、更衣影


片長達


2


年


。經反映至嘉義縣警察局後卻沒


有得到立即有效的處理，反而調動被害人為


非主管職務之不利處分，該局未依性騷擾防


治法、性別工作平等法等召開相關申訴案件


調查小組會議和偵辦程序，亦未召開性別平


等工作小組會議。案發後


5


日加害人申請退


休。不實流言嚴重影響被害人身心，陳情人


認為其權益與名譽受損等情。究竟嘉義縣警


察局處理性騷擾疑案過程有無依性騷擾防治


法、性別工作平等法等規定之程序進行調查？


處理過程有無行政違失？相關主管與承辦人


員有無具備性平意識？該局是否積極遏止職


場性騷擾事件？實有深入調查之必要案。


 


肆、


調查意見：


 


陳訴人原係嘉義


縣警察局○○科長，與所屬警員陳


○○（下稱陳員）長期共同擔服○○勤務。陳訴人於


110


年


9


月


6


日


18


時許在嘉義縣警察局如廁時，發現遭陳員持


手機伸入門縫竊錄。該局廖訓誠局長獲報後，指示婦幼


隊及刑事警察大隊受理被害人性騷擾事件及偵辦陳員所


涉妨害秘密罪嫌。偵訊時加害人陳員坦承犯行不諱，交


付持用之手機等證物予該局刑事警察大隊（下稱刑大）


勘察採驗，由加害人手機及電腦檔案中發現偷拍陳訴人


身體隱私部位之不雅影片及照片，追溯偷拍期間長達年




1 

 

調查報告 （公布版）   壹、 調查緣起： 本案係 張 ○○ 君 陳訴，並經值日委員核批調 查。   貳、 調查對象：內政部警政署、嘉義縣警察局。   參、 案    由：據訴，嘉義縣警察局 1 名主管執行勤務中遭 另一名警員職場性騷擾，偷拍如廁、更衣影 片長達 2 年 。經反映至嘉義縣警察局後卻沒 有得到立即有效的處理，反而調動被害人為 非主管職務之不利處分，該局未依性騷擾防 治法、性別工作平等法等召開相關申訴案件 調查小組會議和偵辦程序，亦未召開性別平 等工作小組會議。案發後 5 日加害人申請退 休。不實流言嚴重影響被害人身心，陳情人 認為其權益與名譽受損等情。究竟嘉義縣警 察局處理性騷擾疑案過程有無依性騷擾防治 法、性別工作平等法等規定之程序進行調查？ 處理過程有無行政違失？相關主管與承辦人 員有無具備性平意識？該局是否積極遏止職 場性騷擾事件？實有深入調查之必要案。   肆、 調查意見：   陳訴人原係嘉義 縣警察局○○科長，與所屬警員陳 ○○（下稱陳員）長期共同擔服○○勤務。陳訴人於 110 年 9 月 6 日 18 時許在嘉義縣警察局如廁時，發現遭陳員持 手機伸入門縫竊錄。該局廖訓誠局長獲報後，指示婦幼 隊及刑事警察大隊受理被害人性騷擾事件及偵辦陳員所 涉妨害秘密罪嫌。偵訊時加害人陳員坦承犯行不諱，交 付持用之手機等證物予該局刑事警察大隊（下稱刑大） 勘察採驗，由加害人手機及電腦檔案中發現偷拍陳訴人 身體隱私部位之不雅影片及照片，追溯偷拍期間長達年

