糾正案文
1、 被糾正機關：臺中縣政府。

2、 案　　　由：臺中縣政府辦理社會福利委託方案經費之核銷作業，未能依規定時限完成及做實地檢查或抽查，亦乏有效控管機制，又該府未於委託方案契約中載明給付期限，且對受委託團體欠缺追蹤及輔導機制，致一再發生經費延遲給付之情事，影響社會福利團體之合法權益，並損及縣政府形象，均核有違失，爰依監察法第24條提案糾正。
3、 事實與理由：

按民國（下同）70年代前，我國社會福利服務輸送體系除親族、鄰里外，宗教廟宇、地方性慈善團體及各級政府扮演補充性社會服務功能；之後，社會快速變遷，人民福利服務需求日益增加與複雜化，政府效率及人力已無法充分滿足，復受到先進國家福利民營化發展趨勢之影響，政府開始借重民間福利團體與機構之力量，以提昇資源運用之有效性與可近性，並將政府部門在福利服務的直接供給角色逐漸轉移與減少。換言之，過去政府「一手包辦」社會福利工作，已逐漸轉為獎勵或委託民間團體或機構辦理，兩者間形成共同合作之夥伴關係，始能因應多元化之福利需求。惟據財團法人勵馨社會福利事業基金會（以下簡稱勵馨基金會）執行長紀惠容等陳訴，部分縣（市）政府延遲撥付社會福利委託方案經費，並涉有挪用社福經費之情事。案經委員自動調查，赴臺中縣政府瞭解實情及調取相關卷證資料，另請該府查證提供書面資料，復請勵馨基金會執行長紀惠容、內政部、行政院主計處相關主管人員到院說明案情，並詢問臺中縣政府相關主管人員，業已調查竣事，爰將臺中縣政府所涉違失部分臚列如次：
1、 臺中縣政府未能依規定時限辦理完成社會福利委託方案經費之核銷作業，以致多筆經費給付進度嚴重延宕，造成社會福利團體之財務運作困難，並損及縣政府形象，實有違失：
(1) 按政府採購法施行細則第93條及第94條分別規定：「採購之驗收，有初驗程序者，初驗合格後，除契約另有規定者外，機關應於20日內辦理驗收，並作成驗收紀錄。」「採購之驗收，無初驗程序者，除契約另有規定者外，機關應於接獲廠商通知備驗或可得驗收之程序完成後30日內辦理驗收，並作成驗收紀錄。」復按行政院函頒「公款支付時限及處理應行注意事項」第9點規定：「工程款項付款期限及審核程序，契約有規定者，應確實依契約規定辦理；契約未規定者，依下列規定辦理： (一) 估驗計價者，各機關於廠商提出估驗計價表 (單) 後，至遲應於5日內完成審核程序，並於接到廠商提出請款單據後5日內付款。(二) 竣工計價者，各機關於驗收合格後，應於5日內開具結算驗收證明書或相關證明文件，並於接到廠商請款單據後5日內付款。財物及勞務採購款項之付款期限及審核程序，準用前項之規定。」另依據行政院主計處於本院詢問時所提供之書面資料稱：「各縣（市）政府對社會福利團體委辦經費之撥付，自應依上開規定辦理。」是以，政府公務機關及公立學校辦理採購支付公款，除法令另有規定外，均須依該注意事項規定辦理。

(2) 惟查臺中縣政府所訂定之委託方案經費核銷作業完成所需時限，受委託團體或機構於業務執行完畢，將收據及相關憑證送該府辦理核銷請款，該府社會處辦理初審無訛後送請主計及財政等相關單位審核，前揭核銷作業程序約需1個月始能完成，倘應辦理驗收之案件，則另需7個工作日，之後該府主計處複審並開立付款憑單（需3個工作日），該府財政處視縣庫調度情形於4個月內撥款，顯見前揭該府審核程序及付款期限違反首揭規定之相關時限。

(3) 復查臺中縣政府對於受委託團體或機構將憑證資料送府核銷逾5個月而仍未撥付經費者，視為撥付異常案件，並列入「委辦案件核銷作業流程紀錄表」查明分析原因。依據該府96年度委託經費撥付異常案件之核銷作業流程紀錄表發現，該年度社會福利委託方案中計有22案、67筆核銷款項撥付異常，分別占該年度委託方案總數（32案）及核銷款項總數（143筆）之比率高達68.75％及46.85％，足證該府確有未依規定時限撥付經費且撥款進度嚴重延宕之情事。

(4) 臺中縣政府對於前揭情事雖坦承「83年至96年決算累計實質負債已達520億元，相對造成資金缺口擴大，縣庫調度困難，對於社會福利委託方案經費確有延遲撥付情形，無法依公款支付時限及處理應行注意事項規定如期支付，實非得已」等語，惟查前揭67筆撥付異常款項中，62筆款項之核銷作業時程（即自受委託團體或機構將收據及相關資料送該府辦理核銷至該府開立付款憑單之完成時間）逾30日，占經費撥付異常款項總數（67筆）之比率高達92.54％，甚有32筆款項之核銷作業時程逾90日之久。又截至97年11月3日止，97年度委託方案經費雖無該府所認之撥付異常案件，惟查仍有8筆款項之核銷作業時程逾60日。顯見該府延遲撥付委託方案經費非僅因縣庫調度困難所造成，其核銷作業時程嚴重延宕，亦加劇經費給付延遲問題。

(5) 再查臺中縣政府為縮短核銷撥款時效，對於委託方案經費之核銷作業各個審核程序雖訂有完成時限，惟依據該府提供96年度委託經費撥付異常案件之核銷作業流程紀錄表顯示，該府67筆撥付異常款項之各個實際作業程序仍有多項延宕問題，包括：31筆款項自該府接獲受委託團體或機構提出收據及核銷資料後，未依首揭規定於30日內辦理驗收；51筆款項目自該府完成驗收後至陳核批示撥款之完成時間逾10日，甚有41筆款項逾30日之久；62筆款項自該府陳核批示撥款至開立付款憑單之完成時間逾7日，甚有44筆款項逾14日；19筆款項已於96年度底前完成核銷作業程序，惟該府卻未於年度結束前儘速完成撥款，並多遲至隔年3月後始撥付經費。凡此俱見，臺中縣政府未能掌握委託方案經費核銷作業各個審核程序之完成期限，以致該府撥付經費時程一再延宕。

(6) 綜上，社會福利團體接受政府委託辦理社會福利方案，協助照顧與服務弱勢，雙方原應為相互合作之夥伴關係。然近年來社會福利團體在捐款收入銳減、財務運作困窘之情形下，接受政府委託並依契約規定辦理完成相關福利業務後，仍先行支付相關經費少則數十萬，多則數百萬，惟臺中縣政府卻漠視社會福利團體日益吃緊之財務狀況，不僅未能依規定時限儘速辦理完成相關核銷作業及撥付經費，並以「財政調度困難」為由，未能審慎檢討謀求改進，以致多筆經費給付進度嚴重延宕，損及縣政府形象，實有違失。
2、 臺中縣政府對於社會福利委託方案經費之核銷作業流程未能依規定做實地檢查或抽查，並欠缺有效控管機制，以致無法確實掌握與查明經費給付之進度與問題，一再發生經費延遲給付之情事，確有違失：

(1) 按行政院函頒「公款支付時限及處理應行注意事項」第11點規定：「為貫徹執行公款支付時限規定，各機關應逐級嚴密監督，並應指派人員做定期或不定期實地檢查或抽查；檢查或抽查結果，均應作成書面紀錄；如發現有異常、延誤或刁難情事者，除應陳報各該機關首長外，並視情節輕重，依規定糾正或懲處。」

(2) 依據臺中縣政府說明，該府對於社會福利委託方案經費自受委託團體或機構將憑證資料送府逾5個月而仍未撥付者，視為撥付異常案件，並列入「委辦案件核銷作業流程紀錄表」，以查明分析原因。惟查該府社會處於97年9月23日函復本院有關96及97年度委託經費撥付異常案件之核銷作業流程紀錄表，部分案件相關作業流程之時間點缺誤，嗣請該府再為查明後，始填載完整，顯見該府並未澈底落實經費核銷進度之追蹤與控管。

(3) 復查臺中縣政府對於社會福利委託方案經費之核銷作業進度，並未另指派或成立相關小組辦理實地檢查或抽查，僅由該府社會處承辦人員負責追蹤，如有相關單位未於期限內完成者，始由承辦科長協助解決，並定期抽查核銷情形，做成抽查報告，另該府主計處僅能於該府社會處會辦審核時，對於受委託團體或機構未於期限內提送請款資料或業務單位未適時簽辦核撥經費者，提出意見。又依據該府於本院詢問時表示，除該府社會處之控管機制外，該府並無其他相關機制。再查臺中縣政府延遲撥付委託社福團體辦理方案經費之情事，業經內政部於96年3月間進行瞭解，並促請該府務必適時撥付在案。惟該府96年度委託經費撥付異常案件之核銷作業時程核有調查意見第一項所列之多項延宕缺失，足見該府對於社會福利委託方案經費之核銷作業流程，未能依首揭規定做實地檢查或抽查，並欠缺有效及全面控管機制，甚經內政部督促後，猶未能確實進行相關檢查作為，以確實掌握與查明經費給付之進度與問題，仍以「財務吃緊」為飾詞，任經費延遲給付之情事一再發生，違失之情，至臻明確。
3、 臺中縣政府未依規定於社會福利委託方案契約中載明經費給付期限，嚴重影響受委託團體合法權益，確有違失：

(1) 按95年1月2日行政院公共工程委員會（以下簡稱行政院工程會）發布修正之「採購契約要項」第1點規定：「……本要項內容，機關得依採購之特性及實際需要擇訂於契約。但本要項敘明應於契約內訂明者，應予納入。」同要項第34點規定「下列契約價金給付條件，應載明於契約。(一)廠商請求給付前應完成之履約事項。(二)廠商應提出之文件。(三) 給付金額。(四) 給付方式。(五) 給付期限。……。」復按行政院工程會訂定「社會福利委託契約範本」第三條契約價金之給付條件，亦有「委任人收到發票或收據，經檢視無誤後＿日撥付」之條款，該委託契約範本並於96年3月3日經函送各機關參辦外，內政部並於同年月19日對於各單位、直轄市、縣（市）政府及社會福利團體社政及採購人員進行講習宣導。

(2) 惟據社會福利團體陳訴，臺中縣政府於社會福利委託方案契約書內，要求受委託團體或機構按月或按季核銷經費，如未完成各項服務方案，或服務人次、場數未達契約書規定，將扣抵服務方案經費或委託服務之人事費、行政事務費，但該府對於委託方案所需經費之給付，並未訂有期限及違反義務之責任等規定，然社會福利團體為考量服務個案之權益，往往未向該府極力反映與協調。經本院調閱臺中縣政府96年度部分社會福利委託方案契約，確查無該府給付經費之期限等條款，且該府於本院詢問時，亦坦承委託方案契約中確實未依首揭規定訂有經費給付期限，並允諾將研商增訂付款期限。
(3) 據上，臺中縣政府於社會福利委託方案契約中規範受委託團體請求給付前應完成之履約事項及其違反義務之責任，卻未顧及受委託團體之合法權益，訂明該府給付經費之期限，已違反首揭規定，亦未符契約平等原則，確有違失，實應立即檢討改進。

4、 臺中縣政府對於受委託團體或機構補正核銷資料情形及所遭遇之困難，欠缺相關追蹤及輔導機制，致影響後續撥款進度：

依據臺中縣政府表示，96及97年度部分社會福利委託方案經費撥付進度係受委託團體或機構因未熟悉政府相關核銷作業程序，或其提供之核銷資料迭有疏漏，經該府多次退回補正，甚有部分團體或機構會計人員流動率高，使得核銷資料一退再退、一改再改，以致核銷作業進度延宕。惟查該府明知部分社會福利團體或機構欠缺完善行政組織與專業會計人員，卻對於受委託團體或機構補正核銷資料情形，僅以書面或電話方式通知或聯繫，未訂定合理補正期限，並就無法依限補正之案件進行追蹤控管與輔導，致難以立即掌握與解決受委託團體或機構辦理核銷作業時所遭遇之困難，造成後續撥款進度延宕，洵有怠失。

綜上所述，臺中縣政府未能依規定時限辦理完成社會福利委託方案經費之核銷作業，以致多筆經費給付進度嚴重延宕，影響社會福利團體之運作，並損及縣政府形象；復對於委託經費之核銷作業流程未能依規定做實地檢查或抽查，亦乏有效控管機制，以致無法確實掌握與查明經費給付之進度與問題，造成經費延遲給付之情事一再發生；另該府未依規定於社會福利委託方案契約中載明經費給付期限，嚴重影響受委託團體合法權益；又該府對於受委託團體或機構補正核銷資料情形及所遭遇之困難，欠缺追蹤及輔導機制，致影響後續撥款進度，均核有違失，爰依監察法第24條提案糾正，移送內政部轉飭所屬確實檢討改善見復。

提案委員：劉玉山

          劉興善
中    華    民    國    97  年11  月24  日
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