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109

內調

0045 

◆產生行政變革績效 

一、本案經持續追蹤後，衛福部對於本院所提之糾正事項及各項調查意見，已提出後續執行情

形與相關具體改善措施，包括：  

(一)已利用「長照 2.0 服務費用支付審核系統」建立服務情形及品質之事先勾稽、檢核及示警

機制，並就服務提供之特殊情況、時段或申報金額較高者等進行分析，再將分析結果請各地方

政府查核，例如：  

１、桃園市政府 109 年查核 611 案，其中 167 案未符合申報條件，不予支付費用。  

２、雲林縣政府就衛福部所提供的異常資料，經查核確認並向服務單位追回新臺幣 3 萬元款項

。  

３、花蓮縣政府 110 年 1 月 1 日至 3 月 31 日間實際辦理審查，結果共有 27 位個案服務異常，

不予支付服務費用。  

４、除利用支審系統建立查核機制外，關於各地方轄內長照服務提供的品質，各縣市政府均已

建立不預警的檢查機制，109 至 110 年間查核結果計有 2 家服務提供單位遭主管機關終止契約

。另外，該部也於地方政府衛生機關考評指標項目中，納入居家服務服務品質查核機制，包

含：異常個案情形查察指標、定期抽案訪查，並就查核結果及異常情形提出分析、檢討及改進

策略。110 年該部雖因疫情而暫行辦理該項考評，但後續仍將持續透過業務考評作業，督請地

方政府落實督管措施。  

(二)除前述兩項查核機制外，衛福部為提升長照服務品質及特約機制管理，研擬長期照顧服務

法修正草案，業於 110 年 6 月 9 日經總統公布，增訂授權訂定長照給支付及特約制度相關子

法，該部亦正研擬相關辦法草案，將特約管理機制明確法制化，並納入違約記點機制及不予支

付條件等，供地方主管機關遵循。  
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(三)關於勞動合作社設立的居家式長照機構，其社員之勞動權益及勞動基準法適用問題，衛福

部已會同內政部、勞動部及地方主管機關，針對 34 家勞動合作社辦理聯合稽查；且衛福部已

調整並公布「直轄市、縣(市)政府特約長期照顧服務契約書參考範本」，規範合作社應輔導社

員加入職業工會辦理勞工保險等。  

(四)衛福部於 109 年 8 月 12 日以衛部顧字第 1091961756 號函「專業服務品質管理作業參考原

則」供地方政府遵循，以提升專業服務之效能。  

(五)自 109 年起，以國中學區結合失能者社區生活圈為服務範圍之概念，推動「一國中學區一

日照中心」之布建政策。  

(六)自 109 年 12 月 1 日起，不限失能等級，放寬聘僱外籍家庭看護工使用喘息服務不受 30 天

空窗期之限制，與一般未聘外籍看護工的家庭一致。  

(七)109 年 7 月 1 日至 110 年 6 月 30 日， 
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