調查報告
[bookmark: _Toc524892368][bookmark: _Toc524895638][bookmark: _Toc524896184][bookmark: _Toc524896214][bookmark: _Toc524902720][bookmark: _Toc525066139][bookmark: _Toc525070829][bookmark: _Toc525938369][bookmark: _Toc525939217][bookmark: _Toc525939722][bookmark: _Toc421794865][bookmark: _Toc422834150][bookmark: _Toc529218256][bookmark: _Toc529222679][bookmark: _Toc529223101][bookmark: _Toc529223852][bookmark: _Toc529228248][bookmark: _Toc2400384][bookmark: _Toc4316179][bookmark: _Toc4473320][bookmark: _Toc69556887][bookmark: _Toc69556936][bookmark: _Toc69609810][bookmark: _Toc70241806][bookmark: _Toc70242195]案　　由：據悉，110年2月23日上午8時許，臺鐵花東線8742次電車線維修車行經臺東海端站，撞上刻正在正線上進行道岔養護之3名池上道班工人，造成2死1重傷事故，影響旅客數近2千人；另110年1月18日亦發生潮州車輛基地調車員於風擋間遭夾致死事故。2件重大職業災害事故，相隔僅月餘，顯示臺鐵勞安法規面、執行面及考核面等均有重大違失一案。
[bookmark: _Toc524895641][bookmark: _Toc524896187][bookmark: _Toc524896217][bookmark: _Toc525066142][bookmark: _Toc4316182][bookmark: _Toc4473323][bookmark: _Toc69556890][bookmark: _Toc69556939][bookmark: _Toc69609813][bookmark: _Toc70241809]調查意見：
[bookmark: _Toc524895648][bookmark: _Toc524896194][bookmark: _Toc524896224][bookmark: _Toc524902734][bookmark: _Toc525066148][bookmark: _Toc525070839][bookmark: _Toc525938379][bookmark: _Toc525939227][bookmark: _Toc525939732][bookmark: _Toc529218272][bookmark: _Toc529222689][bookmark: _Toc529223111][bookmark: _Toc529223862][bookmark: _Toc529228265][bookmark: _Toc2400395][bookmark: _Toc4316189][bookmark: _Toc4473330][bookmark: _Toc69556897][bookmark: _Toc69556946][bookmark: _Toc69609820][bookmark: _Toc70241816][bookmark: _Toc70242205][bookmark: _Toc421794875][bookmark: _Toc422834160][bookmark: _Toc524902730]據悉，110年2月23日上午8時許，臺鐵花東線8742次電車線維修車行經臺東海端站，撞上刻正在正線上進行道岔養護之3名池上道班工人，造成2死1重傷事故(下稱海端站職安事故)，影響旅客數近2千人；另110年1月18日亦發生潮州車輛基地調車工於車廂風擋間遭夾致死事故(下稱潮州車輛基地職安事故)。2件重大職業災害事故，相隔僅月餘，顯示交通部臺灣鐵路管理局(下稱臺鐵局)勞安法規面、執行面及考核面等均有重大違失，爰立案調查。
本院為查明事實，嗣經調閱交通部暨該部鐵道局(下稱鐵道局）、國家運輸安全調查委員會(下稱運安會）、勞動部暨該部職業安全衛生署(下稱勞動部職安署)南區職業安全衛生中心等機關之卷證資料，已調查竣事，茲就調查意見，臚列於後：
[bookmark: _Toc88473146][bookmark: _Hlk88497525]臺鐵局臺東工務段池上道班辦理110年2月23日海端站道岔保修工作，未依規定向調度員提出申請，復未於施工前完整實施勤前教育、危險告知並設置工作鳴笛標，進行路線保修時又未指派專責瞭望員與列車監視聯絡員，肇致8742次電車線維修車接近時，施工人員未能及時閃避，發生2死1重傷的嚴重工安事故，核有重大違失：
依據臺鐵局「行車實施要點」第50條第1項規定：「施工負責人有封鎖站內路線或施行下列保修工作之必要時，應填具保安裝置保修工作申請書向值班站長申請；未置值班站長之站向調度員申請：一、保修路線或轉轍器。(略)」；復依據臺鐵局安全衛生工作守則第51條規定：「(一)每日上工之前，作業負責人應清點作業人員人數，並實施勤前教育，告知當日工作內容、工作時間、工作地點、使用工具、可能發生危害，如何防範災害發生等事項，以加強員工安全防護心態，…(二)在路線上定點工作時，應在工作地點兩端各為800-1000公尺處，但影響聲音傳播之路段，得酌予縮短，惟不得少於500公尺處，設立穩固之工作鳴笛標，及在兩端適當地點指派瞭望員，應隨工作進度移動；另指派列車監視聯絡員，於車站運轉室監視列車運轉情形，以確實有效掌握列車之動態，提早連絡通知現場作業負責人待避列車。」另據臺鐵局工務處103年7月22日工路線字第1030010297號函略以：為確保同仁路線上作業之安全，除緊急狀況並做好防護措施外，禁止日間進行軌道維修作業。又臺鐵局105年4月19日鐵勞一字第1050011340號函及105年8月15日鐵勞一字第1050027049號函略以：「1.進入路線旁工作，…請車站協助確認當日最終的行車時刻班表(含有、無臨時加班車與迴送列車)。2.申辦保修單時，務必要求於保修單派、填瞭望人員及是否攜帶行車調度無線電話。……3.瞭望人員(警戒人員)應專職，不得參與養護、施工及檢查作業。」；基此，臺鐵局原則禁止日間進行軌道維修作業，如需進入路線旁工作，應按規定提出申請，並於上工前實施勤前教育，設定穩固之工作鳴笛標及指派暸望員、列車監視聯絡員，以確保人員於路線上作業之安全。
查110年2月22日深夜跨23日清晨，臺東工務段池上工務分駐所動員關山、三民、富里、瑞源道班及臨時編組之軌框隊、砸道車操作人員等計37員進行海端站第12A道岔抽換工程，池上工務分駐所於04:53完成工程、04:59解除封鎖。為維護行車安全，該分駐所於07:00指派池上道班做日間路線監視工作，視列車通過軌道狀況，做適當通報或臨時簡易養護(砸道)。復查池上道班當(23)日作業人數共計5人，其中2名道班人員於07:16至關山站申請海端關山站路線養護工作，俟306次列車通過第12A道岔，池上道班觀察新換道岔情形後發現，岔尖軌枕下方道床有不良點，因現場機具不足，領班指示其中1人返回道班房拿取油壓式起道機，其餘4人於08:20左右411次列車通過海端站之後，隨即進入軌道準備作業，然而現場砸道工作施行不久，約08:32左右，南下之8742次電車線維修車即從後方撞擊3名道班人員(2人死亡、1人重傷)，另1名道班目擊證人因事發當時站立於軌道外側，及時跳開而倖免於難。
經查，上開池上道班申請路線保修工作與核可、現場作業及作業安全防護等程序，並未符合相關規定或落實執行：
路線保修工作申請與核可程序不符規定：
查本次110年2月23日保修工作係22日夜間抽換道岔工程完成後，視列車通過軌道狀況，做適當通報或臨時簡易養護(砸道)，屬於海端站站內簡易維修；因海端站並未設置值班站長，按行車實施要點之規定，池上道班應向調度員申請保修工作，惟該道班卻向關山站行車室遞交「保安裝置保修工作申請書」，申請2月23日07:00~17:00進行海端關山間路線養護工作，關山站值班站長亦受理上開保修工作之申請，並依據「站外鐵路設施維修標準作業程序」同意及核可該保修工作，此與站內施行簡易維修工作時應依「行車實施要點」第50條規定辦理不符，足見本次保修工作申請至同意核可，程序全部不符規定。
池上道班並未完整進行勤前教育與危害告知：
依據臺鐵局安全衛生工作守則第51條之規定，每日上工之前，作業負責人應清點作業人員人數，並實施勤前教育、危害告知及防範等。檢視池上道班110年2月23日工作前危害告知紀錄表，登載當日工作開始時間08:00、作業人數5人、工作名稱為海端道岔養護、現場負責人潘○○，惟該紀錄表被告知人欄位僅有陳○○及聶○○2人簽名，劉○○及王○○兩位因前往關山站申請辦理當日保修工作，並未簽名。
另據臺鐵局訪談池上道班作業人員相關紀錄，事故當(23)日出勤5人中，聶○○陳述當天有勤前教育，告知工作要小心、車輛多要小心等，亦有危害告知，並於現場分派工作等語；陳○○陳述當天沒有勤前教育及危害告知，但有分配每個人工作等語；王○○則無正面回應，其餘2人已身故，無可查對。上開證據顯示，池上道班顯然並未完整實施勤前教育及危害告知。
池上道班未確認當日加開列車時刻表：
按原本110年2月23日海端站之列車到開時刻表，306次、411次及602次列車，到達海端站後開車之時刻分別為08:17、08:16及09:15，嗣因玉里電力分駐所欲於110年2月23日進行電力維修車駕駛訓練，綜合調度所臨時同意411車次及602車次之間加開8742車次，該車次自玉里站07:57開車，沿途各站採現時刻運轉。因此當(23)日海端站最終的行車時刻班表有臨時加開列車。
據關山站值班站長表示，當(23)日有將海端站之到開列車時刻表影本交付池上道班保修工作申請人，並口頭告知有加開8742次列車訊息。據池上道班申請人陳述，其有向值班站長索取到開列車時刻表，但未確認是否有加開列車資訊，且未聽到值班站長口頭告知，該時刻表逕放於衣物口袋內，當天亦並未轉知其他人員等語。是以當(23)日池上道班按照原訂計畫，於411次及602次列車駛離海端站之空檔，即進入軌道準備進行砸道養護作業，並未俟8742次列車通過後再行作業，池上道班作業前並未確認最終之行車時刻班表，至為明確。
作業現場未設置工作鳴笛標：
事故發生後，據鐵道局派遣先遣小組人員會同臺鐵局等相關人員現地勘查結果，當日保修工作現場前後兩端均未按規定設置工作鳴笛標。
池上道班未落實工作現場瞭望作業：
檢視池上道班2月23日工作日誌之紀錄，領班於瞭望員欄位蓋職名章，另據「保安裝置保修工作簿」記事欄記錄：「瞭望員：王○○」，因此領班及王○○應據以專職瞭望工作。惟據池上道班災害目擊者陳○○表示，當日王○○受領班指揮分配從事手提電動砸道機作業，領班亦投入現場保修工作等語。是以池上道班對於瞭望員指派敷衍了事，原本受指派之瞭望員皆參與砸道養護作業，並未落實執行瞭望工作，警戒及安全防護流於形式。
未派遣列車監視聯絡員：
據關山站值班站長表示，池上道班並未派遣列車監視聯絡員至關山站行車室監看列車運行情形，對此王○○與陳○○於臺鐵局調查訪談時皆坦承「本次保修工作並未指派列車監視聯絡員」。
原本路線監視工作突發性變成緊急搶修，現場機具及人力不足情況下仍強行作業：
池上道班經觀察認為新換道岔岔尖軌枕下方道床有不良點，道岔下沉問題必須以千斤頂處理，此與原本抽換道岔工程之後續日間路線監視工作不符；且現場機具(千斤頂)不足，進行基本砸道工作至少需4名人力，依當時現場作業人數僅5人，其中1人返回道班拿取油壓式起道機，再扣除應指派瞭望員及列車監視聯絡員各1人，實際人力僅餘2人，左支右絀，池上道班不思通報分駐所主任並緊急調派人力，卻將現場4人全部投入搶修，強行作業衍生無法承受之風險，難謂妥適。
綜上，臺鐵局臺東工務段池上道班辦理110年2月23日海端站道岔保修工作，未依規定向調度員提出申請，復未於施工前完整實施勤前教育、危險告知並設置工作鳴笛標，進行路線保修時又未指派專責瞭望員與列車監視聯絡員，肇致8742次電車線維修車接近時，施工人員未能及時閃避，發生2死1重傷的嚴重工安事故，核有重大違失。
[bookmark: _Toc88473147]臺鐵局雖訂有路線維修工作相關規定，惟對於保修工作並無明確定義，且其適用規章及表單散見於「行車實施要點」、「路線隔斷及路線封鎖須知」、「站外鐵路設施維修標準作業程序」及「安全衛生工作守則」，缺乏嚴謹及一致性之規定，亦無審視確認之機制，實際執行時又多便宜行之，無法確保工作人員安全，該局遲未檢討相關規定，復未善盡督導保修工作安全之責，難辭其咎：
臺鐵局現行規範對於保修裝置保修工作並無明確定義，且其適用規章及表單散見於各規範，並無一致性之規定：
有關路線維修工作之定義，參見臺鐵局運轉規章「路線隔斷及路線封鎖須知」之規定，該須知所稱路線隔斷係指選擇不妨礙列車運轉之時間，(即在列車空間內)暫時封閉路線，施行維修路線、電車線，號誌設施等工作。因施工妨礙路線、電車線致需停開列車，變更列車運轉時刻時，應申請路線封鎖。
至於路線維修以外與行車保安有關之保安裝置保修工作，現行規範並無「保安裝置」之定義，保修工作之施行申請，臺鐵局運轉規章「行車實施要點」第50條明定，施工負責人有封鎖站內路線或施行下列保修工作之必要時，應填具保安裝置保修工作申請書向值班站長申請；未置值班站長之站向調度員申請。值班站長接到前項申請，於確認對列車運轉無礙後，應將工作情形填記於工作紀錄簿，未置值班站長之車站，其工作紀錄簿，由調度員與施工負責人分別填記並復誦對照。
惟臺鐵局將路線簡易設施維修分為站內、站外，另訂定「站外鐵路設施維修標準作業程序」，即於列車持續運轉區間有必要進入路線實施簡易維修工作時，站內應依「路線隔斷及路線封鎖須知」及現行運轉規章「行車實施要點」第50條規定辦理，站外不影響行車運轉安全時，由施工負責人向工作地點鄰近車站提出申請填寫保安裝置保修工作簿，並於備註欄內註明維修工作不影響行車運轉後簽名。上開規定案經臺鐵局事後檢討認為，「站外鐵路設施維修標準作業程序」抵觸「路線隔斷及路線封鎖須知」，業已廢止。
是以，臺鐵局對於保安裝置保修工作並無明確定義，且其適用規章及表單散見於各規範，缺乏嚴謹及一致性之規定，且遲未檢討修正。
安全衛生工作守則公告實施已久，惟實際執行時多便宜行之，致規定形同具文，無法確保工作人員安全：
臺鐵局為防止職業災害，保障勞工安全與健康，前於72年已訂定安全衛生工作守則並經內政部核准備查，81年11月21日第1次修正並報經前行政院勞工委員會同意備查，業經多次檢討修訂，按106年1月9日第6次修訂版之規定略以，每日上工之前，作業負責人應清點作業人員人數、實施勤前教育、設立穩固之工作鳴笛標、在工作地點兩端適當地點指派瞭望員、指派列車監視聯絡員，於車站運轉室監視列車運轉情形等安全防護措施。
臺鐵局為確保同仁路線上作業之安全，除緊急狀況並做好防護措施外，禁止日間進行軌道維修作業，此有該局工務處103年7月22日工路線字第1030010297號函可稽。嗣臺鐵局再行規定，施工人員站內施工未依規定申辦保修單者，將予懲處，並重申「站內及站間不影響行車安全之養護、施工及檢查作業」相關注意事項，亦有臺鐵局105年4月19日鐵勞一字第1050011340號函、105年8月15日鐵勞一字第1050027049號函可參。
然而本案調查發現，池上道班於施工前並未完整實施勤前教育、危害告知與危害防範，復未於工作地點兩端設立穩固之工作鳴笛標，亦未切實確認當天最終行車時刻班表並指派列車監視聯絡員，保修工作簿上之瞭望員實則參與道岔養護作業；諸多情狀綜合觀察，相關安全防護作業雖已明確規範，但因缺乏審核機制，實際執行時又未能落實，多便宜行之，相關規定形同具文，未能確認保修工作之安全維護事項，致發生重大工安事故。
綜上，臺鐵局雖訂有路線維修工作相關規定，惟對於保修工作並無明確定義，且其適用規章及表單散見於「行車實施要點」、「路線隔斷及路線封鎖須知」、「站外鐵路設施維修標準作業程序」及「安全衛生工作守則」，缺乏嚴謹及一致性之規定，亦無審視確認之機制，實際執行時又多便宜行之，無法確保工作人員安全，該局遲未檢討相關規定，復未善盡督導保修工作安全之責，難辭其咎。
[bookmark: _Toc88473148]臺鐵局現行保安裝置保修工作之人力安排全賴工作經驗判斷，並無具體規範。本案臺東工務段出勤人數僅有5至6人，對照其他工務段多為7至8人，明顯有不足情形，且臺東工務段道班人員工作年資不及5年者，比率高達57%，年資15年以上者占比不到兩成，該局遲遲未見有效因應作為，任令東部地區工務人力斷層問題惡化，有失職責：
有關保安裝置保修工作之項目繁多，據鐵道局訪談臺東工務段人員得知，該工務段每組道班執行保修工作時並沒有規定要幾個人，也沒有規定最少出勤人數，全賴工作經驗來判斷。以道岔整修作業而言，除瞭望員及列車監視人力外，如為有一定作業速度則需3至4名以上人員為宜。惟查道岔施工後續日間監視及保修工作之人力情形，除臺北工務段則因列車密度高，利用夜間進行養護之外，臺中工務段7至8人、嘉義工務段7至8人、高雄工務段7至8人、宜蘭工務段7至8人、花蓮工務段機械砸道(中型砸道車)7至8人，僅有臺東工務段為5至6人，對照上開工務段安排7至8人執行道岔施工後續日間監視及保修工作之情形，明顯有所不足。
且本案調查發現，110年2月池上道班原配置人數8名，惟因110年2月22日、23日現場計有三項工程(作業)在進行，池上道班為配合22日深夜跨23日清晨進行海端站抽換第12A道岔工程，抽調2名人力焊軌隊及軌框隊，另臨時派1人協助月台加高工程至車站辦理保修業務，從而池上道班執行道岔施工後續日間監視及保修工作時，實際人力僅餘5人，若按規定指派瞭望員及列車監視聯絡員各1名，現場作業人力僅餘3人，實難以執行基本砸道工作(1人起道、1員補碴、2員砸道)，作業人力確有不足。
再者，本次池上道班現場作業5人之工作年資，除領班年資計23年最為資深之外，其餘4人工作年資分別為4年2位、2年1位，以及1年1位。另統計至110年9月底止，臺東工務段轄管道班人力總計152人，其中工作年資不及5年者高達88人，占總人數57.89%，而工作年資滿15年者僅有30人約19.74%，占比不到兩成。經詢交通部表示，行政院前於107年1月2日核定臺鐵局增加人力2,818人，並分3年補足，然而經由鐵路特考進用之人員往往在請調年限屆滿後旋即請調回鄉服務，致使東部地區各單位所面臨之人力斷層問題已呈常態。臺東工務段雖於107年起以在地化進用營運人員，試圖補足現場人力，臺鐵局另增加工程款契約人員因應，目前臺東工務段共計聘用14名契約人員，惟契約人員係以工程款項支用，當工程完工結束後，則該工程契約人員即予解僱，專業技術難以傳承。臺鐵局遲遲未見有效因應作為，任令東部地區工務人力斷層問題惡化，不僅不利於技術傳承，也在現場作業埋下安全隱憂。
綜上，臺鐵局現行保安裝置保修工作之人力安排全賴工作經驗判斷，並無具體規範。本案臺東工務段出勤人數僅有5至6人，對照其他工務段多為7至8人，明顯有不足情形，且臺東工務段道班人員工作年資不及5年者，比率高達57%，年資15年以上者占比不到兩成，該局遲遲未見有效因應作為，任令東部地區工務人力斷層問題惡化，有失職責。
[bookmark: _Toc88473149]臺鐵局對於維修車新進駕駛人員於正線行駛訓練之申請程序，目前尚無明確規範。該局臺東電力段玉里電力分駐所為辦理駕駛訓練，違反電車線維修車使用須知之規定，違規申請使用維修車；又東部調度台發布行車命令准予該分駐所臨時出車訓練，未能本於法律例外情形從嚴適用之原則，悖離原本規範之立法意旨，洵有不當：
[bookmark: _Toc421794874][bookmark: _Toc421795440][bookmark: _Toc421796021]電車線維修車新進駕駛人員於正線行駛訓練之申請程序尚無明確規範：
鐵路列車駕駛人員未經交通部檢定合格並發給執照後，不得駕駛列車，鐵路法第34條之1及第44條之1條定有明文。另國營鐵路列車駕駛人員必須完成「鐵路行車人員技能體格檢查規則」第14條規定之專業訓練時數，並經鐵路機構實施技能檢定合格(含學科及術科)。復按臺鐵局「行車人員技能體格檢查實施要點」第8點規定略以，維修工程車新進駕駛人員之學科時數不低於92小時，術科於各段(隊)辦理專業訓練，時數不低於20小時，路線見習1,000公里，維修工程車實車操作1,000公里。
依據臺鐵局102年11月4日修正發布電車線維修車使用須知(下稱維修車使用須知)第2點規定：「維修車於檢測、維修、搶修及新建、改善電車線設備時使用，並由電務處或電力段事先向綜合調度所申請，經綜合調度所以電報通知後始得使用。(略)」、同須知第3點規定：「依前條申請使用維修車時，除因事故搶修，需急赴現場或天災事變及其他特殊情事不及申請外，計畫性工程最遲應於使用10日前敘明下列各款事項向綜合調度所申請。…綜合調度所接獲前項之申請後，如准許使用時應訂定臨時行車時刻行之。並應於使用開始前通知使用人及有關段、站。」及第4點：「遇事故搶修或天災事變及其他特殊情事，急需使用維修車不及向綜合調度所申請時，電力段長(包括經段長指定人員)得向行控室轄區調度台申請。依前項規定接獲申請之調度台應以行車命令通知使用單位及有關站，以現時刻運轉。」以及第5條：「維修車之使用，應依下列規定辦理：(一)為辦理電車線檢測、維修及新建、改善時，應封鎖路線或利用列車空間以路線隔斷方式辦理。(二)前款以外之運轉得比照一般列車辦理閉塞。(略)」。
基上，臺鐵局電務處或電力段等單位如需使用電車線維修車，應事先向綜合調度所申請，並經綜合調度所以電報通知後始得使用，且應於使用開始前通知使用人及有關段、站。至於維修車新進駕駛人員於正線行駛訓練之申請程序，目前尚無明確規範。
玉里電力分駐所為辦理新進駕駛人員訓練，曲解維修車使用須知之規定，違規申請使用維修車；另行控室調度台以行車命令同意該所之臨時駕駛訓練，已悖離原本規範之意旨及目的：
查玉里電力分駐所配置2輛電車線維修車(下稱維修車，車輛型式編號為CMB-53、CMB-33)，玉里電力分駐所為辦理本案新進駕駛人員實車操作，排定於110年2月22~26日(計5天)及3月2~5、8~12、15~19、22~26、29~31日(計22天)進行CMB-33維修車駕駛實習訓練，並依花蓮電力段授權直接向綜合調度所以電報申請前揭訓練。
由於維修車使用須知對於駕駛訓練之申請程序並無明確規範，據玉里電力分駐所主任於110年3月16日鐵道局訪談表示，一般電車線(即維修車)要上正線是依規定10天前由分駐所直接向綜合調度所申請電報等語。惟交通部向本院表示，玉里電力分駐所因認為維修車司機員屬於兼任工作，平日擔任夜間電車線保養工作及電務輪勤值班，僅能規劃利用工作空檔排定駕駛訓練，非屬於計畫性工程，因此玉里電力分駐所係依據維修車使用須知第4點「…其他特殊情事，急需使用維修車不及向綜合調度所申請時，電力段長(包括經段長指定人員)得向行控室轄區調度台申請」之規定向綜合調度所申請駕駛訓練，並於110年2月19日、2月22日申請2月份(計5天)及3月份(計22天)在玉里站以現時刻行駛維修車，往返玉里站-臺東站。惟旨揭CMB-33維修車駕駛訓練期程跨2月至3月合計27天，足見玉里電力分駐所係有計畫性辦理新進駕駛人員實車操作訓練，並無「急需使用維修不及向綜合調度所申請」情事，玉里電力分駐所曲解維修車使用須知，文飾違規申請使用維修車事實，可見臺鐵局便宜行事，積習已久。
又，玉里電力分駐所因預定訓練當(22)日仍未收到綜合調度所之行車電報通知，竟以維修車使用須知第4點「其他特殊情事，急需使用維修車不及向綜合調度所申請」之理由，於上午07:43以有線調度電話向綜合調度所行控室調度台(東部台)申請臨時使用維修車，詎東部調度台確認後後亦即發布第101號行車命令書予玉里電力分駐所及臺東站、玉里站，命令當日維修車以9002次/9001次於玉里站-臺東站按現時刻行駛。但該命令書並未通知相關工務段、分駐所及其他如電務等相關單位。
交通部雖稱，該101號行車命令係臨時性質，由調度員視正常營運列車行駛之空檔同意臨時安插9002/9001次維修車駕駛行駛。惟參見臺鐵局運轉規章之「路線隔斷及路線封鎖須知」、「行車實施要點」等規範，關於行車命令之發布主要用於突發災變緊急搶修需封鎖路線、養護時間公布等特殊情況。況且本於法律之一般解釋原則，例外情形應該從嚴解釋及適用，上開作法顯然悖離原本規範之立法意旨。
綜上，臺鐵局對於維修車新進駕駛人員於正線行駛訓練之申請程序，目前尚無明確規範。該局臺東電力段玉里電力分駐所為辦理駕駛訓練，違反電車線維修車使用須知之規定，違規申請使用維修車；又東部調度台發布行車命令准予該分駐所臨時出車訓練，未能本於法律例外情形從嚴適用之原則，悖離原本規範之立法意旨，洵有不當。
[bookmark: _Toc88473150]臺鐵局綜合調度所之行車電報事涉運、工、機、電等單位需求，惟相關規章自82年修訂後迄無檢討修正，內容已不合時宜，且迄今仍以傳真機傳送，電報訊息之發送、送達與收訖並無確認及管理機制，各單位間又缺乏科學的、可勾稽之橫向聯絡機制，以致第一線工作人員未能及時獲知電報及行車資訊，實有未當：
臺鐵局為應各單位電報傳真機之管理與運作，除依照「臺灣鐵路管理局電報處理規定」辦理外，特於於79年訂定發布電報傳真機使用管理須知(下稱電報傳真管理須知)，惟該局目前查無上開電報處理規定，迄未能提供該規定影本供參，至於電報傳真管理須知自82年修訂後未再檢討修正，相關內容顯然已不合時宜。
查綜合調度所於110年2月22日16:15拍發203號行車電報，通知翌(23)日至26日加開8742次及8741次電車線維修車正線行駛，前揭行車資訊除以傳真機發送予玉里電力分駐所、花蓮電力段、綜合調度所行控室東區之外，綜合調度所參照電車線維修車使用須知第3點第2項後段規定「綜合調度所接獲前項之申請後，如准許使用應訂定臨時行車時刻行之，並應於使用開始前通知使用人及有關段、站。」同步發送予玉里~臺東調二[footnoteRef:1]及運安處等單位，復因上開203號行車電報屬於工程類電報，綜合調度所一併發送予玉里~臺東調二電報群組(含池上工務分駐所)。經查，203號加開8742次電報傳送至池上工務分駐所之時間為110年2月22日16:23，池上工務分駐所傳真機收受203號電報之時間為同日16:44。 [1:  花蓮電力段、玉里電力分駐所、臺東工務段、臺東工務段池上工務分駐所、關山站、池上站] 

依據電報傳真管理須知第2點「各單位電報傳真機應指定專人管理、操作，並設置發、收電報登記簿。」之規定。惟查，池上分駐所為辦理110年2月22日跨23日夜間海端站第12A道岔抽換工程，依據勞基法(日班轉夜班)之規定，池上工務分駐所監工及工程師等人於2月22日13:30即先行回宿舍休息，當日下午池上工務分駐所僅餘邱姓員工1人，且邱姓員工與傳真機非在同一辦公室，故其未注意到傳真機有緊急電報，未能通知翌(23)日保修工作相關人員。又，110年2月23日04:49池上工務分駐所監工及工程師等人完成抽換道岔工程後即回宿舍休息，因此該池上工務分駐所人員實際發現203號電報的時間約為2月23日15時左右。是以，池上分駐所傳真機雖於110年2月22日16:44收受203號電報，但因該分駐所並未善盡電報收受及管理責任，以致未能即時通知翌(23)日現場保修工作人員預為因應，實有違失。
復查，綜合調度所於110年2月5日拍發205號行車電報，通知臺東線海端站道岔抽換工程及慢行地點，並發送予施工單位臺東工務段暨池上工務分駐所及相關單位[footnoteRef:2]。其中花蓮電力段於接獲2月5日205號慢行電報後，考量有關道岔抽換工程，花蓮電力段配合事項為「接地連軌線」，故僅轉傳轄管海端站之臺東電力分駐所，又因花蓮電力段授權轄管電力分駐所自行向綜合調度所申請新進駕駛人員正線行駛訓練，因此未能掌握玉里電力分駐所計畫於110年2月23日辦理8742次維修車駕駛訓練之訊息，從而花蓮電力段接獲205號慢行電報時並未轉傳至玉里電力分駐所，致使8742車次司機員不知悉當(23)日海端站保修工作及慢行等相關訊息。 [2:  花蓮=臺東機務段（含機務分段、分駐所），宜蘭=花蓮、臺北、高雄車班。花蓮運務段、電務段、電力段；行控室東區；池上=關山-調二（臺東工務段、池上工務分駐所、花蓮電力段、池上站、關山站）；工務處路線科；營運安全處] 

上開203號及205號行車電報訊息涉及臺鐵局運、工、機、電等單位，惟相關規章自82年修訂後迄無檢討修正，內容已不合時宜，且迄今仍以傳真機傳送，電報訊息之發送、送達與收訖並無確認及管理機制，各單位間又缺乏科學的、可勾稽之橫向聯絡機制，以致第一線工作人員未能及時獲知電報及行車資訊，實有未當。
[bookmark: _Toc88473151]臺鐵局綜合調度所以行車電報同意電車線維修車駕駛訓練，進入營運中之正線時視同營運列車，惟該局對於電車線維修車駕駛人員勤前之報到、出車程序，以及行駛區間路線慢行與施工電報確認等並無明確規範，值勤中復無逾速示警機制，且現行取得司機員工作證滿5個月即可擔任指導司機員之作法亦有未洽，均核有怠失： 
臺鐵局綜合調度所依據電車線維修車使用須知第5點第2款即運轉比照一般列車辦理閉塞之規定，拍發行車電報同意電車線維修車駕駛實習訓練，維修車進入營運中之正線時視同營運列車。基此，駕駛人員(又稱司機員)從事各項值勤作業時應比照該局「鐵路行車人員值勤作業規定」機務處司機員值勤作業之規定，力求審慎周延。
有關電車線維修車出勤前流程，據玉里電力分駐所稱，電車線維修車駕駛人員每日到班後依據臺鐵局「鐵路行車人員值勤作業規定」需先辦理勤前酒精檢測，之後依據電力分駐所領班交付之分組工作日報表以瞭解派工項目及工作內容，由該分組負責人對組員進行勤前教育及危害告知事項並簽名確認，再依照電車線維修車作業前自動檢點表進行車輛檢查，並於確認煞車功能正常後出庫。倘有相關行車電報，將由分駐所領班將收受之電報資料，納入分組工作日報表中，以轉知司機員。
經查，玉里電力分駐所對於駕駛訓練勤前報到、出車程序及行駛區間施工及路線慢行情形等，有欠嚴謹，值勤中逾速警示機制亦付闕如：
本次110年2月23日8742次電車線維修車駕駛訓練，勤務計2人，一為新進駕駛人員(下稱駕駛學員)，另一為已取得駕駛執照之駕駛人員，即指導司機員，當(23)日兩人勤前報到時，駕駛學員有施行酒測合格，指導司機員則忘記施行酒測。據臺鐵局提供當(23)日分駐所派工單，上開兩人被指派執行B分組工作，指導司機員為分組負責人，工作內容為「司機員駕駛訓練及車巡」，區間為「玉里-臺東」，另因玉里電力分駐所技術領班並未填列分組工作日報表，未能查知當(23)日勤前教育及危害告知事項等確認簽名紀錄。
至於行車電報勤前確認部分，據玉里電力分駐所表示：沒有收到綜合調度所110年2月5日205號工程慢行電報，爰不知110年2月23日有工程慢行相關資訊等語；另據指導司機員於鐵道局調查小組訪談時表示略以，平常要出勤前，都沒有看到類似的電報，也沒人告知，都是在行駛中有看到慢行預告時再作適當的減速等語。然而8742次駕駛訓練區間為「玉里-臺東」，行駛範圍包括玉里電力分駐所與臺東電力分駐所轄管之光復中性區間、東竹中性區間，以及太麻里中性區間等3個區間，經過9個車站(包含海端站)，本應審慎周延，並於出車前確認行駛區間施工及路線慢行等訊息，善盡一切掌握路況之能事。尤其110年2月23日海端站有3項工程進行，除了22日深夜跨23日清晨抽換道岔工程，接續尚有日間砸道養護及進行中之月台提高工程，且池上工務分駐所暨道班人員於04:53完成工程後，同時設置慢行號誌機(含慢行預告號誌機及600m、400m、200m之接近慢行號誌機距離預告標誌)及慢行解除號誌機(K119+000附近)，總計6個號誌機。惟當(23)日8742次電車線維修車進入海端站前，兩位駕駛人員皆表示因看到月台上有人，注意力放在月台上，並沒有看到前揭慢行號誌機，且沿途也沒有看到接近慢行號誌機距離預告標誌等云云。上開勤前電報確認情形顯示，玉里電力分駐所對於駕駛人員勤前報到及出車程序相關作業，有欠嚴謹，以致駕駛人員未能於行前充分掌握跨轄區路線上之變化狀況，應即檢討改進。
再者，綜合調度所拍發之203號行車電報，同意列車速限為80kph，惟8742次駕駛人員於當(23)日值勤過程中，並未遵守203號電速限80kph之規定，車輛自玉里站開車後之車速變化，除於東里站交會4517次區間車、池上站交會411次自強號有停車以外，其餘車站皆快速通過；沿途東里-東竹間有7秒、東竹-富里間有45秒、進入海端站前有32秒出現車速逾80kph之情形，自玉里站開車後之最高車速出現在海端站進站時，為86.4kph；另因臺鐵局列車自動防護系統(ATP)使用及管理要點並未明定所有的列車都需要配備ATP，CMB電車線維修車並無設置ATP系統，行駛正線時無法於ATP保護下的限速限制運轉，是以本次8742次列車沿途多次逾速行駛，並無相關警示或遏止機制，允應一併檢討改進。
本案指導司機員取得電車線維修車司機員工作證僅5個月即擔任指導司機員，顯有未洽：
查本案8742次指導司機員係於104年12月22日進入臺鐵局，翌日分發至玉里電力分駐所，並於108年7月26日取得臺鐵局「電車線維修車司機員工作證」，復於109年2月15日獲交通部核發國營鐵路維修工程車駕駛執照，操作許可車種為工程維修車，截至本次事故110年2月23日止，擔任駕駛時間約1年8個月，實際操作維修車CMB-33共24次，實際操作維修車CMB-53[footnoteRef:3]僅1次，係由玉里電力分駐所領班於110年2月20日進行維修車CMB-53教育訓練，隔兩日110年2月22日該員即擔任本案駕駛學員CMB-53[footnoteRef:4]實車訓練之指導司機員。復據臺鐵局統計資料，自108年12月25日至109年1月13日期間，該員曾擔任9位駕駛學員之指導司機員，截至本次事故前擔任指導司機員共計20次。從而本案指導司機員取得司機員工作證僅5個月即開始擔任指導司機員。 [3:  維修車CMB-53於110年1月配置玉里電力分駐所，CMB-53與CMB-33皆為柴油引擎驅動車輛，操作差異處為加速踏板：CMB-53腳踩加速，CMB-33腳踩及手把型司機控制器。]  [4:  臺鐵局表示：玉里電力分駐所原規劃於110年2月22日至2月26日辦理新進駕駛人員實車訓練，但2月19日申請駕駛訓練之001號電誤繕使用車輛為CMB-33，因該分駐所於2月22日仍未收到行車電報，申請臨時使用維修車，即CMB-53實車訓練。] 

另據鐵道局調查小組進行各類音量模擬及測試車輛煞車系統分析發現，當(23)日發現海端站月台有人時，駕駛學員僅以音量較小之電喇叭示警(並不知道有音量較大之風喇叭可以操作)，指導司機員則稱當時很驚慌，其協助培訓司機員煞車和鳴笛(電喇叭)，而未使用音量大的空氣鳴(風喇叭)；緊接著兩人看到至正前方軌道上作業的道班人員時，駕駛學員即操作煞車至最大煞車位，指導司機員亦稱當下緊急握住駕駛學員的手，確認是否已經在最大煞車位(自動制動閥把手)，故而未及時採取啟動較自動制動閥作動更快速，且煞車距離更短之「單閥全制動位煞車」模式。由上開實際操作情形可知，擔任指導員所需資格條件，除應具備司機員工作證之外，猶應累積相當駕駛資歷，惟玉里電力分駐所現行作法係依據每月輪勤人員排定表，由當天值班司機員擔任駕駛學員之指導司機員，並未考量指導司機員之駕駛資歷，容有未洽。
[image: ] [image: ]電喇叭
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綜上，臺鐵局綜合調度所以行車電報同意電車線維修車駕駛訓練，進入營運中之正線時視同營運列車，惟該局對於電車線維修車駕駛人員勤前之報到、出車程序，以及行駛區間路線慢行與施工電報確認等並無明確規範，值勤中復無逾速示警機制，且現行取得司機員工作證滿5個月即可擔任指導司機員之作法亦有未洽，均核有怠失。
[bookmark: _Toc88473152][bookmark: _GoBack]臺鐵局於110年上半年度連續發生潮州車輛基地及海端站2件重大職業災害案件，造成3名員工罹災及1名員工重傷，顯示現場作業人員職安意識嚴重不足，該局未能嚴格督飭所屬落實自護、互護及監護之工安作為，無法保障現場作業人員人身安全，難辭其咎：
臺鐵局於110年上半年度接連發生2件重大職業災害案件，合計造成3人死亡及1人重傷，說明如下：
110年1月18日，罹災者林姓調車員夥同宋姓調車工至調車現場，欲協助從事由方姓機車長所駕駛之R124調車機之調車作業[footnoteRef:5]，工作至8時45分許，林姓調車員於S2線上以行車調度無線電話通知方詠順「離開」，惟當R124調車機才剛移動欲自S2線離開原地時，林姓調車員又立即以行車調度無線電話通知方姓機車長「停車」，待約6秒後，林姓勞工再以行車調度無線電話通知方姓機車長「南進(即後退之意思)」，隨後機車長即依指示駕駛R124調車機後退，並於駕駛座上等待林姓勞工指示。惟於8時47分許，當宋姓調車工於第2與第3節車廂間完成車廂連結之工作後，因皆未見車廂有移動情形，即往前查看，卻發現林姓調車員已遭夾於第1與第2節車廂之風擋間。 [5:  當日調車作業係由方姓機車長負責駕駛1部R124調車機從S1線拖掛兩節車廂欲至S2線連掛另一節車廂後，再自S2線上將第一節車廂單獨拖離現場並回到S1線完成調車作業，另宋姓勞工係負責於S2線上之第2與第3節車廂間從事相關連結作業，罹災者林姓調車員則負責以行車調度無線電話聯繫方詠順及協助於S2線上從事第1與第2節車廂間之相關連結拆解作業。] 

110年2月23日，臺東工務段池上工務分駐所池上道班(下稱池上道班)110年2月23日上午7時16分向關山站申請07:00至17:00辦理海端關山間路線保修，並集結人員至海端站檢查當天清晨剛抽換完成之第12A道岔工程狀況，於客運列車411次(約08:20)通過後對該道岔進行砸道養護作業。同一期間，花蓮電力段玉里分駐所(下稱玉里分駐所)也辦理電車線維修車駕駛實習訓練，前報經綜合調度所核可於2月23日加開8742次，自玉里站開往臺東站(北往南方向)，當日玉里站約07:57開車，沿途各站採現時刻運轉，8742次約08:32於海端站第12A道岔撞擊池上道班3名工作人員。
查潮州基地職安事故，臺鐵局雖已訂定「調車作業標準作業程序(SOP)」，並規範調車作業須由調車員及調車工等相關人員負責執行現場調車作業，惟查：
當日林姓勞工擔任調車員兼調車工之工作：
現行調車作業所需之人力，除1名駕駛外，平時會由1名調車員及2名調車工等3人同組，負責執行現場調車作業(即現場應有4名人力)，惟如遇前述同組調車之調車員或調車工其中有1人排休或請假時，則現場會由1名調車員及1名調車工等2人同組，負責執行現場調車作業(即現場應有3名人力)，潮州基地職安事故發生當日，因有1名調車員排休，故現場係由1名調車員及1名調車工等2人同組，負責執行現場調車作業，罹災者林姓調車員當日係擔任調車員兼調車工之工作，即站於S2線軌面上，以行車調度無線電話聯繫調車機駕駛及協助從事車廂連結拆解作業。
調車員與司機員間的通話有欠明確，並無檢核確認機制：
據臺鐵局之事故調查報告書內容略以，當日調車計畫，由方姓司機員駕駛柴電機車R124，自S1股連掛2輛客車PPP2516＋PPT1139到S2股連掛另輛客車PPC1437，連掛後摘解PPP2516。宋姓調車工辦理第2車(PPT1139)與第3車(PPC1437)間的空氣軟管及電氣跳線等連結作業；同時林姓調車員於東側辦理第1車(PPP2516)與第2車(PPT1139)間的摘解作業，預定完成後將第1車調回S1股。宋姓調車工完成連掛作業，查覺林姓調車員未再呼叫方姓司機長拖上離開，於是前往林姓調車員位置查看，發現林員遭夾於第1車與第2車風檔之間，宋姓調車工立即呼叫方姓機車長趕快離開(向北移動)2次，惟因第1車及第2車連結器已落鎖，車輛無法移動。
復臺鐵局依據現場車輛設備狀況初步研判，林姓調車員在呼叫方姓機車長離開(向北移動)後，因總風缸管未拆開，即呼叫方姓機車長停車，再呼叫方姓機車長向南移動以拆解總風缸管，研判通話過程中林姓勞工被車廂風檔夾住。從上開經過可知，林姓調車員與方姓機車長間的通話有欠明確，並無檢核確認，以致溝通與指令未盡清楚。
SOP對於安全防護相關規範尚有缺漏：
目前SOP僅規範參與調車作業之調車工須確實配戴安全防護具、攜帶號誌旗(燈)、口笛及行車調度無線電話等安全配備。
SOP未詳細規定如何辨識、評估及控制調車相關危害作業，以及調車作業現場所需之人力員額。
SOP未明訂禁止勞工於軌道上之車輛未停止時，不可進入軌道內從事相關連結或拆解調車作業。
SOP亦未明確規範勞工於軌道上或接近軌道之場所從事相關連結拆解調車作業時，即應配置監視人員或警告裝置等措施，使勞工免於發生職業災害。
此外，勞動部職安署南區職業安全衛生中心近5年曾針對屏東潮州車輛基地暨所屬相關單位(含臺鐵局高雄機務段及高雄檢車段)共實施勞動檢查13場次，罰鍰6場次(多為工作場所之空間、設備可能危害勞工安全之虞)，通知改善32項次，顯見勞工作業安全之風險意識尚待提升。
另海端站職安事故經過如前所述，不另贅述；經檢視前揭兩件職災事故原因，臺鐵局對於調車作業、保修工作雖有訂定相關規範，惟相關規範部分內容未盡明確，且現場作業皆有人力不足仍強行作業，以及未能落實執行安全防護作業等情事(彙整如下表)，在在顯示臺鐵局第一線作業人員作業時工安意識不足，輕忽現場作業安全防護及自我防護之重要性，經常暴露於危害環境中而不知：
	工安事件
	法令面
	執行面

	潮州車輛基地職安事故
	調車作業標準作業程序有關危害作業辨識、現場作業人力員額、車輛移動中禁止從事相關連結作業等規範不明確。
	1.人力不足仍強行作業(罹災者擔任調車員兼調車工之工作)。
2.軌道上之車輛未停止時，調車工仍進行車廂間之相關連結拆解作業。
3.調車員與司機員間之通話及指令未盡明確，亦無檢核確認機制。

	海端站職安事故
	1.保修工作申請與核准程序不明確。
2.安全衛生工作守則形同具文。
3.保修工作人力係依經驗判斷，無明確規範。 
	1.人力不足仍強行作業(由原先之路線監視工作變更為路線上不良點砸道工作)
2.安全防護措施闕無：
(1)作業現場未設置工作鳴笛標。
(2)池上道班未確認當日加開列車時刻表。
(3)池上道班並未完整進行勤前教育與危害告知。 
(4)未落實工作現場瞭望作業。
(5)未派遣列車監視聯絡員


由上所述，臺鐵局於110年上半年度連續發生潮州車輛基地及海端站2件重大職業災害案件，造成3名員工罹災及1名員工重傷，顯示現場作業人員職安意識嚴重不足，該局未能嚴格督飭所屬落實自護、互護及監護之工安作為，無法保障現場作業人員人身安全，難辭其咎。

[bookmark: _Toc86233438][bookmark: _Toc88473153]
處理辦法： 
[bookmark: _Toc70241820][bookmark: _Toc70242209][bookmark: _Toc421794876][bookmark: _Toc421795442][bookmark: _Toc421796023][bookmark: _Toc422728958][bookmark: _Toc422834161][bookmark: _Toc77581214][bookmark: _Toc78114728][bookmark: _Toc78271125][bookmark: _Toc78882002][bookmark: _Toc84606204][bookmark: _Toc86076775][bookmark: _Toc86233439][bookmark: _Toc87028677][bookmark: _Toc88473154]調查意見，提案糾正交通部臺灣鐵路管理局。
[bookmark: _Toc77581222][bookmark: _Toc78114736][bookmark: _Toc78271133][bookmark: _Toc78882010][bookmark: _Toc84606212][bookmark: _Toc86076778][bookmark: _Toc86233441][bookmark: _Toc87028678][bookmark: _Toc88473155]檢附派查函及相關附件，送請交通及採購委員會處理。
調查委員：陳景峻
        葉宜津
        王麗珍
        鴻義章


中  華  民  國　110　年　12 月　9　日
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