調查報告

1、 案　　由：審計部函報：稽察經濟部中部辦公室補助連江縣南竿鄉介壽獅子市場改建工程，發現涉有未盡職責及效能過低情事乙案。

2、 調查意見

經濟部中部辦公室為充分發揮市場功能，促進傳統零售市場邁向現代化之經營，自98年度起陸續推動「擴大公共建設投資傳統零售市場更新改善計畫」（執行期間自98至99年度止，計畫經費30億1,500萬元）及「改進傳統市場經營管理－樂活菜市仔競爭力提升計畫」（執行期間自100至104年度止，預計經費5億5,100萬元）。有關公有零售市場之更新改善及經營管理情形，經審計部派員調查結果，核有補助計畫審查作業未盡周延審慎，將無土地所有權且未取得所有權人改建同意書之市場改建案列入補助，造成計畫延宕，復未落實督導及追蹤考核，致部分新改建工程完工已久仍未開始營運，無法達成加強公共建設提振景氣之目標；未積極督促各級地方政府訂定傳統零售市場之設置、管理及輔導等相關規定，傳統市場欠缺營運管理機制，影響廣大消費者及攤商權益；未切實列管閒置及低度利用市場營運情形，並督導各直轄市及縣市政府依所制訂活化機制辦理，致部分市場閒置多年或低度利用，未能儘速活化營運等3項未盡職責及效能過低情事，經審計部依審計法第69條規定，於102年6月27日、10月23日函請經濟部查明妥適處理，嗣經濟部於102年7月17日、9月18日、12月12日查復，仍未覈實研謀具體改善措施，並檢討相關人員疏失責任，謹臚述如下：
1、 經濟部中部辦公室未周延審查補助計畫，竟將無土地所有權且未取得所有權人改建同意書之市場改建案列入補助，造成計畫延宕，復未落實督導及追蹤考核，致部分新改建工程完工已久仍未開始營運，無法達成加強公共建設提振景氣之目標，洵有疏失
(1) 行政院於民國（下同）98年3月16日核定經濟部所報「傳統零售市場更新改善計畫」，並指示該部依行政院經濟建設委員會（下稱經建會）審議結論辦理。經建會審議結論略以：為立即獲致加強公共建設提振景氣之政策目標，請該部選擇可立即動工並於1年內完工為補助對象。復依該計畫肆、三、執行方法與分工(一)執行方式載述：該計畫依照「中央主導、地方執行」之方式，該部中部辦公室負責計畫之審核、督導與管制，地方政府負責執行；公有市場新(改)修建工程計畫由該部中部辦公室辦理現勘並邀集學者專家及政府機關代表組成複審委員會與審議委員會，依據審查及補助作業原則，辦理計畫複審及核定，並將核定結果函送縣市政府據以執行。另該計畫肆、三、執行方法與分工(三)計畫補助原則列載：改建、新建部分，土地使用分區不符合、無土地所有權且未取得所有權人之改建同意書者不列入補助對象。
(2) 該部中部辦公室98及99年度補助各直轄市及縣(市)政府辦理新（改）建市場工程計16件，核定補助金額7億2,183萬餘元。其中連江縣政府於99年4月8日提送南竿鄉公所介壽獅子市場改建計畫書，因該市場用地為私有地，南竿鄉公所尚未取得土地所有權人同意書及完成攤商協調同意書，經該辦公室於99年5月4日函請該公所先行取得同意書後再行辦理。連江縣政府雖於同年8月再次提出改建工程之補助申請，仍有部分地主未簽署改建同意書，惟該辦公室僅憑該公所說明程序上申請建照尚無問題，即於99年9月10日以經授中字第09937501830號函核定該改建工程（補助金額5,765萬元），南竿鄉公所雖於99年12月21日完成工程發包，惟因部分地主未簽署改建同意書，未取得建造執照無法開工而解約，嗣後該公所於101年10月27日取得地主簽署同意書，惟截至審計部查核日止，因建造執照尚未取得，主體工程遲未動工興建，耽延工程進度2年餘，顯示該辦公室計畫審查作業未盡周延審慎。
(3) 綜上，該部中部辦公室98及99年度補助各級地方政府辦理新（改）建市場工程，違背傳統零售市場更新改善計畫補助原則，將無土地所有權且未取得所有權人改建同意書之市場改建案列入補助，確有未盡職責及效能過低情事，經濟部中部辦公室核有疏失。
2、 經濟部中部辦公室未積極督促各級地方政府訂定傳統零售市場之設置、管理及輔導等相關規定，實行政機關長久以來重補助、輕管理之陋習，允應嚴正檢討改進
(1) 經濟部為加強零售市場之輔導管理，維持市場秩序，維護消費者權益，制定「零售市場管理條例」。依該條例第2條規定：「本條例所稱主管機關：在中央為經濟部…。」同條例第4條第1項規定：「主管機關之權責劃分如下：一、中央主管機關：…(二)各直轄市、縣（市）政府市場業務監督及執行事項之協調。…」有關傳統零售市場之攤鋪位設置方式、型態及管理；出租或委託經營對象之資格、程序及租金；攤鋪位轉讓對象之資格、條件及申請程序；公有市場攤鋪位使用費之收費項目及數額標準；自治組織管理費之計算方式；自治組織之設置、執行事項、章程、議事程序及設置時間；單一經營體方式經營之補助；民有市場管理委員會之設置、執行事項、章程、議事程序及設置時間等經營管理事項，零售市場管理條例第5條、第6條第1及第2項、第19條第4項、第20條第1項及第25條等已有明文規定，各直轄市、縣（市）或鄉（鎮、市）主管機關應依法訂定市場管理相關規定，並督促相關自治組織訂定管理章程送主管機關備查。
(2) 該部中部辦公室為零售市場之中央主管機關，為加強零售市場之輔導管理，有效維持市場秩序，並維護消費者權益，允應督促各直轄市或縣(市)主管機關依法訂定市場經營管理相關規定。惟截至審計部查核日止，仍有部分權責機關未依法訂定相關規定之情事，舉如：(1)新北市等7個直轄市及縣（市）政府尚未訂定攤鋪位之設置方式、型態及管理規定；(2)新北市等12個直轄市及縣（市）政府尚未訂定市場出租或委託經營對象之資格、程序及租金規定；(3)嘉義市政府尚未訂定公有市場攤（鋪）位之轉讓對象規定；(4)新北市等4個直轄市及縣（市）政府尚未訂定公有市場自治組織之設置、執行事項、章程、議事程序及設置時間規定；(5)新北市等20個直轄市及縣（市）政府尚未訂定單一經營體方式經營之補助規定；(6)臺中市等13個直轄市及縣（市）政府尚未訂定民有市場管理委員會之設置、執行事項、章程、議事程序及設置時間規定，顯示多數直轄市及縣（市）政府未本於主管機關權責依法訂頒市場營運管理相關制度規章，核有欠當。另有關公有市場攤（鋪）位使用費之收費項目及數額標準，應由設立市場之直轄市、縣（市）政府或鄉、鎮、市公所訂定，惟仍有基隆市政府等權責機關尚未訂定，或雖已訂定，惟多年來均沿用原契約或按已廢止之「臺灣省攤（鋪）位租金及清潔費計算方式」收取使用費，未重新檢討市場攤（鋪）位之收費標準；另自治組織管理費之計算方式，因多數市場未成立自治組織，致尚未訂定管理費計算方式送公有市場主管機關備查者計有390處市場，占總市場數之83.16％，均不利市場之營運管理。
(3) 綜上，零售市場之營運及管理事項涉及人民之權利與義務，應妥善規範，惟零售市場管理條例發布迄今已逾6年，該部中部辦公室係零售市場之中央主管機關，多年來未善盡輔導管理及監督考核責任，亦未積極督促地方政府落實零售市場管理條例，訂頒相關規範，致部分傳統市場欠缺營運管理機制，確有效能過低情事，經濟部中部辦公室長久以來重補助、輕管理，允應嚴正檢討改進。
3、 經濟部中部辦公室未切實列管閒置及低度利用市場營運情形，並督導各直轄市及縣市政府依所制訂活化機制辦理，致部分市場閒置多年或低度利用，有法不依、有錢不辦，實公務員消極心態所致，應切實檢討辦理
(1) 按零售市場管理條例第2條規定：「本條例所稱主管機關：在中央為經濟部…。」同條例第4條第1項規定：「主管機關之權責劃分如下：一、中央主管機關：(一)市場管理及輔導之政策規劃。(二)各直轄市、縣（市）政府市場業務監督及執行事項之協調。…」查經濟部中部辦公室為有效維護管理低度利用（出租率未達50％）或完全閒置市場之建物及設施，推動市場營運活化，於98年8月訂頒「經濟部中部辦公室督導閒置市場營運活化辦理機制」，通函各直轄市及縣（市）政府於98年8月31日前完成清查轄區公有市場（含自籌興建），將清查結果函報該辦公室列管，並依上開活化機制辦理。
(2) 前揭活化機制規範略以，經列管為低度使用或完全閒置之公有零售市場（含自籌款部分），各鄉、鎮、市公所（直轄市、省轄市主管市場業務之局處）應擬訂營運活化計畫書，函報所屬縣政府函轉該辦公室（直轄市、省轄市逕送該辦公室）；倘轄區之公有市場有低度使用或閒置時，請鄉、鎮、市公所（直轄市、省轄市主管市場業務之局處）成立工作小組，每月召開小組會議，並將會議紀錄函報所屬縣政府核轉經濟部中部辦公室（直轄市、省轄市逕送該辦公室）；請縣市政府（直轄市、省轄市）成立專案小組，每月召開小組會議，並連同會議紀錄函報該辦公室；該辦公室每季召開督導會報。
(3) 有關低度利用或完全閒置市場之設施及建物，經各直轄市及縣（市）政府清查結果，截至98年8月底止，計有臺北市木新市場2樓等56處，惟98年迄今，經濟部中部辦公室未全面列管，僅就工程會列管完全閒置，或經本院糾正，或經審計部函請查明處理，或媒體批露之臺南市本淵寮等28處市場予以部分列管，致活化成效欠佳。該辦公室雖再於99年5月間通函各直轄市及縣（市）政府調查全國傳統零售市場空攤（鋪）位，惟該辦公室仍未督促各級地方政府辦理活化新北市後埔市場等80處閒置或低度利用市場。
(4) 綜上，經濟部中部辦公室雖於98年間訂定督導閒置市場營運活化機制通函各直轄市及縣（市）政府辦理，並清查各該市場建物及設施之使用狀況，卻疏於全面列管閒置及低度利用市場營運情形，並督導各地方政府積極推動活化，致部分市場閒置多年或低度利用，未能有效活化營運，確有效能過低情事，經濟部中部辦公室5年來有法不依、有錢不辦，實公務員消極心態所致，應切實檢討辦理。
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