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內調

0090 

◆產生行政變革績效 

(一)內湖國中對本案之改善情形有：(1)已透過初特教領域教學研究會議，對全體特教教師宣導

說明「臺北市特殊教育學生社工個案管理工作實施計畫」，提醒該校特教教師轉介有此服務需

求的特教生個案。(2)日後學校若有類似本案個案，學校配合醫療團隊敦促家長配合醫囑，亦

邀請個案之主治醫生出席指導個案會議，給予學校輔導處遇建議與指導。(3)如發現特教生符

合以下指標：問題多重、社會資源缺乏，家庭失功能自身又無力去解決，及早積極說服家長接

受轉介申請特教社工個案管理之服務。(4)該校依所提改善情形，於 108 年起迄今協助特教生

家長接受轉介申請特教社工個案管理服務之個案數為 1 人；臺北市政府查復，對本案案家提供

整合性服務並提出短、中、長期計畫，並依計畫落實執行，陳婦及其家屬均獲協助，並已逐漸

改善。並提出以：1.建構警示指標、2.精進處理機制、3.加強宣導校園團隊輔導合作機制及特

殊教育鑑定安置等措施，以避免類此情事再度發生；內政部警政署針對本案之改善情形有：1.

函請各警察機關於受（處）理家庭暴力案件時，應依規定進行通報，如發現家屬疑有長照問

題，於通報表「協助事項及相關意見」欄位註記，以利及早發現個案。2.按季提報警察機關查

獲家庭成員間殺人或傷害致死案件予衛福部。3.就婦幼案件研擬定期及不定期稽核機制，以逐

案追蹤管制及掌控線上員警處理情形等。 
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