調查報告
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[bookmark: _Toc524902730]按國內汽車駕駛執照分類，分為普通駕駛執照及職業駕駛執照兩種，職業駕駛執照定期體檢審驗及持照年齡上限已有管理規定；普通駕駛執照原規定每6年換發1次，因換照無實施體檢，之後交通部修訂道路交通安全規則，已於民國（下同）102年7月1日起取消定期換照之規定[footnoteRef:1]。鑒於身體老化造成某些身體機能或認知功能的改變，進而影響駕駛能力，易致生交通事故，故交通部於102年開始著手研議評估高齡駕駛人駕駛執照管理制度（現稱銀髮族駕駛關懷方案），並責由所屬公路總局（下稱公路總局）辦理公聽會廣蒐各界意見，邀集專家學者研商，該局嗣於106年4月24日提出相關之推動計畫，並報經交通部部務會報及行政院院會討論後，於106年7月1日正式實施銀髮族駕駛關懷方案，對高齡駕駛人駕駛執照做制度性納管，就該項制度規劃之周延性，以及規劃之管理方式是否可行且有效，基於銀髮族本身權益與安全，及維護道路交通安全之考量，確有瞭解之必要，爰立案調查。 [1:  道路交通安全規則第52條第7項。] 

本案經調閱交通部、衛生福利部（下稱衛福部）、內政部警政署等機關卷證資料，並於107年9月14日詢問交通部及公路總局、衛福部等機關主管人員，已調查竣事，茲臚列調查意見如下：
[bookmark: _Toc534304146][bookmark: _Toc524545854]公路總局為關懷高齡年長者之行車安全，原以年滿75歲駕駛人作為「高齡駕駛人駕駛執照管理制度」之實施對象，最後竟便宜行事，以簡化行政作業為由，改為制度實施日期起方屆滿75歲之駕駛人，及受違規記點或吊扣駕駛執照之逾75歲駕駛人為適用對象，而非全面納管，此舉恐危及高齡駕駛人及其他用路人之交通安全，核有嚴重失當。
按行政程序法第6條：「行政行為，非有正當理由，不得為差別待遇。」同法第7條：「行政行為，應依下列原則為之：一、採取之方法應有助於目的之達成。二、有多種同樣能達成目的之方法時，應選擇對人民權益損害最少者。三、採取之方法所造成之損害不得與欲達成目的之利益顯失均衡。」另按道路交通安全規則第52條之2：「自106年7月1日起，新領或未逾75歲駕駛人已領有之普通駕駛執照有效期間至年滿75歲止，其後應每滿3年換發1次，駕駛人應於有效期間屆滿前後1個月內，經第64條規定體格檢查合格，並檢附通過第52條之1所定汽車駕駛人認知功能測驗或檢附無患有中度以上失智症證明文件，向公路監理機關申請換發新照，或於駕駛執照以加註方式延長有效期間。但年滿75歲駕駛人首次換照，得於有效期間屆滿前1個月至屆滿後3年內辦理；未換發新照而受違規記點或吊扣駕駛執照處分者，應於公路監理機關通知後3個月內辦理換照。106年7月1日前已年滿75歲之駕駛人，其已領有之駕駛執照有效期間屆滿後，仍屬有效，並得免換發之。但自106年7月1日起受違規記點或吊扣駕駛執照處分者，應於公路監理機關通知後3個月內，依前項規定辦理換照。自106年7月1日起，年滿75歲申請汽車駕駛執照考驗者，應依第64條規定體格檢查合格，並檢附通過第52條之1所定認知功能測驗或無患有中度以上失智症證明文件，始得向公路監理機關申請考驗，及格後核發3年有效期間之駕駛執照。」上開制度規範，交通部於106年6月15日第1678次部務會報通過「高齡駕駛人駕駛執照管理制度」，行政院於106年6月29日第3555次會議決定准予備查，該制度已於106年7月1日起正式實施。
	查交通部為瞭解國外高齡駕駛人駕駛執照管理制度，前於100年4月25日函請外交部協助轉請相關駐外單位，協助蒐集包括美國、加拿大、日本、韓國、新加坡、香港、澳洲及歐盟等國家或地區之作法，各國之管制年齡自65歲至70歲、75歲及80歲不等，惟均全面納管，必須憑體檢表申請換照，並無差別待遇。嗣該部參考日本認知機能檢查之作法，委託台灣精神醫學會研究及規劃認知機能檢查制度，初步研議一定年齡以上之駕駛人需通過相關檢查，方可繼續領有較短效期之駕駛執照，並於103年9月4日責成公路總局就公眾意見之公聽及規劃推動。公路總局爰於103年12月分別在臺北、臺中、高雄及花蓮等4個地區舉行公聽會，各界咸認為推動高齡駕駛人駕駛執照管理制度有其必要。該局復於104年5月22日邀請專家學者及相關單位召開會議討論，並向交通部提報「高齡駕駛人駕駛執照管理制度後續規劃方向」，以年滿75歲之高齡駕駛人作為適用對象，應於通過體格檢查後，向公路監理機關辦理認知機能檢查，始得換發效期2年之新照，並採汽車、機車同步實施。嗣交通部指示公路總局，自104年7月17日起為期3個月於國家發展委員會「公共政策網路參與平臺-眾開講」網站，蒐集各界民眾意見，最後結果合計86%民眾贊成高齡駕駛人駕駛執照管理制度此議題。交通部爰於105年1月11日「高齡駕駛人駕駛執照執照管理制度」會議決議：「（二）高齡駕駛人駕駛執照管理規定經蒐集其他國家規定、參採修正日本作法及公路總局召開公聽會（含網路平臺）、專家學者會議後之共識及認知機能檢查合格後，才能換發效期2年之駕駛執照，繼續開車。……」公路總局並於同年3月16日向交通部提報「高齡駕駛人駕駛執照管理制度推動計畫」（草案），規劃以年滿75歲以上之汽、機車駕駛人為適用對象，駕駛人屆滿75歲後須申請換發駕駛執照，通過體格檢查及認知機能檢查，經審查符合規定後，始可換發有效期間2年之普通汽車及機車駕駛執照。再則，據104年至107年5月交通事故資料，汽車A1類肇事率除106年外，75歲以上之駕駛人為各年齡層最高，機車A1類肇事率亦以75歲以上駕駛人為各年齡層最高，甚至達部分年齡層之4倍左右。依據內政部暨衛福部統計處資料顯示，105年男、女性平均餘命分別為76.79歲及83.41歲，均較104年減少0.2歲；又，台灣失智症之盛行率[footnoteRef:2]，65~69歲為3.4%、70~74歲為3.46%、75~79歲為7.19%。是以，按公聽會（含網路平臺）、專家學者會議等共識，75歲以上駕駛人於汽車、機車A1類事故肇事率均為各年齡層之首，以及年滿75歲起之失智症盛行率倍增等資料，公路總局規劃年滿75歲以上駕駛人為高齡駕駛人駕駛執照管理至之適用對象，當屬合理。 [2:  失智症盛行率乃某特定時間總人口中患有失智症症狀的人口所占比例。] 

詎交通部於106年2月3日聽取公路總局「高齡駕駛人駕駛執照管理制度規劃方案」簡報時，竟同意該局以「若年滿75歲以上駕駛人（近60萬）全面實施換照並不簡政」為由，將制度實施對象改為納管修法後才屆滿75歲者，及受違規記點或吊扣駕駛執照之逾75歲駕駛人，並以類似新法規適用新車型之概念，對於即將進入該年齡層的人有效預防，其他更高齡者，從簡政的角度下，有違規者才輔導強制受制的說法，並非全面納管已逾75歲之駕駛人。經詢交通部卻表示：「目前實施前已逾75歲之駕駛人數約有60萬人，實施日起方滿75歲之駕駛人數約有7萬人(每年增加7萬人)，逾75歲之駕駛人納管比率約為10.4%；若依據75歲以上駕駛人死亡人數每年約4萬人推估(內政部75歲以上每年死亡人數約9.5萬人，75歲以上持有駕駛執照比率約為43.7%)，至112年實施前已逾75歲之駕駛人數約降至38萬人，實施日起方滿75歲之駕駛人數則約有42萬人，逾75歲之駕駛人納管比率將增加為51.9%，故可預期逾75歲之駕駛人納管比率將逐年增加，約10年後即可全面納管。」該部復稱，倘若全面通知召回監理單位換照影響層面較大，恐有違比例原則，亦不符行政效能。並提供106年7月至107年1月期間已換照之銀髮族駕駛違規資料，換照前半年有交通違規人數為2,619人，違規率約為19.2%，換照後半年交通違規人數下降至645人，違規率下降至4.7%，「高齡駕駛人駕駛執照管理制度」實施後，違規人數已見下降趨勢，似有相當成效。然而，進一步比較該制度實施前後銀髮族駕駛人之違規情形，實施前已逾75歲駕駛人汽車、機車違規記點情形，分別為0.9317%及2.0634%，相較於實施後才滿75歲駕駛人之汽車、機車違規記點為0.4358%及1.34568%，明顯多出近一倍。可見已逾75歲駕駛人之違規行為仍具相當潛在的危險性。甚且，按75歲以上駕駛人之違規記點常見項目及占比，不論是汽車或機車項目，均以「違規轉彎或變換車道」、「闖紅燈」兩項為大宗，亦是歷來交通事故肇事原因之主要態樣，足見高齡駕駛人未能遵守交通規則之行為是交通事故發生的重大隱憂，益徵「高齡駕駛人駕駛執照管理制度」未能全面納管已逾75歲駕駛人，已危及駕駛人本身安全，並影響道路交通安全，甚至造成其他用路人之傷亡，確有失當。
[bookmark: _Toc524545856]綜上，公路總局為關懷高齡年長者之行車安全，原以年滿75歲駕駛人作為「高齡駕駛人駕駛執照管理制度」之實施對象，最後竟便宜行事，以簡化行政作業為由，改為制度實施日期起方屆滿75歲之駕駛人，及受違規記點或吊扣駕駛執照之逾75歲駕駛人為適用對象，而非全面納管，此舉恐危及高齡駕駛人及其他用路人之交通安全，核有嚴重失當。
[bookmark: _Toc534304147][bookmark: _Toc524545855]公路總局實施「高齡駕駛人駕駛執照管理制度」已逾1年餘，其中高齡駕駛人之體格檢查及認知功能測驗等內容，涉及能否有效檢測判定是否具安全駕駛能力，並作為是否續發駕駛執照之判斷標準，為確保施測品質，允宜檢視整體制度內容，以完善整體制度。
[bookmark: _Toc524545859]按「高齡駕駛人駕駛執照管理制度」換照之審查方式，除「體格檢查」合格外，需通過「認知功能測驗」或檢附「未患中度以上失智症證明」；體格檢查部分應符合道路交通安全規則第64條第1項第1款之規定，包括「體格檢查」及「體能測驗」兩項，關於「疾病」的規定，必須無精神耗弱、目盲、癲癇或其他足以影響汽車駕駛之疾病。惟駕駛人之體格及體能變化已不合於考照標準，如癲癇及中度以上失智症等病症，按道路交通安全規則第76條之規定，駕駛人未將執照繳回，由公路監理機關逕行公告註銷並追繳之。前述病症之相關通報機制，原由內政部社會司（後併入衛福部）自102年5月起按月提供癲癇及中度以上失智症等領有身心障礙證明資料，104 年 8 月公路監理機關依衛福部提供之資料逕行註銷癲癇者駕駛執照；惟衛福部認為註銷駕駛執照與原提供資料意旨不同，且新制身心障礙類別非以疾病類別核發為由，該部遂於104年9月15日暫停提供資料。為有效掌握駕駛人身心變化狀況之資訊，公路總局再與衛福部洽商，惟目前仍在研商階段，尚未取得共識，攸關影響汽車駕駛之病症通報與駕駛執照註銷等機制，有待積極檢討與改善。
至於認知功能測驗之設計目的，係初步檢測駕駛人是否有失智傾向，測驗內容有三項，分別是「對時間的正確認知能力」（說出年、月、日、星期與當時所在地）、「近程記憶思考能力」（觀看10種圖案並經過2分鐘後，回答圖案名稱）、「判斷力及手腦並用的能力」（畫出指定時刻的時鐘）。倘若駕駛人未能通過認知功能測驗，應至醫療機構作進一步檢查，檢查結果為中度以上失智症者，已不具安全駕駛能力，不符繼續持有駕駛執照資格，不予換發駕駛執照。詢據衛福部表示：「銀髮族相關認知功能之檢測作業，多數可於醫療院所開設之老年醫學門診或失智症等相關門診獲得醫療服務。本部前業請各縣市衛生局督促轄內區域級以上醫院設立失智者門診，若所轄無區域級以上醫院者，則依身心障礙者特別門診辦法之規定，專案指定適當之醫療機構設置失智門診，以確保有需求之民眾均能獲得適當醫療照護。惟前開認知功能檢測結果可否作為銀髮族續發駕駛執照之判定標準一節，仍建請公路總局邀請醫學專家與相關人士進行討論與協商，以避免衍生爭端。」查公路總局前於107年4月20日函詢衛福部關於駕駛人認知功能測驗之相關等效檢測乙節，衛福部於同年5月4日函復該局表示：「有關失智症檢測項目資料，涉及醫學專業範疇，建請參詢相關醫學專業團體代表（例如：失智醫學、精神醫學、神經醫學、老年醫學等協會）之意見。」復查「高齡駕駛人駕駛執照管理制度」正式實施前，公路總局於北部、中部及南部地區舉辦3場公聽會，其中106年5月17日北部地區公聽會，台大醫院神經部陳達夫表示：「目前所規劃的認知功能測驗程序，多為記憶性質的測驗，然而失智症的症狀除了記憶力的衰退外，以會出現自我控制能力、理解能力或反應力下降等症狀；有些失智症患者可能記憶能力沒有問題，但會因為其他能力的衰退而影響其駕駛行為。」長庚紀念醫院失智症中心主任徐文俊醫師表示：「失智症是會持續惡化的，因此建議失智症的診斷書限3個月內有效。」另，106年5月25日南部地區公聽會，高雄醫學大學附設中和紀念醫院精神醫學部陳正生教授表示：「一、要降低認知功能測驗的偽陽率[footnoteRef:3]，針對認知功能測驗不過的部分，後續要如何去處理，應該是未來要持續研究的課題。二、失智症的評估其實是一套昂貴且複雜的過程，因為未來交通部的重點應該是要放在哪些認知功能項目是會影響到駕駛能力，目前看起來為了達到施測點的普及姓，有可能會犧牲掉一些施測上的品質，如何能確保施測的品質，將施測標準化也是未來的一項挑戰。」國立成功大學醫學院失智症中心白明奇教授亦表示：「認知功能測驗是高齡駕駛管理制度最核心的部分……，偽陽性的問題是未來要持續追蹤檢討的。」 [3:  偽陽性就是在所有健康的人中，被誤篩檢為陽性者的機率。] 

另據衛福部函復本院資料，部分衛生所表示，監理單位與衛生所對於高齡駕駛人認知功能測驗之認定標準不一，例如測驗程序三受測者需於時間內，畫出足夠大的圓形時鐘，如何判定長者畫的圓形時鐘是否足夠圓，並無明確判定準則，易造成再次測驗之民眾疑慮。且監理單位人員訓練不足，造成民眾與衛生所人員訊息落差而溝通不良等問題。又，為推動「高齡駕駛人駕駛執照管理制度」，公路總局於106年3月31日函請衛福部轉知轄屬各衛生局協助辦理認知功能檢測，目前全國370家衛生所(含臺北市12家健康服務中心)，除42家無協助此業務外，餘328家衛生所分別提供體格檢查、認知功能檢測等服務；惟衛生所之業務職掌，（縣市衛生局所屬）衛生所組織規程參考基準第3條規定甚明，係以社區醫療衛生、疾病防制、預防接種、國民營養、精神衛生、衛生教育及門診醫療為主；經詢衛福部表示：「衛生所實際狀況配置支援人力，其所遇共同困難為人力不足、檢測耗時及接受民眾不滿情緒等，因應方式為採預約制、解釋、同理及安撫。」由上開「高齡駕駛人駕駛執照管理制度」實施前已存在及實施後發生等問題來看，公路總局實有檢視整體制度內容之必要，以完善整體制度。
綜上，「高齡駕駛人駕駛執照管理制度」自106年7月1日實施以來，已逾1年餘，其中高齡駕駛人之體格檢查及認知功能測驗等內容，涉及能否有效檢測判定是否具安全駕駛能力，並作為是否續發駕駛執照之判斷標準，為確保施測品質，允宜檢視整體制度內容，以完善整體制度。
[bookmark: _Toc534304148]公路總局為實施銀髮族駕駛關懷方案，鼓勵銀髮族駕駛多加使用大眾運輸交通工具，雖然提出相關配套措施，惟電子票證僅適用於都會區銀髮族使用，公共運輸涵蓋率較低或不足之地區，僅11個偏（原）鄉地區試辦「需求反應式運輸服務」，佈點不足，顯然無法滿足高齡社會年長者交通運輸之基本需求，普及化有待加強，另提供搭乘公共運輸工具之誘因亦有不足，允應積極研謀增強相關吸引搭乘之措施，積極推動與執行，以落實提供高齡年長者不再自行駕車後之交通需求。
按「高齡駕駛人駕駛執照管理制度計畫」八、配套措施：「（一）為鼓勵宣導高齡年長者多加使用大眾交通運輸工具，公路總局規劃結合公共運輸多元推升計畫及高齡駕駛人駕駛執照管理制度，給予高齡駕駛人具紀念性質之記名電子票證（儲值金額200元），對象為「自願繳回駕駛執照」及「首次換發駕駛執照」之高齡駕駛人，限量發送1萬6千張作為提升整體公共運輸運量及高齡駕駛人駕駛執照管理制度推行初期宣導之用途。（二）透過公路運輸計畫補助地方政府以需求反應式運輸系統（DRTS），提供高齡年長者不再自行駕車後之交通需求。」
因應本案之實施，公路總局給予「自願繳回駕駛執照」及「首次換發駕駛執照」之銀髮族具紀念性質之電子票證(儲值金額200元)，並至107年底免收銀髮族換發駕駛執照新臺幣50元之規費，以鼓勵民眾盡早來辦理換照。該局另針對公共運輸涵蓋率較低之偏(原)鄉地區推動「需求反應式運輸服務」（Demand Responsive Transportation System, DRTS），利用彈性排班或預約搭乘的方式，提供適合當地需求的運輸服務方式，並於105年專案選定試辦點計包括有宜蘭縣壯圍鄉、花蓮縣萬榮鄉及玉里鎮、臺東縣延平鄉、屏東縣春日鄉、新竹縣尖石鄉、苗栗縣泰安鄉、嘉義縣阿里山鄉、南投縣仁愛鄉及合歡山、彰化縣大城鄉、雲林縣古坑鄉等12個試辦點；目前已有11 個試辦點通車營運，各試辦點累計搭乘人次分別為阿里山鄉(1,143)、泰安鄉(10,808)、尖石鄉(2,080)、玉里鎮(1,241)、春日鄉(27,088)、二林鎮(13,420)、萬榮鄉(196)、壯圍鄉(976)、延平鄉(459)、仁愛鄉合歡山線(10,408)及仁愛鄉中正線（107年6月20日通車)。
惟按交通部102年「我國高齡者運具使用概況分析」[footnoteRef:4]略以，就臺灣地區高齡者外出使用之所有公、私運具觀察，以私人運具中之「機車」所占比率最高，達30.7﹪，其次為「步行」占23.7﹪，兩者合占所有運具之54.4﹪，再其次為「自行車」占14.4﹪。在未跨縣市之旅次中，以使用「機車」（33.3%）最高，「步行」次之，而跨縣市之旅次中，則使用「自行小客車」（23.8%）最高，「市區公車」（21.6%）次之。就高齡者公共運輸市占率按縣市別及地區別分，以北部地區31.0%最高，中部地區7.8%，南部地區7.9%，東部地區5.8%最低。顯見高齡者使用「機車」之頻率最高，公共運輸市占率之城鄉差異頗大。然而就銀髮族駕駛關懷方案之配套措施，其中針對給予「自願繳回駕駛執照」及「首次換發駕駛執照」之銀髮族具紀念性質之電子票證(儲值金額200元)，僅適用於都會地區銀髮族使用，至於公共運輸涵蓋率較低或不足之中部、南部及東部等地區，公路總局雖已規劃透過公路運輸計畫補助地方政府推動「需求反應式運輸服務」，提供適合當地高齡長者之運輸服務方式，惟截至107年6月20日止，僅有11 個偏(原)鄉地區鄉鎮試辦通車營運，推動現況猶如杯水車薪。顯見公路總局為鼓勵高齡年長者多加使用大眾交通運輸工具，優惠措施不足，「需求反應式運輸服務」之推動進度與成效緩慢，無法提供高齡年長者不再自行駕車後之交通需求，亟待積極檢討與改善。 [4:  老人福利法第2條規定：「本法所稱老人係指年滿65歲以上之老人。」國內多項法令規定亦以65歲作為界定老人之標準。] 

再者，據內政部統計月報，截至107年10月底止，年滿65歲者計3,398,780人，其人口數占總人口比率達到14.41%，我國已成為聯合國衛生組織定義之高齡社會，其中年滿75歲者計有1,385,407人，據公路總局第三代公路監理資訊系統挑檔資料分析，銀髮族駕駛關懷方案於106年7月1日實施日前已逾75歲者，實際駕駛人數計有606,929人(實際駕駛人數=領有汽車駕駛執照人數+領有機車駕駛執照人數-同時領有汽、機車駕駛執照人數)，實施日後方滿75歲者，實際駕駛人數每月約新增5,854人。可見提供高齡者安全及便利之交通需求及公共運輸環境，是政府當務之急的重要課題。
綜上，公路總局為實施銀髮族駕駛關懷方案，鼓勵銀髮族駕駛多加使用大眾運輸交通工具，雖然提出相關配套措施，惟電子票證僅適用於都會區銀髮族使用，公共運輸涵蓋率較低或不足之地區，僅11個偏（原）鄉地區試辦「需求反應式運輸服務」，佈點不足，顯然無法滿足高齡社會年長者交通運輸之基本需求，普及化有待加強，另提供搭乘公共運輸工具之誘因亦有不足，允應積極研謀增強相關吸引搭乘之措施，積極推動與執行，以落實提供高齡年長者不再自行駕車後之交通需求。
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處理辦法： 
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[bookmark: _Toc534304151]調查意見二、三，函請交通部公路總局確實檢討改進，並於2個月內見復。
[bookmark: _Toc534304152]調查意見二，函請衛生福利部確實檢討改進，並於2個月內見復。
[bookmark: _Toc2400397][bookmark: _Toc4316191][bookmark: _Toc4473332][bookmark: _Toc69556901][bookmark: _Toc69556950][bookmark: _Toc69609824][bookmark: _Toc70241822][bookmark: _Toc70242211][bookmark: _Toc421794881][bookmark: _Toc421795447][bookmark: _Toc421796028][bookmark: _Toc422728963][bookmark: _Toc422834166][bookmark: _Toc524545867][bookmark: _Toc527639096][bookmark: _Toc528054766][bookmark: _Toc534304153]檢附派查函及相關附件，送請交通及採購委員會處理。
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