調查報告
[bookmark: _Toc524892368][bookmark: _Toc524895638][bookmark: _Toc524896184][bookmark: _Toc524896214][bookmark: _Toc524902720][bookmark: _Toc525066139][bookmark: _Toc525070829][bookmark: _Toc525938369][bookmark: _Toc525939217][bookmark: _Toc525939722][bookmark: _Toc529218256][bookmark: _Toc529222679][bookmark: _Toc529223101][bookmark: _Toc529223852][bookmark: _Toc529228248][bookmark: _Toc2400384][bookmark: _Toc4316179][bookmark: _Toc4473320][bookmark: _Toc69556887][bookmark: _Toc69556936][bookmark: _Toc69609810][bookmark: _Toc70241806][bookmark: _Toc70242195]案　　由：據報載，全台537家溫泉業者，至今僅130家取得合法溫泉標章，即75％係違法經營。本院前於98年12月即曾針對溫泉標章核發數過低，相關中央及地方機關應及早因應等情提出改善意見，惟迄今近3年半仍有超過半數以上業者係違法經營，究實情如何？溫泉主管機關有無依法行政？是否怠惰失職？是否影響人民消費權益？危害公共安全？均有深入瞭解之必要乙案。
[bookmark: _Toc524895646][bookmark: _Toc524896192][bookmark: _Toc524896222][bookmark: _Toc524902729][bookmark: _Toc525066145][bookmark: _Toc525070836][bookmark: _Toc525938376][bookmark: _Toc525939224][bookmark: _Toc525939729][bookmark: _Toc529218269][bookmark: _Toc529222686][bookmark: _Toc529223108][bookmark: _Toc529223859][bookmark: _Toc529228262][bookmark: _Toc2400392][bookmark: _Toc4316186][bookmark: _Toc4473327][bookmark: _Toc69556894][bookmark: _Toc69556943][bookmark: _Toc69609817][bookmark: _Toc70241813][bookmark: _Toc70242202]調查意見：
[bookmark: _Toc382571074][bookmark: _Toc382580412][bookmark: _Toc382737107][bookmark: _Toc382737842][bookmark: _Toc382747416][bookmark: _Toc382748668][bookmark: _Toc382774154][bookmark: _Toc382807161][bookmark: _Toc382811438][bookmark: _Toc382811799][bookmark: _Toc382823776][bookmark: _Toc382840161][bookmark: _Toc383153231][bookmark: _Toc524902730]溫泉係我國重要觀光產業，亦是珍貴之礦業資源，92年制定溫泉法之目的，即為確保我國溫泉資源永續利用、保障消費者權益，將溫泉產業導向合法及永續經營，並立法賦予10年緩衝期，俾利溫泉產業合法化，惟迄今過半數之溫泉業者仍未能取得溫泉標章。本院為調查需要，經分別函請經濟部、交通部等機關提供相關卷證，並分別於民國（下同）102年9月16日、9月27日赴新北市烏來溫泉區、臺北市北投溫泉區及宜蘭縣礁溪溫泉區等地履勘，嗣於同年10月14日、10月21日召開二次諮詢會議後，於同年12月6日約詢南投縣政府、臺東縣政府；另採納履勘及諮詢過程中溫泉業者之建議，於同年12月15日至12月19日赴日本實地考察箱根溫泉區；於103年2月13日約詢經濟部水利署(下稱水利署)、交通部觀光局(下稱觀光局)、內政部、行政院原住民族委員會（下稱原民會）等中央主管機關人員，業已調查竣事。茲將意見臚列如下：
[bookmark: _Toc383153232]溫泉法緩衝期長達10年，惟取得溫泉標章家數占全部業者家數之比率僅為45％，成效不彰，水利署、觀光局均難辭其責，核有未當。
[bookmark: _Toc382737109][bookmark: _Toc382737844][bookmark: _Toc247085299][bookmark: _Toc248397802][bookmark: _Toc248399108][bookmark: _Toc248632715]溫泉法於92年7月2日公布、94年7月1日起施行生效，於溫泉法第31條訂定溫泉法緩衝期至99年7月1日。本院前於98年調查：「目前台灣有許多溫泉業者未懸掛正確使用溫泉之標示，損及消費者權益；相關主管機關有無善盡監督之責，認有深入瞭解之必要」乙案之期間，發現大多數溫泉業者顯然無法於99年7月1日緩衝期限屆滿前取得溫泉標章，爰於該案之調查報告中提醒：溫泉法規定所訂緩衝期限將於99年7月1日屆滿，目前大多數溫泉業者顯然無法在緩衝期限屆滿前取得溫泉標章，屆時各地方主管機關面對轄內絕大多數業者違法，面臨是否應依法取締之壓力。如依法取締，勢將劇烈衝擊溫泉產業發展，若未貫徹執法，對已取得溫泉標章業者而言，顯欠公道。中央及地方主管機關允宜及早審慎規劃緩衝期限屆滿後相關作為，以為因應。
[bookmark: _Toc382737110][bookmark: _Toc382737845]99年7月1日緩衝期屆滿前，因絕大多數溫泉業者仍未取得合法溫泉標章，爰立法院於99年5月12日決議修正溫泉法第31條第2項規定，明訂已開發溫泉使用未取得合法登記者，應於102年7月1日前完成改善，將緩衝期由7年延長為10年。102年5月23日立法院第8屆第3會期經濟委員會第13次全體委員會議決議不再延長溫泉法緩衝期，確認102年7月1日為屆滿期限。
[bookmark: _Toc382737111][bookmark: _Toc382737846]依觀光局提供之統計資料，溫泉業者取得溫泉標章之情形，如下表所示：
統計至99年6月30日
	縣市別
	溫泉業者家數
	取得標章家數占全部業者家數比率
(5)=(1)/(4)

	
	合法營業
	非法營業
	合計
(4)=
(1)+(2)+(3)
	

	
	取得標章
(1)
	尚無標章
(2)
	未有標章
(3)
	
	

	臺北市
	7
	39
	30
	76
	9％

	新北市
	3
	29
	63
	95
	3％

	桃園縣
	1
	3
	1
	5
	20％

	新竹縣
	0
	0
	12
	12
	0％

	苗栗縣
	1
	18
	6
	25
	4％

	臺中市
	1
	11
	6
	18
	6％

	南投縣
	3
	19
	25
	47
	6％

	嘉義縣
	0
	0
	4
	4
	0％

	臺南市
	0
	31
	0
	31
	0％

	高雄市
	0
	0
	20
	20
	0％

	屏東縣
	0
	13
	2
	15
	0％

	宜蘭縣
	3
	116
	20
	139
	2％

	花蓮縣
	7
	8
	3
	18
	39％

	臺東縣
	2
	36
	19
	57
	4％

	合  計
	28
	323
	211
	562
	5％


資料來源：觀光局。
統計至102年12月31日
	縣市別
	溫泉業者家數
	取得標章家數占全部業者家數比率
(5)=(1)/(4)

	
	合法營業
	非法營業
	合計
(4)=
(1)+(2)+(3)
	

	
	取得標章
(1)
	尚無標章
(2)
	未有標章
(3)
	
	

	臺北市
	42
	2
	30
	74
	57％

	新北市
	22
	11
	55
	88
	25％

	桃園縣
	4
	0
	0
	4
	100％

	新竹縣
	3
	0
	6
	9
	33％

	苗栗縣
	11
	10
	4
	25
	44％

	臺中市
	11
	3
	5
	19
	58％

	南投縣
	7
	24
	5
	36
	19％

	嘉義縣
	2
	2
	0
	4
	50％

	臺南市
	32
	0
	3
	35
	91％

	高雄市
	0
	1
	9
	10
	0％

	屏東縣
	9
	6
	3
	18
	50％

	宜蘭縣
	67
	53
	12
	132
	51％

	花蓮縣
	15
	2
	2
	19
	79％

	臺東縣
	9
	23
	16
	48
	19％

	合  計
	234
	137
	150
	521
	45％


[bookmark: _Toc382737112][bookmark: _Toc382737847]資料來源：觀光局。
[bookmark: _Toc382737113][bookmark: _Toc382737848]綜上，為確保我國溫泉資源永續利用並達成保障消費者權益之目的，早於92年7月即已公布溫泉法，依其第31條第2項規定，對於現已開發溫泉使用者，未能於一定期限內取得合法登記之業者，應有7年之緩衝期限改善辦理，其本意即希望可於7年之後有效解決溫泉業者所面臨之合法化問題。惟主管機關輔導成效極為有限，對於業者心存觀望之態度亦束手無策，長達7年之時間取得溫泉標章僅28家業者，占全部業者562家之5％，於絕大多數業者未依法申請並於時限內取得溫泉標章情形下，消費者權益及安全難以確保，爰本院於99年1月通過之調查報告不得不提醒緩衝期限將於99年7月1日屆滿，中央及地方主管機關允宜及早審慎規劃緩衝期限屆滿後相關作為，以為因應。嗣為解決95％之溫泉業者未能於時限內取得溫泉標章之窘境，立法院於99年5月12日決議修正溫泉法第31條第2項規定，將緩衝期由7年延長為10年，嗣於102年5月23日立法院第8屆第3會期經濟委員會第13次全體委員會議決議不再延長溫泉法緩衝期，確認102年7月1日為屆滿期限。大多數業者之態度，取決於行政機關執法之決心，依上開102年12月31日之統計，取得溫泉標章家數占全部業者家數之比率提升為45％，惟仍有超過半數以上的溫泉業者於經過10年之緩衝期後，仍未能取得溫泉標章，長達10年緩衝期間之成效，顯不如預期。中央各相關主管機關，包括水利署、觀光局、原民會及內政部，於本院調查期間均對10年緩衝期內之各項輔導作為提出說明，惟依實際結果而言，易形成劣幣驅逐良幣現象，不利溫泉觀光旅遊之推動及品質之提升，難為社會大眾所接受，實難謂中央主管機關已善盡輔導或協助職責。溫泉開發許可及溫泉水權之管理為水利署權責，經營許可及溫泉標章之管理則為觀光局轄管範疇，基於行政一體，均應檢討。另於各縣市部分，若以取得標章家數占全部業者家數比率60％為標準，則目前臺北市、新北市、新竹縣、苗栗縣、臺中市、南投縣、嘉義縣、高雄市、屏東縣、宜蘭縣、臺東縣等11縣市未達此標準，如何有效確保消費者權益及安全？不無疑慮，亦應要求渠等切實檢討。
[bookmark: _Toc383153233]原民會對原住民族地區溫泉業者高達75％屬非法業者，其家數高達119家之情形，顯未予以妥善處理或改善，亦未能有效輔導及獎勵當地原住民個人或團體合法經營原住民族地區之溫泉，應予檢討。
[bookmark: _Toc382737115][bookmark: _Toc382737850]原住民族地區合法與非法之溫泉業者家數，截至102年12月31日之統計如下表所示：
	地點
	溫泉業者家數

	縣市
	鄉鎮
	合法業者
	非法業者
	合計

	新北市
	烏來區
	4
	56
	60

	桃園縣
	復興鄉
	0
	1
	1

	新竹縣
	尖石鄉
	2
	4
	6

	
	五峰鄉
	0
	1
	1

	苗栗縣
	泰安鄉
	11
	5
	16

	南投縣
	仁愛鄉
	2
	0
	2

	
	信義鄉
	0
	24
	24

	臺中市
	和平鄉
	7
	8
	15

	屏東縣
	牡丹鄉
	1
	2
	3

	
	太麻里鄉
	0
	14
	14

	臺東縣
	鹿野鄉
	1
	2
	3

	
	海端鄉
	2
	0
	2

	花蓮縣
	瑞穗鄉
	8
	1
	9

	
	萬榮鄉
	1
	1
	2

	合計
	39
	119
	158


資料來源：原民會，資料統計至102年12月31日。
[bookmark: _Toc382737116][bookmark: _Toc382737851]據原民會之說明，前開業者未能合法之原因，包括：
土地取得問題：如溫泉取供事業位於河川區，需洽詢河川管理單位是否影響河防安全；或東埔溫泉區業者因取供事業位於公有原民地，且目前司法訴訟中，未能辦理土地租用事宜。
水權取得問題：如建築物與營業登記不符或用地不符。
溫泉經營業者非原住民問題：不得依規定申請土地租用。
尚未劃設溫泉區問題：如臺東金崙溫泉區業者，雖審查文件都已完備，卻因溫泉取供事業位於非都市土地山坡地保育區之農牧用地而未能取得開發許可。
專業人員不足問題：大多原民鄉基層欠缺具專業行政人員，對溫泉法及相關法規專業不足。
[bookmark: _Toc382737117][bookmark: _Toc382737852]依溫泉法第14條第2項規定：「原住民族地區之溫泉得輔導及獎勵當地原住民個人或團體經營，其輔導及獎勵辦法，由行政院原住民族委員會定之。」原民會依據溫泉法第14條第2項規定，於92年12月30日發布原住民個人或團體經營原住民族地區溫泉輔導及獎勵辦法，爰對於輔導及獎勵原住民個人或團體經營原住民族地區之溫泉，核屬原民會之權責。惟依上開統計，原住民族地區溫泉業者158家中，僅39家係合法業者，非法業者高達119家，於溫泉法10年緩衝期過後，仍有高達75％之業者屬非法業者；原民會表示，原住民地區之既有溫泉業者多非原住民，多以原住民為人頭，且未依循現行法令開發，並導致原住民生存的空間、文化與生活資源遭受擠壓等。針對非法業者問題，原民會雖已於本院約詢時提出若干解決對策，包括：協助業者依原住民保留地開發管理辦法申請土地租用、協助規劃成立統一取供事業，使業者取得供水證明後，申請溫泉標章、協請各地方政府儘速完成劃設溫泉區，並就溫泉區內土地完成使用分區及用地之變更、加強基層行政人員溫泉法規教育訓練等；然原住民族地區溫泉業者於溫泉法10年緩衝期過後，仍有高達75％之業者屬非法業者，其家數高達119家之情形，原民會顯未予以妥善處理或改善，亦未能有效輔導及獎勵當地原住民個人或團體經營原住民族地區之溫泉，核有督導及輔導不力之失，應予檢討。
[bookmark: _Toc383153234]溫泉法緩衝期已於102年7月1日屆滿，爰對於違反溫泉法相關規定之情形，各相關主管機關應按溫泉法罰則規定予以裁處，以杜非法行為，並用以肯認其他合法業者。
按「未依法取得溫泉水權或溫泉礦業權而為溫泉取用者，由主管機關處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰，並勒令停止利用；其不停止利用者，得按次連續處罰。」、「未取得開發許可而開發溫泉者，由直轄市、縣（市）主管機關處新臺幣五萬元以上二十五萬元以下罰鍰，並命其限期改善；屆期不改善者得按次連續處罰。 未依開發許可內容開發溫泉者，由直轄市、縣（市）主管機關處新臺幣四萬元以上二十萬元以下罰鍰，並命其限期改善，屆期不改善者，廢止其開發許可。」、「違反第6條第1項規定進行開發行為者，由直轄市、縣（市）主管機關處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰，並命立即停止開發，及限期整復土地；未立即停止開發或依限整復土地者，得按次連續處罰。」、「未依第9條規定拆除設施、恢復原狀或為適當之措施者，由直轄市、縣（市）主管機關處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰，並得按次連續處罰。」、「未依第18條第一項規定取得溫泉標章而營業者，由直轄市、縣（市）觀光主管機關處新台幣一萬元以上五萬元以下罰鍰，並得按次連續處罰；未依第18條第二項規定於明顯可見之處懸掛溫泉標章，並標示溫泉成分、溫泉標章有效期效、禁忌及其他應行注意事項者，直轄市、縣（市）觀光主管機關應命其限期改善，屆期仍未改善者，處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰，並得按次連續處罰。」、「未依第19條第1項規定裝設計量設備者，由主管機關處新臺幣二千元以上一萬元以下罰鍰，並得按次連續處罰。」、「未依第20條規定之通知期限改善溫泉利用設施或經營管理措施者，由直轄市、縣（市）觀光主管機關處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰，並得按次連續處罰。」及「違反第21條規定，規避、妨礙、拒絕檢查或提供資料，或提供不實資料者，由各目的事業直轄市、縣（市）主管機關處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰，並得按次連續處罰。」分別為溫泉法第22條、第23條、第24條、第25條、第26條、第27條、第28條及第29條所明定，因溫泉法緩衝期間已於102年7月1日屆滿，故對於違反溫泉法相關規定之情事，主管機關即應依上開條文予以處罰，以正法紀，自不待言。
溫泉法緩衝期間屆滿後，相關主管機關裁罰之統計及說明：
水利署之統計，如下表所示：
	時期
	年度
	違法家數
	主管機關
	違反法規依據
	違法事由
	裁處情形

	102
年
7
月
2
日
至102
年
12
月
31
日
	102
	3
	北區水資源局
	水利法93條
	未依法取得溫泉水權而為溫泉取用
	移送司法機關偵辦

	
	102
	1
	台北市政府
	溫泉法第12條
	未繳納溫泉取用費及滯納金
	移送強制執行

	
	102
	3
	苗栗縣政府
	溫泉法第22條
	未依法取得溫泉水權而為溫泉取用
	處罰鍰6萬元

	
	102
	11
	台中市政府
	水利法46、93條
	未依水利法規規定取得水權，擅行設置水井取用地下水
	處罰鍰1萬2千元

	
	102
	3
	屏東縣政府
	溫泉法第23條第1項
	未取得開發許可而開發溫泉
	處罰鍰5至6萬元

	
	102
	11
	宜蘭縣政府
	溫泉法第23條第1項
	未取得開發許可而開發溫泉
	處罰鍰5至15萬元

	
	102
	1
	花蓮縣政府
	溫泉法第22條
	未依法取得溫泉水權而為溫泉取用
	處罰鍰6萬元

	
	102
	1
	臺東縣政府
	溫泉法第23條第1項
	未取得溫泉開發許可而開發溫泉
	處罰鍰5萬元

	103年
	103
	5
	宜蘭縣政府
	溫泉法第23條第1項
	未取得開發許可而開發溫泉
	處罰鍰5萬元

	
	103
	1
	花蓮縣政府
	溫泉法第23條
	未依法取得溫泉水權而為溫泉取用
	處罰鍰5萬元

	合計
	40
	


資料來源：水利署
觀光局表示，自92年12月30日至102年6月30日止，因屬輔導改善期，尚無各縣市政府就未取得溫泉標章之處罰統計資料；102年7月2日溫泉法10年緩衝期屆滿後，至102年12月31日止，仍無各縣市政府裁處未取得溫泉標章之統計資料；103年1月起，陸續已有臺中市政府裁罰轄內7家無溫泉標章營業者，屏東縣政府裁罰轄內4家無溫泉標章營業者。該局於103年2月13日接受本院約詢時表示：「已兩度通函各縣市政府應依法查察取締，惟據觀察，大部分縣市政府仍持續輔導狀態，以加速輔導合法化為重點」。
經核，為利各主管機關得以順利輔導溫泉業者取得溫泉標章，並藉以導正溫泉區長久以來非法業者佔多數之亂象，於溫泉法中特別訂有緩衝期之條文，原規劃為7年，後延長為10年。溫泉法之緩衝期係溫泉業者應積極配合主管機關之輔導而取得溫泉標章之期限，斷非溫泉業者得以無視法令、毫無作為之法律空窗期。依102年5月23日立法院第8屆第3會期經濟委員會第13次全體委員會議決議，溫泉法緩衝期於102年7月1日屆滿，爰自上開緩衝期限屆滿後，各相關主管機關即應按溫泉法上開罰則相關規定，對於違反溫泉法相關規定之情形，予以裁處，以杜非法行為並維護公權力之威信。而徒法難以自行，端賴執法人員落實執法，始能增進社會之公平與正義。惟依上開水利署及觀光局之統計及說明，溫泉法緩衝期屆滿後，目前僅少數主管機關對少數違反溫泉法情形予以處罰，水利單位共處罰40家次，而觀光單位僅處罰11家次，相對於非法營業業者150家、合法營業然尚未取得溫泉標章業者137家合計287家，處罰比率明顯不高，法令規章猶如虛設，難收嚇阻不法之實效，核有欠當。於歷經長達10年之緩衝期後，相關主管機關若於緩衝期屆滿後仍一再以輔導業者為由，而不落實對違反溫泉法規定應予處罰之規定，顯未依法行政且有虧職守，突顯對於依法申請並取得溫泉標章之業者，有欠公允。
[bookmark: _Toc383153235]內政部及相關縣市政府宜就其權責儘速處理溫泉區範圍內涉及土地使用變更之問題，俾利加速輔導業者合法經營溫泉事業。
[bookmark: _Toc382737127][bookmark: _Toc382737862]依溫泉區土地及建築物使用管理辦法第3條規定：「溫泉區範圍內涉及土地使用變更者，應依區域計畫法、都市計畫法或國家公園法及相關法規所定程序變更使用分區及用地。…」故溫泉區範圍內涉及土地使用變更，應依現行土地使用相關法令規定辦理，並透過土地變更程序劃設適當使用分區及訂定合宜土地使用管制要點，以符合土地使用管制相關規定。內政部認為現行有關土地使用及建築物管理相關法令規定，應無窒礙，該部已配合修訂法令之情形如下：
93年6月15日及102年9月19日修正非都市土地使用管制規則第44條第1項第1款但書之規定，將該款修正為：「申請人應依其事業計畫設置必要之保育綠地及公共設施；其設置之保育綠地不得少於變更編定面積百分之三十。但風景區內土地於本規則中華民國93年6月17日修正生效前，已依中央目的事業主管機關報奉行政院核定方案申請辦理輔導合法化，其保育綠地另有規定者，不在此限。」；93年6月15日並修正上開規則第52條之1，增訂第6款：「風景區內土地供遊憩設施使用，經中央目的事業主管機關基於觀光產業發展需要，會商有關機關研擬方案報奉行政院核定者。」得不受山坡地開發面積需10公頃以上規定之限制。
另為配合推動溫泉觀光發展需要及溫泉法相關規定，已分別於99年4月28日、100年5月2日及102年9月19日修正「非都市土地使用管制規則」第6條附表1規定，於甲種建築用地等7種使用地，增訂容許使用項目及其許可使用細目「溫泉井及溫泉儲槽」，並訂有附帶條件。
[bookmark: _Toc382737128][bookmark: _Toc382737863]依內政部提供資料，該部近年來配合辦理交通部核定之溫泉區涉及土地使用變更案件情形如下：
非都市土地部分案件之概況，如下表所示：
	案名
	地點
	內政部區域計畫委員會
	備註

	
	
	審議結果
	1.受理時間
2.核定時間
	

	四重溪溫泉風景特定區
	屏東縣牡丹鄉
	因逾期未補正駁回
（溫泉供水量不足）
	1.92.1.26
2.97.11.3
	本案溫泉區管理計畫於102.4.3核定後，後續仍得依新訂都市計畫、報編風景區或開發許可程序辦理。

	擬定礁溪（擴大）都市計畫
	宜蘭縣礁溪鄉
	同意
	1.93.8.18
2.98.2.26
	宜蘭縣政府尚未報請內政部都市計畫委員會審議。 

	新訂泰安風景特定區
	苗栗縣泰安鄉
	同意
	1.88.3.19
2.89.9.28
	本案溫泉區管理計畫於100.9.16核定後，仍得依新訂都市計畫、報編風景區或開發許可程序辦理。

	寶來風景區
	高雄市茂林區
	同意
	1.92.4.2
2.94.8.12
	已完成風景區變更編定，目前由高雄市政府審議使用地變更編定申請中。

	不老風景區
	
	
	1.92.6.17
2.94.8.12
	

	南台灣觀光大飯店
	屏東縣牡丹鄉

	許可
	1.96.3.15
2.101.10.2
	辦理特定專用區變更編定中


     資料來源：內政部


都市土地部分案件之概況，如下表所示：
	案名
	地點
	內政部都市計畫委員會
	備註

	
	
	審議結果
	1.受理時間
2.核定時間
	

	變更臺北市北投區行義路一小段49地號等保護區為溫泉產業特定專用區（第一階段：可申請變更溫泉產業特定專用區開發許可範圍及處理原則）主要計畫案
	臺北市北投區
	審議通過
第一階段（供開發許可範圍）
	1.97.5.29
2.102.9.24
	

	擬定瑞穗溫泉特定區計畫案
	花蓮縣瑞穗鄉
	審議中
	1.100.11.28

	

	變更東埔風景特定區（第2次通盤檢討）案
	南投縣信義鄉
	審議中
	1.102.10.31

	

	變更知本風景特定區（第3次通盤檢討）案
	臺東縣卑南鄉
	審議通過
	1.94.9.16
2.99.9.2
	


資料來源：內政部
[bookmark: _Toc382737129][bookmark: _Toc382737864]經查，上開已劃設溫泉區辦理使用分區變更案件，屬非都市土地部分仍待積極處理之權責機關，包括：屏東縣、花蓮縣、宜蘭縣、苗栗縣及高雄市等縣市政府；屬都市土地部分仍待積極處理之權責機關，包括：內政部與花蓮縣及南投縣等縣市政府。為利解決相關溫泉業者長久以來所面臨之土地使用合法化問題，上述各相關地方政府自應加速辦理後續應辦理事項，以利業者得以儘早據以申請溫泉水權或申請溫泉標章。另依前開表列案件之概況，案件自內政部受理至核定時間超過4年以上者，非都市土地部分案件包括：四重溪溫泉風景特定區、擬定礁溪（擴大）都市計畫、南台灣觀光大飯店等案，而都市土地部分案件包括：變更臺北市北投區行義路一小段49地號等保護區為溫泉產業特定專用區、變更知本風景特定區（第3次通盤檢討）等案，內政部允宜注意管控審查作業時程，俾利加速輔導業者合法經營溫泉事業。
[bookmark: _Toc383153236]關於溫泉資源保育相關作為，主管機關可參考本院諮詢會議所得意見，據以檢討改進相關作為措施。
水利署對於溫泉資源保育工作及成果之說明，略以：
溫泉資源監測：於臺北市北投、新北市烏來、宜蘭縣礁溪、花蓮縣瑞穗，屏東縣四重溪、宜蘭縣礁溪及臺東縣知本地區進行溫泉監測與蒐集整合各地區監測資料，並發行監測季報，以有效掌握溫泉資源現況。
開發總量評估研究：藉由監測井抽水試驗數據分析溫泉泉溫梯度變化，並建立冷熱交換數值模擬模式，推測降雨量與溫泉泉溫之關連性，進而建立具推估開發總量與溫泉泉量預警模式，俾使溫泉資源得以永續利用。
溫泉是我國重要之資源，基於資源永續利用之觀念，資源之保育工作，相形顯得重要，爰本院特別舉行諮詢會議，二度諮詢專家之意見，茲臚列本院諮詢所得意見如下，供水利署檢討總量管制或相關措施參考：
水利署現行溫泉探勘機制係委由學者專家調查，依地質結構及蘊藏範園等資料來估算溫泉蘊藏量、可開發及利用總量，惟此估算量非實際監測數值，不該等於核定可開發及利用量。為避免溫泉超量利用，政府單位應建置溫泉井監測制度，監控台灣18 個溫泉區，觀測其溫泉井的水量（水位）、水質、水溫變化數據，並訂出每日最大總用量；在超量使用時，停止新開發案件核准，或降低使用總量。
主管機關宜重視未採統一管線供應溫泉的地區，因溫泉自行開發且對溫泉流出量統計資料之記錄不夠確實，導致當地溫泉總量管制成效不彰。
我國溫泉社區，溫泉井深約1,000至2,500公尺，住戶多、使用量大，恐有地表水滲透污染深層水疑慮，違背溫泉保育與永續利用原則，建議比照日本及德國禁止大型溫泉社區(公寓大廈溫泉住戶)之開發。

 
調查委員：程仁宏、李炳南、楊美鈴、洪昭男
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