糾正案文
被糾正機關：勞動部。
案　　　由：勞動部現行對於仲介機構辦理境內漁工聘僱案的審查及管理機制失靈，事後卻不僅未能積極通盤檢討現行制度的缺漏，據以有效採行防堵對策，且對於地方政府處理疑似人口販運被害人係以勞資爭議案件處理，亦未能確實檢討，以避免類似情事再次發生，確有怠失，爰依法提案糾正。
[bookmark: _Toc524892370][bookmark: _Toc524895640][bookmark: _Toc524896186][bookmark: _Toc524896216][bookmark: _Toc524902722][bookmark: _Toc525066141][bookmark: _Toc525070831][bookmark: _Toc525938371][bookmark: _Toc525939219][bookmark: _Toc525939724][bookmark: _Toc529218258][bookmark: _Toc529222681][bookmark: _Toc529223103][bookmark: _Toc529223854][bookmark: _Toc529228250][bookmark: _Toc2400386][bookmark: _Toc4316181][bookmark: _Toc4473322][bookmark: _Toc69556889][bookmark: _Toc69556938][bookmark: _Toc69609812][bookmark: _Toc70241808][bookmark: _Toc70242197][bookmark: _Toc421794867][bookmark: _Toc422728949]事實與理由：
[bookmark: _Toc524895641][bookmark: _Toc524896187][bookmark: _Toc524896217][bookmark: _Toc525066142][bookmark: _Toc4316182][bookmark: _Toc4473323][bookmark: _Toc69556890][bookmark: _Toc69556939][bookmark: _Toc69609813][bookmark: _Toc70241809][bookmark: _Toc525070834][bookmark: _Toc525938374][bookmark: _Toc525939222][bookmark: _Toc525939727][bookmark: _Toc525066144][bookmark: _Toc524892372]本案緣於1名仲介境內漁工[footnoteRef:1]的黃姓男子(下稱黃男)為擴充黑市人力市場，竟將經辦引進的合法境內漁工通報為失聯，或趁著為雇主辦理仲介業務的機會，冒用雇主名義訛報境內漁工需求人力，之後再將失聯及虛增入境的境內漁工，違法轉換其他雇主或轉入其他漁船作業從中牟利等，讓不明就裡的漁工被轉為黑市的違法勞動人力。究竟相關機關對於仲介機構及其人員所建立的監督管理制度，是否周延？整體境內及境外漁工的仲介制度有無缺漏及檢討改進之處？因事關外籍漁工權益，本院立案進行調查。 [1:  我國將捕撈漁業聘僱的外籍漁工，分為「境內聘僱」與「境外聘僱」，適用法律及主管機關均不相同。前者是從事近海漁撈的體力工作，主要依據就業服務法及「外國人從事就業服務法第四十六條第一項第八款至第十一款工作資格及審查標準」，並適用勞動基準法，受基本工資的保障，主管機關為勞動部；而後者則是依據遠洋漁業條例及「境外僱用非我國籍船員許可及管理辦法」，從事遠洋漁業工作，不適用勞動基準法，基本薪資450美元，主管機關為農委會。因此，本案將境內聘僱的外籍漁工，簡稱為「境內漁工」，境外聘僱的外籍漁工則簡稱為「境外漁工」。] 

本案經函請勞動部、行政院農業委員會(下稱農委會)、內政部移民署提供卷證資料，並函請外交部轉請我國駐外代表處協助蒐集我國從事境外聘僱的仲介機構與印尼仲介的合作情形，復於民國(下同)109年9月4日及11日辦理2場諮詢會議，邀請學者及民間團體提供意見，又於109年9月4日訪視境外漁工與〇〇移工庇護中心，以及於109年10月27日透過視訊方式訪談在印尼的3名境外漁工，並於同年11月13日不預警履勘1家仲介機構，再於同年12月7日邀請5家仲介機構，辦理座談會。最後於110年1月27日詢問行政院羅秉成政務委員、勞動部王尚志政務次長、黃維琛司長、勞動力發展署薛鑑忠組長、農委會漁業署張致盛署長、林國平副署長、林頂榮組長、劉啟超簡任技正等，並經農委會於同年2月9日與22日、勞動部於同年3月22日及29日補充書面說明資料及更新統計數據，已完成調查完成。
本案調查發現，勞動部主管境內漁工許可聘僱事宜，而本案黃男為非法仲介境內漁工，竟可輕易透過靠行的〇〇公司(下稱甲公司)製作不實的切結書及本國船員名冊共24份，使其可登載為24艘漁船的船員，送交勞動部核發招募外籍漁工許可函；黃男又為擴充非法引進、派遣境內漁工，竟能透過仲介機構將合法境內漁工通報為失聯，或趁著為雇主辦理仲介的機會，訛報需求人力，再將境內漁工轉換至其他雇主遭勞動剝削，或轉入其他漁船作業從中牟利。本案凸顯勞動部現行審查及管理機制失靈，惟該部事後不僅未能全面積極清查黃男歷來經手的聘僱申請案件及其曾受僱與靠行的2家仲介機構，據以通盤檢討現行制度的缺漏並有效採行防堵對策，且地方政府對於本案疑似人口販運被害人提出的申訴案件，缺乏敏感度，竟以勞資爭議案件處理，該部亦未能確實檢討，以避免類似情事再次發生，確有怠失，應予糾正促其注意改善。茲臚列事實與理由如下：
[bookmark: _Toc69830242][bookmark: _Toc70324363][bookmark: _Toc70348080][bookmark: _Toc70494464][bookmark: _Toc421794870][bookmark: _Toc422728952]勞動部主管境內漁工許可聘僱事宜，依據本案臺灣宜蘭地方檢察署(下稱宜蘭地檢署)偵查結果[footnoteRef:2]，黃男於104年至107年11月受僱由該部許可的〇〇公司(下稱乙公司)[footnoteRef:3]，之後於107年11月至109年8月靠行於也是該部許可的甲公司，其犯行手法及過程如下： [2:  宜蘭地檢署檢察官109年度偵字第4836號、第7010號、第7111號起訴書，將黃男依違反人口販運防制法等罪嫌提起公訴。]  [3:  乙公司未於期限內申請換證，於107年間經勞動部註銷許可證。] 

[bookmark: _Toc69830243][bookmark: _Toc70324364][bookmark: _Toc70348081][bookmark: _Toc70494465]黃男為非法仲介外籍漁工，透過甲公司1名行政人員於108年5月間不實製作「漁業人與船主無聘僱關係切結書」及「本國船員名冊」各24份，以黃男的名義登載為24艘漁船船員，藉此偽稱是與各該漁船採合夥分紅制，並於前揭文件資料上用印後送交勞動部核發招募外籍漁工許可函。
[bookmark: _Toc69830244][bookmark: _Toc70324365][bookmark: _Toc70348082][bookmark: _Toc70494466]黃男於107年4月間透過越南籍仲介在越南招募A1來臺，嗣A1入境後，黃男即仲介至「〇〇號」(下稱B1)漁船工作，同年6月間再非法仲介A1前往「〇〇號」(下稱B2)漁船工作。107年10月間，黃男委由乙公司員工製作B1漁船船主的陳報函，通報A1為行蹤不明，再於同年11月24日將不知情的A1轉換至〇〇水產行為張男、蔡女工作。A1整理漁獲、製作魚餌等，每日工作逾10小時、無休假、無加班費，月薪僅約19,000元，加計製作魚餌的獎金，至多約23,000元。
[bookmark: _Toc69830245][bookmark: _Toc70324366][bookmark: _Toc70348083][bookmark: _Toc70494467]黃男於108年11月15日透過越南籍仲介在越南招募A2來臺，於A2來臺後，安排至「〇〇號」(下稱B3)漁船工作而受僱於張男。張男於108年12月初卻擅自安排A2至「〇〇號」(下稱B4)漁船工作。108年12月14日，A2出海作業時因不慎致手指遭割斷，惟該漁船卻遲至翌(15)日返航入港後，始通知張男帶A2前往就醫並住院10日。A2於108年12月24日出院，張男、蔡女擅自將A2轉換至〇〇水產行從事清潔、烹飪、宰殺魷魚、包裝等工作，108年12月24日至109年3月11日期間均無休假，且僅給付108年12月、109年1月的薪資各約2萬餘元。又，黃男為使A2持續聽命於張男、蔡女，而扣留護照。
[bookmark: _Toc69830246][bookmark: _Toc70324367][bookmark: _Toc70348084][bookmark: _Toc70494468]黃男自106年起未經「〇〇號」(下稱B5)漁船船主的同意，趁著為其辦理仲介的機會，冒名向勞動部申請引進越南籍漁工共15人，再將虛增入境的漁工轉介至其他漁船作業而牟利。且黃男為掩飾不法，於108年1月30日擅自製作B5漁船更改就業安定費帳單寄送地址的切結書，並指示甲公司1名員工向勞動部申請將該漁船所屬漁工的就業安定費帳單寄送至〇〇水產行，再前往領取代為繳交費用。
[bookmark: _Toc69830247][bookmark: _Toc70324368][bookmark: _Toc70348085][bookmark: _Toc70494469]黃男於106年5月間仲介越南籍漁工A3至B5漁船工作，嗣於107年底應船主的要求更換漁工，將A3轉至「〇〇號」(下稱B6)漁船，卻未立即協助辦理變更登記，且於108年9月間冒用B5漁船船主、B6漁船船主及A3的名義，向勞動部辦理A3轉換雇主為B6漁船船主。又迄108年10月間，B6漁船的名義已不存在，船主也非原船主[footnoteRef:4]，黃男指示甲公司員工製作B6漁船船主的陳報函，通報A3為失聯。 [4:  B6漁船於108年9月起因變更船主而改名為「〇〇號」漁船。] 

[bookmark: _Toc69830248][bookmark: _Toc70324369][bookmark: _Toc70348086][bookmark: _Toc70494470]黃男於107年8月間、11月間及12月間，負責仲介3名越南籍漁工分別受僱於「〇〇號」、「〇〇號」、「〇〇號」等漁船，惟黃男為擴大非法引進越南籍漁工，非法將3人仲介安排至B2漁船工作，且為掩飾不法，自行計算應收取的費用，並持手寫單據交付船主。
[bookmark: _Toc69830249][bookmark: _Toc70324370][bookmark: _Toc70348087][bookmark: _Toc70494471]本案勞動部於108年6月經接獲B5漁船船主檢舉後，雖針對甲公司提出的申請案加強審查，發現確有25艘漁船均於本國船員名冊登載黃君之情事[footnoteRef:5]，並移請相關地方政府確認雇主有無不實登載船員資料及有無委任甲公司辦理聘僱申請，惟查： [5:  農委會漁業署108年11月11日函復勞動部略以：依「漁船船員管理規則」第2條及第17條之1規定，船員指服務於漁船上之人員，如有變更服務漁船時，應於發生後7日內辦理漁船船員手冊之異動登記；另船員只能受僱服務於1艘漁船，不能同時受僱多艘漁船，且黃男受僱於〇〇漁船迄今。] 

[bookmark: _Toc69830250][bookmark: _Toc70324371][bookmark: _Toc70348088][bookmark: _Toc70494472]勞動部受理聘僱許可申請案，依現行規定[footnoteRef:6]係就雇主的漁業執照效力及船員人數、已取得的外國人名額、雇主檢附的漁業人與船員無聘僱關係切結書、雇主及委任的仲介機構用印及就業服務專業人員簽名等項，以人工檢核方式進行書面審查，合於規定者依法核發招募許可。惟黃君未擔任甲公司的代表人或董事，亦非該公司就業服務專業人員及從業人員，竟能以靠行方式，為漁船船主辦理聘僱申請案，甚至為圖非法仲介外籍漁工，竟可輕易透過該公司製作不實的切結書及本國船員名冊多達24份，使黃男可登載成為24艘漁船所屬船員，送交勞動部核發招募外籍漁工許可函，且該公司也為黃男不實製作漁船船主的陳報函、向勞動部申請變更費用帳單寄送地址，甚至向勞動部提出的外籍漁工聘僱申請案，皆有就業服務專業人員親自簽名。以上凸顯勞動部現行以書面檢核的審查機制失靈，以致無法即時察覺黃男前述不法情事，惟該部事後卻未能積極檢討現行審核與管理機制缺漏之處，據以採取防堵對策，亦未與農委會協調尋求解決對策，猶稱：本國船員受僱服務漁船之登錄或管理，係農委會漁業署執掌，非該部業管，該部尚難掌握本國籍船員同時受僱於多艘漁船之情形等語，顯係卸責之詞，實有怠失。 [6:  「外國人從事就業服務法第四十六條第一項第八款至第十一款工作資格及審查標準」第9條規定。] 

[bookmark: _Toc69830251][bookmark: _Toc70324372][bookmark: _Toc70348089][bookmark: _Toc70494473]黃男為擴大非法引進、派遣越南籍漁工，早在受僱於乙公司期間，便任意將不知情的外籍漁工轉至其他漁船作業，並將合法外籍漁工通報為失聯，甚至藉著為漁船船主辦理仲介之際，冒用船主名義訛報需求人數，向勞動部申請引進外籍漁工，再將這些失聯或虛增入境的外籍漁工轉至其他雇主或漁船作業而牟利。況且B5漁船船主早在108年6月檢舉時，即指訴乙公司未經其授權，即冒名申請招募外籍漁工，惟該部卻以：「乙公司已停業」為由，遲未針對該公司於該期間內申請聘僱案件，進行清查、檢討。再者，該部於108年6月接獲B5漁船船主的檢舉，經清查甲公司自106年9月受船主委任提出的聘僱申請案共計453件，其中有25艘漁船、30案所檢附的本國船員名冊皆有黃男資料，經再函請4個地方政府協助向雇主確認，發現該公司確有不實申請及未經雇主受任即申請等情事後，再移請雇主及地方政府確認船主有否委任甲公司提出申請共計78案，惟其餘375件的清查及檢討結果，該部僅表示：「先就甲公司受任代漁船船主提出後尚未核發之新聘僱外國人申請案，全數函請雇主及地方政府確認船主是否確實有委任仲介甲公司提出申請，後續本部將再續行調查前揭453件申請案有無以不實資料提出申請之情事。」顯見本案發生後，該部猶未能全面積極清查黃男歷來經手的聘僱申請案件及其曾受僱與靠行的2家仲介機構，並通盤檢討現行制度的缺漏，據以有效採行防堵對策，避免類似情事再次發生，實有怠失。
[bookmark: _Toc69830252][bookmark: _Toc70324373][bookmark: _Toc70348090][bookmark: _Toc70494474]再據宜蘭地檢署起訴書所載，A2於108年12月24日至109年3月11日期間在〇〇水產行遭勞動剝削，亦遭黃男扣留護照，且黃男在得知A2撥打勞動部「1955勞工諮詢申訴專線」(下稱1955專線)申訴後，出言恫嚇而使A2在水產行繼續遭負責人剝削。惟本案發生後，勞動部卻未積極查究與檢討該專線及相關機關對A2申訴案的處置情形，迨本院詢問後，該部始進行查明，並僅查得A2於逃出後的109年3月12日撥打1955專線。又A2於108年12月24日出院後，遭截斷的手指尚未痊癒，不適合工作，卻仍遭水產行強迫工作，期間亦無休假，且僅收到2個月的低薪各約2萬元，而勞動部查復結果亦顯示，A2於109年3月12日撥打1955專線申訴時，明確陳訴其未取得工資、遭受職業災害及遭仲介扣留證件等情。顯然本件涉及人口販運，惟1955專線受理後派案至新北市政府勞工局進行查處，該局卻以「勞資爭議案件」擬召開協調會[footnoteRef:7]，並未依據「執行外籍勞工業務管理及訪查實施要點」[footnoteRef:8]協請入出國管理機關或警察機關依職權處理，顯然地方政府對於疑涉人口販運申訴案件的處理，欠缺敏感度，勞動部卻未予檢討，以避免類似情事再次發生，核有怠失。 [7:  嗣內政部移民署北區事務大隊基隆市專勤隊於109年3月21日函知該局表示：本件涉人口販運，請該局暫緩召開協調會。]  [8:  依據勞動部「執行外籍勞工業務管理及訪查實施要點」第4點規定，訪查有違反入出國及移民法規定、刑事法規或有危害訪查人員之人身安全疑慮時，立即協請入出國管理機關或警察機關等到場依職權處理；同時查有違反就業服務法，亦同併請入出國管理機關或警察機關製作筆錄，嗣後隨案將筆錄移送地方政府，並副知該部。] 

[bookmark: _Toc69830253][bookmark: _Toc70324374][bookmark: _Toc70348091][bookmark: _Toc70494475]另本案涉有不實提供以黃男為本國船員資料的25艘漁船，其聘僱的外籍漁工曾被船主通報為失聯者共計116人[footnoteRef:9]，扣除其中2人經確認並撤銷通報後，其餘幾乎集中在越南籍(共78人)，其次為印尼籍計35人，另1人為菲律賓籍，而迄今尚有76人仍行蹤不明。且受任的仲介機構，除15人未顯示外，其餘99人是由17家仲介機構受任辦理聘僱許可，其中26人為乙公司、13人為〇〇公司、12人為〇〇公司、11人為〇〇公司，8人為甲公司，5家合計達70人。此外，入境後1年內發生失聯者計有85人(占74.6％)，其中6個月內(含6個月)即發生失聯者計有65人(占57.0％)，甚至有不及1個月即失聯。惟本案發生後，勞動部卻未積極清查前揭外籍漁工有否遭不肖仲介以同樣手法而落入黑市，據以檢討及補救目前失聯通報制度的缺漏，足見該部未予正視移工「被失聯」而轉為黑市勞動人力遭剝削的問題，亦有怠失。 [9:  其中2人經確認後撤銷通報，5人於行蹤不明後1個月內返回雇主處並經撤銷行蹤不明處分。] 

[bookmark: _Toc524895646][bookmark: _Toc524896192][bookmark: _Toc524896222][bookmark: _Toc524902729][bookmark: _Toc525066145][bookmark: _Toc525070836][bookmark: _Toc525938376][bookmark: _Toc525939224][bookmark: _Toc525939729][bookmark: _Toc529218269][bookmark: _Toc524902730]
綜上所述，勞動部主管境內漁工許可聘僱事宜，而本案黃男為非法仲介境內漁工，竟可輕易透過靠行的仲介機構製作不實的切結書及本國船員名冊共24份，使其可登載為24艘漁船的船員，送交勞動部核發招募外籍漁工許可函；黃男又為擴充非法引進、派遣境內漁工，竟能透過仲介機構將合法境內漁工通報為失聯，或趁著為雇主辦理仲介的機會，訛報需求人力，再將境內漁工轉換至其他雇主遭勞動剝削，或轉入其他漁船作業從中牟利。本案凸顯勞動部現行審查及管理機制失靈，惟該部事後不僅未能全面積極清查黃男歷來經手的聘僱申請案件及其曾受僱與靠行的2家仲介機構，據以通盤檢討現行制度的缺漏並有效採行防堵對策，且地方政府對於本案疑似人口販運被害人提出的申訴案件，缺乏敏感度，竟以勞資爭議案件處理，該部也未能確實檢討，以避免類似情事再次發生，均核有怠失，爰依憲法第97條第1項及監察法第24條之規定提案糾正，移送勞動部確實檢討改善見復。
[bookmark: _Toc524895649][bookmark: _Toc524896195][bookmark: _Toc524896225]提案委員：王美玉
王幼玲
紀惠容
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