1、 案　　由：臺灣從宜蘭至新竹49處漁港總計292支監視器，竟高達143支損壞，故障率近半，其中基隆八斗子漁港24支監視器全數損壞，造成北部海域門戶洞開，影響治安及海岸管制甚鉅，認有深入瞭解之必要乙案。
2、 調查意見：
案經行政院海岸巡防署提供相關資料，本院復至八斗子等漁港安檢所現場履勘，茲綜整調查意見如次：
1、 行政院海岸巡防署海岸巡防總局執行海岸犯罪之偵防，為有效嚇阻港區不法，港區監視系統扮演輔助犯罪調查之功能，惟該系統已逾使用年限，設備老舊致故障率偏高，影響治安及海岸管制，亟待檢討改進。
(1) 依據「行政院海岸巡防署海岸巡防總局各地區巡防局組織通則」第3條規定，各地區巡防局之任務，包括執行入出海岸管制區之檢查、管制，海岸及非通商口岸之查緝走私、防止非法入出國，海岸犯罪之偵防及警衛等事項。復據「海岸巡防勤務實施要點」第5條規定，各安檢所勤務包括值班、備勤、守望、巡邏及檢查等作業，以執行海面目標監控、船筏安全檢查與海岸安全維護。鑑於走私及偷渡手法日新月異，為有效嚇阻港區不法，輔助犯罪調查，行政院海岸巡防署海岸巡防總局(下稱海岸總局)自民國(下同)90年起規劃建置港區監視系統(下稱港監系統)，並依港區幅員，地區特性、治安顧慮及船舶進出港數量等因素，擇港區勤務區域重點設置監視攝影機組。各安檢所透過有線或無線傳輸系統，控制全功能攝影機及固定攝影機組，將影像訊號回傳至安檢所，並儲存於DVR影像系統中，輔助港區安檢作業及各類案件之偵防。
(2) 經查海岸總局及各地區巡防局90年至92年間，以2億6,820萬元於155處安檢所建置867具攝影機組之港監系統，93年至97年間由各地區巡防局自行辦理招標維護保養事宜。海岸總局為達節約經費，續辦「98年至100年」及「101年至103年」港監系統維修與保養採購案，再交由各地區巡防局執行各項履約作業，包括故障維修、定期保養、教育訓練、驗收及付款等事宜。參照101年契約廠商履約工作事項貳、履約工作事項三、(二)7之規範，所謂妥善係指攝影機組(包含鏡頭、攝影機、投射燈、旋轉台及影像傳輸組)呈現之畫面均正常，且各項功能可正常操作、影像可儲存。若主機發生故障無法監控、儲存，則連接該主機之攝影機視為全部不妥善。妥善率計算例外要件為「系統配合港區工程」、「機關任務需求辦理拆遷」或「不可抗力之因素」之損壞，及廠商修復期限內之設備，不列入妥善率計算。然海岸總局北部地區巡防局49處安檢所之292具攝影機組，於101年3月間計有143具攝影機組損壞尚待修復，妥善率為49％；至102年2月18日亦有61具攝影機待修復，整體妥善率為78％，明顯影響原建置港監系統輔助漁港安檢勤務之功能。
(3) 復查港監系統設備建置已逾十年不等，原規格料件多已停產，致裝備拼修結果種類繁多，常有零件修復後，同機組另一零件接連故障，導致廠商維修不及，另廠商基於成本考量，對較偏遠及故障狀況複雜之安檢所，則採多次申請維修後，再進行一次合併維修，以減低前往次數，造成維修時程延宕。又港監系統均設置於岸際濱海地區，經長期海風及鹽蝕之影響，在環境不佳之情形下，攝影機組易出現鏡頭無畫面、防護罩破損、迴轉台轉動異常、紅外線投射器不亮，數位解碼器、無線發射器及光電轉換器等零組件故障；且室內線路老舊、人為碰撞及機板潮濕造成故障，有線傳輸受港區地形及建置距離不同等因素，在歷經不同廠商施工，造成設備管線增修且連結複雜，維修次數過多影響傳輸效率；復因無線傳輸設備老舊及鹽蝕情形下，常受干擾導致傳輸受阻；另室外立桿、設備收容箱、支架及避雷設施，常因海風吹落或鹽蝕穿孔造成損壞。是以，行政院海岸巡防署海岸巡防總局執行海岸犯罪之偵防，為有效嚇阻港區不法，港區監視系統扮演輔助犯罪調查之功能，惟該系統已逾使用年限，設備老舊致故障率偏高，影響治安及海岸管制，亟待檢討改進。
2、 海岸總局為縮短港監系統維修時程，規範維修與保養採購契約加重逾期違約金，每日計罰標準由11.6元提高至106元，以避免延宕維修時程，尚稱允當；惟北部地區巡防局於契約過渡期間，卻未立即辦理招商維修，延遲交付廠商納入後續履約維護保養範圍，且未能提升港監系統之妥善率，顯有疏失。
(1) 查海岸總局辦理「98年至100年港區監控系統維修與保養」採購案，主要履約項目區分為「定期保養」、「故障修護」、「教育訓練」，有關故障修護逾期違約金之規範，依契約勞務採購規範書：拾壹、延遲履約二、「故障維修逾期違約金，以日為單位，廠商如未依照契約規定之期限、前述各項驗收之改正期限及契約所規定之其他期限完成履約，應按逾期日數，每日依每期每處平均單價0.1％計算逾期違約金(未滿24小時以1日計)。」核計每日重逾期違約金為11.6元。「101年至103年港區監視系統維修與保養」採購案契約，依「故障修復契約價金」每期每處平均單價提高為2％計算，每日逾期違約金為106元，避免因契約計罰金額過低而延宕維修時程，尚稱允當。

(2) 復查海岸總局為提升履約品質，於100年6月13日起執行「101至103年港監系統維護與保養採購案」前置作業，調查履約標的(含零附件之數量、廠牌、型號)、召集所屬相關組室及各地區局研議採購契約，改採最有利標辦理，預判後續決標日期之不確定因素，無法順利銜接先前契約，故於100年11月29日函文各地區局要求於101年新契約生效前，由各地區巡防局自行辦理港監系統招商維護保養事宜。且於採購契約規範書內訂定：「未妥善部分俟海岸總局修復後，經得標廠商確認無誤，納入本契約各項規範執行，同時起計整體妥善率。」101年3月5日決標後，經與得標廠商全面檢視各地區局港監系統妥善狀況，發現北部地區巡防局依契約規範廠商不予接收(非妥善部分)計有198具攝影機組損壞，扣除港區工程影響55具，尚有143具屬非妥善需自行招商維修。
(3) 北部地區巡防局對於故障設備本應立即辦理招商維修，惟未積極辦理招商維修，業已檢討承辦單位主管及承辦人之行政責任。損壞之143具攝影機組，除以小額修繕完竣8具外，至101年6月10日尚有135具故障設備，因同一家廠商承攬全區維修工作意願不高，復於101年8月9日始以預算金額82萬2,012元採分區分項複數決標。後因契約訂定之維修標的未臻明確，未將有線及無線傳輸設備納入估算維修價金，致生履約爭議而延宕修復期程。該局並於101年10月12日及12月20日邀集廠商進行協商，決議除需依約完成修復外，另於12月27日辦理議價程序及契約變更，並核予廠商展延履約期限進行維修，遲至102年3月12日始完成修復故障之設備，顯有違誤。
(4) 參據行政院海岸巡防署海岸總局102年3月各巡局之港監系統妥善率一覽表，南部地區巡防局設置69處監視器410具屬數量最多者，妥善率為96％，相對北部地區巡防局49處監視器292具，妥善率為88％。其中八斗子安檢所24具攝影機於102年2月17日即有20具攝影機無法旋轉、縮放及主機無法錄影等因素故障，妥善率低至16.7％，至5月8日始完成港區電源線路調整，並修復設備致堪用；設備未完修之肇因係受天雨影響、廠商人力調度及未能即早檢測港區電壓問題，海岸總局遂依契約完成延遲履約76日計罰8,056元。復查中央氣象局雨量統計表，101年度基隆地區下雨日數247日，102年截至本院5月15日現場履勘之下雨日數95日，此期間廠商基於工安無法進行修復工作而延長修復期程，亦應研擬具體改善對策，以確保海防安全。綜上所述，海岸總局為縮短港監系統維修時程，規範維修與保養採購契約加重逾期違約金，以避免延宕維修時程，尚稱允當；惟北部地區巡防局於契約過渡期間，對於北部沿海漁港具有海防治安之重要性，卻未立即辦理招商維修，延遲交付廠商納入後續履約維護保養範圍，且未能提升港監系統之妥善率，顯有疏失。
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