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案號 機 關 改 善 與 處 置 情 形  結案情形 
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外

調
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◆產生行政變革績效 

一、外交部已強化該部與外館之即時通訊群組等橫向聯繫措施，並健全該部即時對外新聞回應機制等積極

作為。 

二、另針對精進外館急難救助機制進行深刻檢討，提出 12 項改革行動，重新確認外館急難救助的合理範

圍，強化同仁緊急應變及施助國人能力，提升對旅外國人急難救助的能量並減低濫用外交資源。 

三、為防止駐外館處間橫電傳接疏漏，且無法及時察覺現象一節，外交部已於 108 年 6 月 28 日將修訂後

之相關規定及電務標準作業流程(並附查察教學資料)，以 T0970 號通電駐外館處，囑請駐外館處查察

保密裝備系統收發紀錄，確實勾稽收發電情形；另倘有急要橫電，應併傳「電報收訖回單」至受電館

處，供確認簽收後回傳至發電館處，以確保情傳無誤。 

 

◆維護民眾權益績效 

銓敘部於 108 年 6 月 19 日召開公務人員因公撫卹疑義案件審查小組會議，審查駐大阪辦事處故總領

事蘇啟誠之因公撫卹案，會中出席委員一致通過駐大阪辦事處蘇故總領事因公撫卹案。 
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次聯席會議決議：

結案存查。 

                            


