調查報告
1、 案　　由：依據交通部航港局官網發布之新聞稿，該局南部航務中心於109年11月21日在興達港辦理遊艇與動力小船駕駛執照測驗，於學科測驗卷發放前，監考人員發現卷上印有答案；南部航務中心當下即決定延後考試時間。由於發放考卷前已經發現缺失，參與考試之考生並未拿到考卷，所以沒有洩題的問題。為查明交通部航港局辦理遊艇與動力小船駕駛執照測驗，有關試卷印製前與印製後有無確實核對及彌封等試務流程及作業程序，有無違失，有深入瞭解之必要案。
2、 調查意見：
交通部航港局（下稱航港局）南部航務中心（下稱南航中心）於109年11月21、22日在興達港辦理遊艇與動力小船駕駛執照測驗（下稱本次測驗），測驗項目分筆試（學科：以50題，總分100分之選擇題作答，題目範圍包含所有學科內容）及實作（術科），測驗榜單經於同年月28日公告。惟媒體於30日報導本次測驗考卷直接印答案等情，航港局於同日新聞稿指出略以，本次測驗於學科測驗卷發放前，監考人員發現卷上印有答案，南航中心當下即決定延後考試時間，由於發放考卷前已經發現缺失，參與考試之考生並未拿到考卷，所以沒有洩題的問題。為查明交通部航港局辦理遊艇與動力小船駕駛執照測驗，試卷印製、核對與彌封等試務流程及作業程序有無違失，爰立案調查。
本案前經交通部於109年12月25日函復檢討報告，復為查究案情事實，爰就相關疑義事項，函請航港局查復到院，復於110年2月5日至南航中心調閱21日營業用動力小船駕駛執照測驗試卷，現場逐一確認試卷情形，以及詢問南航中心主任等相關業務主管人員，已調查完竣，調查意見臚陳如次：
1、 航港局南部航務中心辦理109年11月份遊艇及動力小船駕駛執照測驗，試卷之印製、校對及複核等工作實際僅由1人獨力完成，欠缺檢核機制，致無發現營業用測驗試卷印有答案，並預為妥處，核有疏失：
(1) 依照航港局109年度遊艇與動力小船駕駛執照測驗預訂計畫表，瑼業企業有限公司（下稱瑼業公司）於109年9月14日向南部航務中心申請11月場次測驗，南航中心於同年月24日函復該公司同意所請，測驗舉辦日期為109年11月21、22日（週六、日），預定借用「興達漁港漁會二樓大型會議中心」（大禮堂）及「興達漁港遊憩水域」作為學科與術科測驗場地。為辦理上開測驗，南航中心遂規劃本次測驗試務計畫、試務進度管制表、試務工作小組編組表及試務費用預估明細表等文件。按試務工作小組編組表、測驗試務進度管制表，其中辦理事項「試卷抽題、印製及裝訂」，試務工作人員由南航中心擇派。
(2) 查遊艇與動力小船駕駛執照測驗之各類別試卷組卷，係由航港局船員組於每年初將年度所需試卷組卷後燒錄成光碟，寄送至各航務中心使用。本次測驗由政風人員於109年11月17日就各類科試卷協助挑選試題號碼，再交由南航中心試務人員點選試卷光碟內之電腦檔案及印製試卷，試務人員於確認數量及類別後，將相關資訊書寫於彌封袋上，再由政風人員於彌封處簽章，2日學科測驗總計印製652張試卷（營業用594張、自用40張、二等遊艇18張；含備用卷各卷別1張）。惟109年11月21日第1場測驗試卷發放前，監考人員清點試卷數量時發現營業用動力小船駕駛執照測驗試卷印有答案。
(3) 詢據南航中心雖坦承：「試務人員列印營業用動力小船測驗試卷時，誤選答案卷檔案夾進行列印試卷，印製後未再對該等試卷進行校對，僅確認試卷數量後即彌封。」該中心復稱：「本次測驗印製承辦人員及協助印製人員，測驗試卷印製時承辦人員及協助印製人員表示會對試卷題目排版錯誤或圖片印製不清楚等問題進行校對，因未曾有印製錯誤試卷(答案卷)事件，對於此類事項未保持警覺，校對不慎發生疏失，造成本次事件。」等語。惟由上開過程可知，南航中心辦理本次測驗試卷之印製、校對及檢核作業，實際上僅由1名試務人員獨立完成，顯然複核機制失當，致無發現營業用測驗試卷印有答案，並預為妥處，難卸無疏失之責。
(4) 綜上，航港局南部航務中心辦理109年11月遊艇及動力小船駕駛執照測驗，有關試卷印製、校對及複核等工作實際僅由1人獨力完成，欠缺檢核機制，致無發現營業用測驗試卷印有答案，並預為妥處，核有疏失。
2、 南部航務中心緊急採取以黑色油性筆塗銷，再加上修正帶覆蓋試卷答案之應變措施，並於試前告知考生不可破壞試卷，惟經實地檢視發現，少數試卷上修正帶有覆蓋不完全，抑或遭損壞之虞，縱使其考試成績多數為不及格，緊急應變措施之結果仍遭民眾質疑，容有倉卒及未盡周延之處，損及考試公平性，難謂允當：
(1) 本次遊艇與動力小船駕駛執照測驗計2日，其中學科測驗共計8場次，1日分別4場次，第1場次於21日上午8時10分開始，測驗時間為50分鐘，第2、3、4場次分別訂於9時40分、11時10分，以及13時40分。查21日第1場測驗試卷發放前，監考人員清點試卷數量時發現營業用測驗試卷印有答案，除立即向試場總幹事等人反映之外，亦先行宣布測驗時間暫延，第1場次順延至上午9時整，並於第1場次測驗開始時修正後續場次測驗時間，第2、3場次測驗時間延後30分鐘，第4場次之測驗時間即依表定時間進行，並請各駕駛訓練（班）中心協助通知所屬學員測驗時間異動情形。
(2) 南航中心為避免答案卷考題攜出場外遭質疑洩題，復考量返回南航中心往返至少需2小時，加上重新印製考卷之時間可能需要3小時，將導致所有學術科測驗時程大亂，造成考生更多的恐慌及抱怨，爰經試務工作小組研討結果，21日營業用測驗試卷答案採塗銷方式辦理，即以黑色油性筆塗銷，以及加上修正帶覆蓋答案，並由召集人、總幹事、副總幹事、試務組幹事、安全組幹事及4名監考人員，共9名處理試卷答案塗銷，塗銷完畢經現場政風人員確認答案無法透視，始將試卷發放給考生應試。進行第1場考試時，則由安全組幹事、4名監考人員負責監考，召集人等4人輪流塗銷下一場次的試卷答案。至於22日營業用測驗試卷312張，則於21日測驗結束後，由承辦人偕同政風人員返回南航中心重新印製。
(3) 查筆試測驗試卷計有A、B、C、D等4種題卷，試卷於現場發放，答案卡採以2B鉛筆畫記，由電腦光學閱卷。本次測驗試卷發放前，南航中心表示有告知考生不可將試卷拿高，試圖透視答案，但未提及如有破壞將予扣分；試後該中心將試卷全數收回，並依場次將A、B卷及C、D卷各以牛皮紙袋存放歸檔。惟南航中心於11月28日榜示測驗結果之後，翌日即有媒體報導及民意論壇接獲匿名陳情等情事。為調查此案，本院於110年2月5日實地調閱南航中心21日塗銷之282張營業用試卷，經逐一檢視發現，計14張試卷疑有修正帶遭考生破壞、8張試卷上有覆蓋不完全之虞，以及1張試卷既遭破壞且有覆蓋不全、答案似未塗滿之嫌，合計23張試卷（摘錄部分試卷如下圖），雖經南航中心當場確認其測驗成績，其中2張試卷成績為及格，其餘試卷成績皆為不及格。惟當時緊急應變措施之處理結果，顯然仍遭質疑，容有倉卒及未盡周延之處，損及考試公平性，影響機關形象。
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(4) 綜上，南部航務中心緊急採取以黑色油性筆塗銷，再加上修正帶覆蓋試卷答案之應變措施，並於試前告知考生不可破壞試卷，惟經實地檢視發現，少數試卷上修正帶有覆蓋不完全，抑或遭損壞之虞，縱使其考試成績多數為不及格，緊急應變措施之結果仍遭民眾質疑，容有倉卒及未盡周延之處，損及考試公平性，難謂允當。
3、 航港局為航政業務之主管機關，執掌船員與駕駛訓練、發證、考核業務之規劃、執行及督導等業務，惟本次試卷誤印答案事件之發生，凸顯試卷組卷光碟製作、試卷印製校對及檢核、測驗期間偶發事件緊急通報之程序均存有嚴重闕漏，動力小船駕駛執照測驗之作業規範，長期以來付之闕如，核有怠失：
(1) 關於船員與駕駛訓練、發證、考核業務之規劃、執行及督導等業務，係屬航港局之法定職掌，航港局暫行組織規程第2條定有明文。復按船員適任證書之核發、換發、補發作業及船員監理業務之執行，均屬航港局各航務中心掌理事項，航港局辦事細則第16條亦有明文規定。另據遊艇與動力小船駕駛管理規則之規定，領有營業用動力小船駕駛執照或遊艇駕駛執照者，得駕駛自用動力小船；領有營業用動力小船駕駛執照、自用動力小船駕駛執照滿1年者，得駕駛全長未滿24公尺之遊艇；而持有營業用動力小船駕駛執照之駕駛，可從事客貨運送而受報酬。是以，航港局為航政業務主管機關，對於遊艇與動力小船相關作業之管理負有規劃、執行及監督之責。
(2) 為使動力小船駕駛訓練結訓學員取得合法執照，具備遊艇與動力小船駕駛之資格，航港局前於101年6月29日訂定「交通部航港局辦理遊艇與動力小船駕駛執照測驗作業要點」，於每次辦理測驗時，成立事務工作小組，並於測驗全程辦理完畢後裁撤。該局所屬航務中心依年度預定測驗計畫表，受理駕駛訓練機構之申請，並於核定後檢送下列文件報航港局核備：遊艇與動力小船駕駛訓練機關申請函影本、試務計畫、試務進度管制表、試務工作小組編組表及試務費用預估明細表等。有關試卷抽題、印製及裝訂等事項係依照試務進度管制表之時序辦理。
(3) 惟本次測驗試卷誤印答案事件之發生，凸顯試卷組卷光碟製作、試卷印製校對及檢核等作業流程存有闕漏，亦無測驗期間緊急處理及通報之機制：
1、 
本次試驗之試卷光碟內除試卷檔案外，亦有答案卷及讀卡機用檔案，共同存放於同一光碟之不同資料夾下。南航中心試務人員列印營業用動力小船測驗試卷時，一時不查誤選答案卷檔案夾進行列印試卷。
2、 南航中心試務人員於列印測驗試卷後，將試卷類別、數量等相關資訊書寫在試卷袋上，由政風人員於彌封處簽章，整個過程係由一人獨力完成，並無檢核機制。反觀北部航務中心之作法，係自行訂定以表格方式確認、檢核及簽名。是以，目前各航務中心之作業方式不一，試務作業等標準程序亟待檢討改善。
3、 本次2日測驗，除筆試試卷之外，備用卷僅有各卷別1張，顯然不足以因應緊急事件所需。
4、 按航港局有關緊急事件通報，係以通訊軟體群組或簽報等方式，通報至局內長官知悉，航港局表示南航中心未能及時於本次事件發生時至通訊軟體群組通報顯有瑕疵。然而，本次測驗緊急因應作為是否影響測驗流程，究應排除異常，繼續進行測驗，抑或停止測驗等決定，當時並無相關規範可資依循，以致此次緊急應變措施容有倉卒及未盡周延之處，損及考試公平性，猶應檢討改進。
(4) 再者，動力小船駕駛執照測驗已施行多年，近年政府開放海洋政策的推動，並積極鼓勵民眾投入遊艇海上休閒遊憩活動，民眾學習遊艇駕駛逐漸蔚為風潮，據交通部109年7月22日新聞稿指出略以，統計101年迄109年7月22日止，遊艇駕照發照數量已逾1萬7千多張，顯見民眾報名測驗熱切踴躍。然而，航港局遲未因應實務需求及航行安全考量，予以檢視遊艇與動力小船駕駛執照測驗之相關作業流程與標準，迨至本次事件發生，航港局始邀集各航務中心重新檢視遊艇與動力小船測驗相關作業流程，針對遊艇與動力小船測驗之作業方式律定統一作業標準及相關檢核機制，包括訂定「試題印製、彌封作業程序草案及檢核表」、建立「駕駛測驗期間偶發事件緊急通報程序」，以及重新檢視「交通部航港局辦理遊艇與動力小船駕駛執照測驗作業要點」等。由此可知，長期以來航港局輕忽遊艇與動力小船駕駛執照對於航行安全之重要性，對於動力小船駕駛執照測驗之作業規範付之闕如，難辭怠失之責。
(5) 綜上，航港局為航政業務之主管機關，執掌船員與駕駛訓練、發證、考核業務之規劃、執行及督導等業務，惟本次試卷誤印答案事件之發生，凸顯試卷組卷光碟製作、試卷印製校對及檢核、測驗期間偶發事件緊急通報之程序均存有嚴重闕漏，動力小船駕駛執照測驗之作業規範，長期以來付之闕如，核有怠失。
3、 處理辦法： 
1、 調查意見，糾正交通部航港局。
2、 檢附派查函及相關附件，送請交通及採購委員會處理。
調查委員：王麗珍委員
葉宜津委員
林國明委員
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