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糾 正 案 文  

壹、被糾正機關：金融監督管理委員會。 

貳、案   由：金融監督管理委員會(下稱金管會)於八十

九年十二月十三日公布之金融機構合併法

第十五條新法後，迄今對於保險業出售不

良債權之相關售後規範，未建立合理妥當

及有效之控管機制，影響民眾權益，未盡

主管機關職責，核有疏失，爰依法提案糾

正。 

參、事實與理由： 

一、按八十九年十二月十三日公布之金融機構合併法第

十五條規定:「以收購金融機構不良債權為目的之資

產管理公司，其處理金融機構之不良債權，得依下列

方式辦理：一、受讓金融機構不良債權時，適用第十

八條第三項(金融機構為……債權讓與之通知得以公

告方式代之，承擔債務時免經債權人之承認，不適用

民法第二百九十七條及三百一條之規定。)規定。二

、金融機構讓與其不良債權時，就該債權對債務人或

保證人已取得之執行名義，其效力及於資產管理公司

。三、資產管理公司就已取得執行名義之債權，得就

其債務人或第三人所提供第一順位抵押權之不動產

，委託經主管機關認可之公正第三人公開拍賣，並不

適用民法債編施行法第二十八條之規定。公開拍賣所

得價款經清償應收帳款後，如有剩餘應返還債務人。

但有資產管理公司以外之其他第二順位以下抵押權

人時，應提存法院。四、資產管理公司已取得執行名

義而有第一順位以下順位債權人之債權者，主管機關

得請法院委託前款經主管機關認可之公正第三人，準

用強制執行法之規定拍賣之。五、法院受理對金融機
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構不良債權之債務人破產聲請或公司重整聲請時，應

徵詢該資產管理公司之意見。如金融機構為該債務人

之最大債權人者，法院並應選任該資產管理公司為破

產管理人或重整人。六、於金融機構之不良債權之債

務人受破產宣告前或重整裁定前，已受讓之債權或已

開始強制執行之債權，於該債務人破產宣告後或裁定

重整後，得繼續行使債權並繼續強制執行，不受公司

法及破產法規定之限制。」。 

二、查金融機構辦理授信業務，除有金管會等主管機關訂

有相關法規制度以控管金融機構辦理授信業務之各

項風險外，亦有財團法人金融聯合徵信中心等機構可

互通授信戶資料，以提升金融機構之授信品質，並有

中華民國銀行商業同業公會全國聯合會(下稱銀行公

會)制定之徵信準則、授信準則、逾期催收及委外催

收等相關規範，以強化金融機構之授信評估與貸後管

理，因此民眾基於對金融機構之信任與之往來，而該

等機構本應於各項規範下嚴謹控管各項作業流程，以

提升經營效率，並避免影響借款人之權益，甚或於發

生借款逾期時，該等機構之催收行為能於相關規範下

，控管催收品質，避免發生違法催收之情事，此與民

眾向民間公司之借貸有完全不同之信任度。是以，民

眾較為信任之金融機構將其債權出售予信任度相對

較低之民間資產管理公司，主管機關既未禁止金融機

構出售不良債權予該等公司，即應訂有完善之售後管

理機制及規範，以維護金融機構與借款人之信賴關係

，並確保借款人之權益。 

三、次查金融機構對其辦理授信業務所生之不良債權主

要有三種處理方式，分別為自行催理、委託他人辦理

催收作業及出售予資產管理公司等三種方式: 

(一)自行催理部分: 
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１、銀行、保險、信用合作社、票券金融公司等金融

機構均訂有資產評估及逾期放款催收款呆帳處

理相關辦法，該等辦法規定，對逾期放款催收款

之清理及呆帳之轉銷，應建立內部處理制度及程

序，報經董事會通過後，送主管機關備查，其內

容至少應包括下列事項：……放款逾清償期應採

取之措施、催收程序有關之規定、逾期放款催收

款變更原放款還款約定及成立和解之程序、授權

標準之規定……」，是以，該等金融機構自行辦

理不良債權之催收業務，對於催收作業及和解等

程序均建立內部處理之制度與程序，並報主管機

關備查。 

２、信用卡業務機構:依據「信用卡業務機構管理辦

法」第五十一規定:「信用卡業務機構自行辦理

應收帳款催收時，應依下列規定辦理：一、不得

違反公共利益，或侵害他人權益，且應依誠實及

信用方法行使權利。二、僅能對持卡人本人及其

保證人催收，不得對與債務無關之第三人干擾或

催討。三、以電話催收時，頇表明機構名稱並裝

設錄音系統，且相關資料至少保存六個月以上，

以供稽核或爭議時查證之用。四、不得有暴力、

脅迫、恐嚇、辱罵、騷擾、誤導、欺瞞或造成持

卡人隱私受侵害之不當催收行為……」。 

(二)委託人辦理催收作業: 

依據「金融機構作業委託他人處理內部作業制

度及程序辦法」第三條之規定銀行、信用合作社、

票券金融公司及信用卡業務機構等金融機構得將

應收債權之催收作業委外，但不得複委託，且依同

法第十二條之規定金融機構申請應收債權催收作

業之委外，應訂定之委外內部作業規範、受委託機
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構資格條件審核表等資料向主管機關申請核准，並

應將所委託之催收程序行為樣態、通知書函等依銀

行公會範本制定，該通知書函範本並應經律師審閱

無違反本辦法及其他相關法令之虞後，送主管機關

備查。」；另同法第 14 條規定「金融機構應定期

及不定期對受委託辦理應收債權催收作業之機構

進行查核及監督，確保無違反下列各款規定：一、

不得有暴力、恐嚇、脅迫、辱罵、騷擾、虛偽、詐

欺或誤導債務人或第三人或造成債務人隱私受侵

害之其他不當之債務催收行為。二、不得以影響他

人正常居住、就學、工作、營業或生活之騷擾方法

催收債務。三、催收時間為上午七時至晚上十時

止。但經債務人同意者，不在此限。四、不得以任

何方式透過對第三人之干擾或催討為之……。」，

保險業亦於「保險業作業委託他人處理應注意事

項」訂有相關之規定，是以，金管會為規範金融機

構不良債權之委外催收，已訂定相關規範以避免發

生不當或違法催收之情事。 

(三)出售予資產管理公司: 

１、95 年 5 月 12 日起，金管會陸續對銀行、信用合

作社、票券金融公司及信用卡業務機構頒訂出售

信用卡、現金卡、消費性貸款及擔保貸款不良債

權之售後管理事項相關函令，並於 97 年 3 月 3

日訂定「金融機構出售不良債權應注意事項」，

以促使金融機構出售不良債權時有所依循，並使

程序更加公開透明，並規範金融機構出售不良債

權後之售後管理措施，明訂金融機構應將該注意

事項納入內部控制及內部稽核項目，並辦理內部

稽核及自行查核。 

２、保險業係依據「金融機構合併法」第十五條規定
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辦理，並未對出售不良債權予資產管理公司之售

後管理訂定相關規範。 

四、末查金融機構對於不良債權之自行催收或委外辦理

催收尚能掌控下，金管會已訂有較嚴謹之規範以為控

管，對於金融機構出售予資產管理公司之不良債權，

因債權主體已移轉予資產管理公司，對於該金融機構

所無法掌控，金管會更應訂有嚴謹之規範，以確保借

款人之權益，況且民間資產公司違法不當催收時有所

聞，金融機構之不良債權出售予民間資產管理公司後

，該會雖對銀行、信用合作社、票券金融公司及信用

卡業務機構訂有「金融機構出售不良債權應注意事項

」等相關售後管理規範及函令，但並未將保險業納入

管理，該會雖稱統計 96 年 10 月底止全體保險業不良

債權金額占全體保險業者放款總餘額之 3.21%，因不

良債權規模有限，故保險業不良債權之出售尚未形成

經常性或大規模交易，認暫毋頇將保險業納入「金融

機構出售不良債權應注意事項」內，然 96 年 10 月底

本國銀行之逾期放款總額占總放款餘額為 2.16﹪，信

用合作社之逾期放款總額占總放款餘額為 1.46﹪，信

用卡業務機構之逾期 3 個月以上帳款占應收帳款餘額

比率為 2.13﹪，上開金融機構逾放比率均較保險業為

低，且 96 年 10 月底產險業逾放比率已高達 53.3%，

該會未能將不良債權出售予資產管理公司納入管理

，業使相關借款人陷入不確定之風險，影響借款人之

權益，未能善盡主管機關之權責，核有不當。 

五、綜上，金管會雖對資產管理公司收購銀行、信用合作

社、票券金融公司及信用卡業務機構之不良債權訂有

相關管理規範；然迄今對於保險業出售不良債權之相

關售後規範，未建立合理妥當及有效之控管機制，影

響民眾權益，未盡主管機關職責，核有不當。  
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綜上所述，金融監督管理委員會於八十九年十二月十三

日公布之金融機構合併法第十五條新法後，迄今對於保

險業出售不良債權之相關售後規範，未建立合理妥當及

有效之控管機制，影響民眾權益，未盡主管機關職責，

核有疏失，爰依監察法第 24 條提案糾正，送請行政院轉

飭所屬確實檢討，並依法妥處見復。 

 

 

 

提案委員：李復甸  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中    華     民    國   102   年    6    月    18     日  


