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糾 正 案 文  

壹 、 被 糾 正 機 關 ： 行 政 院 國 軍 退 除 役 官 兵 輔 導 委 員 會 。  

貳 、 案    由 ： 行 政 院 國 軍 退 除 役 官 兵 輔 導 委 員 會 未 依 法 辦 理 急 難 救 助 金 之 發 放 ， 且 相 關

規 定 有 欠 明 確 ； 辦 理 安 養 金 及 慰 助 金 之 發 放 ， 未 能 法 制 化 ， 相 關 作 業 欠 缺

規 範 ； 對 於 各 榮 服 處 辦 理 相 關 社 會 救 助 及 福 利 服 務 給 付 之 督 考 未 能 落 實 執

行 ， 績 效 評 比 流 於 形 式 ； 復 未 依 規 定 執 行 就 養 榮 民 停 止 安 置 就 養 ， 亦 未 確

實 執 行 清 寒 榮 民 就 養 給 與 發 放 之 驗 證 工 作 ， 均 應 予 檢 討 改 進 ， 爰 依 監 察 法

第 二 十 四 條 規 定 提 案 糾 正 。  

參 、 事 實 與 理 由 ：  

本 院 審 計 部 審 核 行 政 院 國 軍 退 除 役 官 兵 輔 導 委 員 會 ( 以 下 簡 稱 「 退 輔 會 」) 民 國 ( 下 同 )

八 十 八 年 下 半 年 及 八 十 九 年 度 決 算 結 果 ， 發 現 該 會 辦 理 榮 民 就 養 給 與 、 急 難 救 助 金 、 清

寒 榮 民 獎 助 學 金 等 各 項 社 會 救 助 及 福 利 服 務 給 付 ， 未 符 合 社 會 救 助 精 神 ， 部 分 給 付 項 目

與 其 他 公 共 資 源 不 無 重 疊 情 形 。 經 本 院 調 查 結 果 ， 退 輔 會 辦 理 榮 民 就 養 給 與 、 急 難 救 助

金 、 清 寒 榮 民 獎 助 學 金 等 各 項 社 會 救 助 及 福 利 服 務 給 付 ， 確 有 下 列 違 失 ：  

一 、 退 輔 會 未 依 法 辦 理 急 難 救 助 金 之 發 放 ， 且 相 關 規 定 有 欠 明 確 ， 核 有 未 當 ：  

依 行 政 院 國 軍 退 除 役 官 兵 輔 導 委 員 會 組 織 條 例 第 二 條 規 定 ， 退 輔 會 掌 理 關 於 退 除

役 官 兵 養 老 、 救 助 事 項 。 退 輔 會 基 於 職 權 ， 對 清 寒 榮 民 、 榮 眷 遇 有 急 難 ， 辦 理 急 難 救
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助 以 紓 其 困 。 查 有 關 榮 民 急 難 救 助 金 之 發 放 ， 退 輔 會 訂 有 「 清 寒 榮 民 急 難 救 助 金 核 發

作 業 要 點 」 、 「 榮 民 遺 眷 急 難 救 助 金 核 發 作 業 規 定 」 、 「 榮 民 ( 眷 ) 特 殊 災 害 救 濟 作 業

要 點 」 及 「 服 務 機 構 標 準 作 業 程 序 」 貳 、 服 務 業 務 ︱ 十 四 「 榮 民 ( 眷 ) 急 難 慰 助 金 申 請

作 業 」 等 規 定 ， 惟 「 清 寒 榮 民 急 難 救 助 金 核 發 作 業 要 點 」 未 對 「 急 難 」 之 定 義 予 以 明

確 規 範 ， 而 該 要 點 第 參 點 「 救 助 金 核 發 標 準 與 權 責 」 所 列 舉 之 核 發 事 由 亦 欠 明 確 ， 是

否 屬 於 「 急 難 」 範 圍 亟 待 釐 清 ， 例 如 榮 民 或 其 親 屬 亡 故 「 無 力 」 安 葬 者 、 患 「 重 大 疾

病 」 者 、 患 「 慢 性 疾 病 」 或 「 生 活 困 難 」 經 常 申 請 救 助 者 、 榮 民 「 家 口 眾 多 」 又 無 工

作 能 力 生 活 艱 困 者 、 子 女 「 眾 多 」 年 帅 在 學 有 就 讀 大 專 者 申 請 補 助 學 費 等 ， 均 可 請 領

急 難 救 助 金 ， 但 上 開 事 由 究 屬 救 急 抑 或 濟 貧 界 定 未 明 ， 且 核 與 該 要 點 救 急 不 救 窮 之 精

神 顯 有 扺 觸 ； 復 未 規 定 各 申 請 事 項 應 檢 附 之 證 明 文 件 ( 如 就 醫 證 明 、 死 亡 證 明 、 所 得 及

財 產 證 明 等 處 ) ， 無 法 證 明 申 請 之 榮 民 ( 眷 ) 是 否 符 合 核 給 急 難 救 助 金 之 條 件 ， 致 退 輔 會

所 屬 各 榮 民 服 務 處 多 未 依 規 定 針 對 貧 困 且 具 急 難 者 核 發 辦 理 ， 而 其 審 查 及 內 部 控 管 機

制 亦 付 諸 闕 如 。 又 該 要 點 核 發 標 準 規 定 榮 民 或 其 親 屬 患 重 大 疾 病 或 慢 性 疾 病 經 常 申 請

救 助 者 可 請 領 急 難 救 助 金 ， 惟 查 部 分 榮 服 處 核 給 急 難 救 助 金 之 事 由 係 身 體 欠 佳 、 患 重

感 冒 、 生 病 慰 問 ( 如 台 東 縣 榮 服 處 ) ； 身 體 虛 脫 住 院 、 住 院 慰 問 ( 如 屏 東 縣 榮 服 處 ) 等 ，

所 支 急 難 救 助 金 形 同 訪 問 慰 問 金 ， 未 符 急 難 救 助 之 精 神 。 且 部 分 榮 服 處 列 支 春 節 受 刑

或 羈 押 榮 民 之 慰 問 品 、 及 榮 民 住 院 之 慰 問 金 等 ， 核 與 該 要 點 之 救 助 對 象 未 符 ( 具 榮 民 身

份 ， 遇 有 意 外 急 難 ， 無 力 負 擔 者 ) ， 並 與 國 軍 退 除 役 官 兵 輔 導 條 例 第 三 十 二 條 ： 「 判 徒
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刑 在 執 行 之 榮 民 ， 停 止 該 條 例 規 定 之 權 益 」 ( 其 中 含 救 助 事 項 ) 之 規 定 有 違 。 另 退 輔 會

暨 所 屬 各 地 榮 服 處 員 工 多 具 有 榮 民 或 榮 眷 身 份 者 ， 卻 欠 缺 利 益 迴 避 之 相 關 規 定 ， 致 自

行 申 請 並 獲 得 急 難 救 助 情 形 所 在 多 有 （ 例 如 ： 台 中 縣 榮 民 服 務 處 約 僱 人 員 宋 紹 玉 榮 眷

因 公 整 理 搬 動 公 文 櫃 不 慎 擠 壓 右 手 中 指 ， 導 致 挫 傷 ， 給 予 慰 助 二 千 元 ； 台 中 市 榮 民 服

務 處 職 員 黃 當 賢 父 亡 故 ， 給 予 慰 助 五 千 元 ； 屏 東 縣 榮 民 服 務 處 輔 導 員 廖 讚 金 弟 病 故 ，

給 予 慰 助 五 千 元 ； 高 雄 市 榮 民 服 務 處 急 難 救 助 業 務 承 辦 人 周 雪 華 之 夫 婿 以 亡 故 榮 民 義

子 之 身 份 請 領 遺 眷 亡 故 補 助 三 千 元 及 本 人 亦 請 領 其 父 亡 故 之 補 助 金 一 萬 元 ） ， 顯 見 退

輔 會 未 依 法 辦 理 急 難 救 助 金 之 發 放 ， 且 相 關 規 定 有 欠 明 確 ， 核 有 未 當 ， 亟 待 檢 討 研 謀

改 善 。  

二 、 退 輔 會 對 於 安 養 金 之 發 放 ， 未 能 法 制 化 ， 又 辦 理 慰 助 金 之 相 關 作 業 欠 缺 規 範 ， 核 有 欠

當 ：  

依 立 法 院 八 十 九 年 十 二 月 四 日 ， 中 央 政 府 總 預 算 案 第 四 組 ( 國 防 、 預 算 及 決 算 、 衛

生 環 境 及 社 會 福 利 三 委 員 會 聯 席 會 ) 第 一 次 審 查 會 議 附 帶 決 議 ( 立 法 院 九 十 年 元 月 三 日

公 報 三 四 ○ 頁 ) ： 「 輔 導 會 雖 以 『 優 先 照 顧 無 依 榮 民 遺 眷 』 為 九 十 年 度 施 政 重 點 之 一 ，

但 未 見 具 體 措 施 ， 應 立 即 對 無 依 榮 眷 ( 尤 其 是 無 退 休 俸 、 年 老 、 無 子 寡 婦 ) ， 修 法 比 照

榮 民 每 月 發 給 安 養 金 ( 一 萬 二 千 四 百 餘 元 ) ， 在 未 修 法 前 ， 設 法 按 月 發 給 救 濟 金 ， 以 真

正 落 實 照 顧 。 」 查 退 輔 會 因 預 算 經 費 有 限 ， 無 法 按 立 法 院 上 開 決 議 每 月 發 給 救 濟 金 ，

遂 於 九 十 年 元 月 一 日 起 ， 每 年 三 節 發 放 就 養 遺 眷 慰 助 金 ( 春 節 六 仟 元 、 秋 節 、 端 節 各 三
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仟 元 ) ， 以 紓 其 困 。 惟 查 立 法 院 於 八 十 九 年 十 二 月 四 日 之 附 帶 決 議 ， 係 要 求 退 輔 會 應 立

即 對 無 依 榮 眷 ( 尤 其 是 無 退 休 俸 、 年 老 、 無 子 寡 婦 ) 修 法 比 照 榮 民 每 月 發 給 安 養 金 ， 惟

退 輔 會 卻 怠 於 修 法 ， 迄 今 仍 未 就 無 依 榮 民 遺 眷 安 養 金 發 放 相 關 事 宜 予 以 法 制 化 ； 又 退

輔 會 發 放 慰 助 金 之 初 ， 並 未 立 即 訂 立 相 關 作 業 規 範 ， 以 為 依 循 ， 迨 九 十 年 七 月 九 日 始

以 ( 九 十 ) 輔 壹 字 第 一 ○ 六 四 三 號 函 頒 各 服 務 機 構 辦 理 榮 民 暨 遺 眷 「 急 難 救 助 與 慰 問 」

應 注 意 事 項 ， 惟 上 開 應 注 意 事 項 僅 為 原 則 性 之 要 求 ， 對 於 核 發 依 據 、 對 象 、 目 的 、 事

由 、 程 序 等 並 無 完 整 之 作 業 規 範 以 資 遵 循 ， 核 發 作 業 易 滋 流 弊 ， 核 有 欠 當 。  

三 、 退 輔 會 對 於 各 榮 服 處 辦 理 相 關 社 會 救 助 及 福 利 服 務 給 付 之 督 考 未 能 落 實 執 行 ， 績 效 評

比 流 於 形 式 ， 顯 有 欠 當 ：  

依 據 退 輔 會 所 頒 「 辦 理 各 附 屬 機 構 年 度 工 作 績 效 評 比 作 法 」 之 規 定 ， 有 關 懲 處 部

分 ： 凡 單 位 業 務 督 考 總 成 績 未 達 甲 等 者 （ 八 十 至 九 十 九 分 ） ， 年 終 複 查 又 未 達 甲 等 者 ，

其 首 長 記 過 乙 次 ， 成 績 未 達 乙 等 者 （ 七 十 至 七 十 九 分 ） ， 其 首 長 記 過 兩 次 ， 並 檢 討 調

任 其 他 適 任 職 務 。 按 本 院 審 計 部 抽 查 退 輔 會 所 屬 台 中 市 、 台 中 縣 、 高 雄 市 、 屏 東 縣 榮

服 處 八 十 八 年 度 急 難 救 助 金 實 際 核 發 情 形 ， 發 現 上 開 榮 民 服 務 處 或 有 榮 民 （ 眷 ） 之 經

濟 狀 況 尚 可 竟 發 放 急 難 救 助 金 、 或 未 記 載 經 濟 狀 況 、 或 逕 發 放 於 各 互 助 組 長 及 退 輔 會

員 工 ， 相 關 業 務 主 管 及 承 辦 人 顯 有 未 依 急 難 救 助 作 業 規 定 辦 理 之 情 事 ， 惟 查 退 輔 會 八

十 八 年 度 各 附 屬 機 構 工 作 績 效 評 比 成 績 表 及 督 考 情 形 ， 高 雄 市 榮 服 處 評 比 績 等 為 甲 種

機 構 甲 等 ， 台 中 市 榮 服 處 為 乙 種 機 構 甲 等 第 一 名 ， 屏 東 縣 及 台 中 縣 榮 服 處 為 乙 種 機 構
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甲 等 ， 且 急 難 救 助 金 辦 理 情 形 皆 未 發 現 任 何 缺 失 改 進 之 處 ， 甚 有 列 入 優 良 事 項 「 均 依

規 定 核 發 」 者 ， 並 各 附 屬 機 構 工 作 績 效 評 比 年 終 督 考 成 績 及 督 考 情 形 ， 各 機 構 最 低 總

分 為 八 十 六 〃 二 分 ， 均 未 達 懲 處 標 準 ， 足 見 退 輔 會 督 考 工 作 未 能 落 實 ， 績 效 評 比 徒 具

形 式 ， 對 所 屬 榮 民 服 務 處 疏 於 監 督 ， 並 採 行 諸 種 防 制 不 法 與 杜 絕 違 失 之 有 效 措 施 ， 以

落 實 執 行 ， 退 輔 會 應 澈 底 檢 討 改 進 。  

四 、 退 輔 會 未 依 規 定 執 行 就 養 榮 民 停 止 安 置 就 養 ， 亦 未 確 實 執 行 清 寒 榮 民 就 養 給 與 發 放 之

驗 證 工 作 ， 顯 有 未 當 ：  

依 退 輔 會 所 訂 「 國 軍 退 除 役 官 兵 就 養 安 置 辦 法 」 （ 九 十 一 年 二 月 十 五 日 修 正 前 ）

第 八 條 規 定 ： 「 因 傷 殘 安 置 就 養 之 退 除 役 官 兵 ， 應 定 期 實 施 複 檢 ， 經 檢 定 體 能 已 恢 復

並 具 有 謀 生 能 力 者 ， 應 停 止 安 置 就 養 。 經 安 置 就 養 之 退 除 役 官 兵 ， 發 現 有 第 五 條 各 款

所 列 情 形 之 一 者 ， 或 生 活 已 獲 改 善 足 以 維 持 其 生 活 ， 經 訪 查 屬 實 者 ， 應 即 停 止 安 置 就

養 」 。 第 五 條 規 定 ： 「 退 除 役 官 兵 申 請 公 費 安 置 就 養 ， 具 有 下 列 情 形 之 一 ， 不 予 安 置 ：

一 、 現 有 職 業 ， 每 月 收 入 足 以 維 持 其 生 活 者 。 … … 前 項 各 款 所 稱 足 以 維 持 其 生 活 者 ，

係 以 每 人 每 月 帄 均 收 入 超 過 當 年 榮 家 就 養 給 與 額 度 為 準 」 。 又 「 各 安 養 、 服 務 機 構 榮

民 ( 眷 ) 給 與 支 付 、 結 報 、 驗 證 作 業 規 定 」 第 陸 項 之 點 放 、 驗 證 作 業 規 定 ： 「 … 住 家 榮

民 ( 眷 ) 給 與 之 發 放 ， 每 三 個 月 應 由 輔 導 室 、 秘 書 室 、 政 風 室 及 會 計 室 會 同 全 面 點 放 一

次 。 … 外 住 榮 民 ( 眷 ) 給 與 之 驗 放 ， 應 定 期 於 每 年 九 至 十 二 月 採 分 區 方 式 辦 理 驗 證 一 次 ，

作 成 紀 錄 備 查 ； 實 施 方 式 以 便 利 榮 民 為 原 則 。 … 未 到 驗 榮 民 … 榮 家 應 於 下 次 點 驗 前 、
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服 務 處 應 於 三 個 月 內 完 成 複 驗 ， … … 凡 複 驗 仍 未 到 驗 者 ， 列 表 追 蹤 並 按 相 關 規 定 辦 理 ，

如 有 溢 領 給 與 則 依 法 追 繳 ， 並 檢 討 疏 失 人 員 責 任 。 」 準 此 ， 依 八 十 九 年 度 退 除 役 官 兵

申 請 公 費 安 置 就 養 之 條 件 及 額 度 ， 年 所 得 超 過 新 台 幣 ( 下 同 ) 一 六 七 、 九 九 四 元 ( 八 十 九

年 度 就 養 給 與 一 二 、 四 四 四 元 乘 以 十 三 點 五 個 月 ) 者 ， 即 不 得 申 請 就 養 安 置 。 惟 查 退 輔

會 歷 年 多 以 人 力 有 限 為 由 並 未 辦 理 全 面 普 查 及 落 實 驗 證 工 作 ， 且 若 訪 查 發 現 就 養 榮 民

經 濟 狀 況 改 善 者 ， 亦 多 未 依 規 定 陳 報 停 止 就 養 ， 迨 審 計 部 通 知 後 ， 始 於 八 十 九 年 首 度

協 調 財 稅 單 位 取 得 榮 民 資 料 比 對 ， 惟 卻 未 以 上 開 年 所 得 超 過 一 六 七 、 九 九 四 元 為 停 止

就 養 之 標 準 ， 而 以 就 養 榮 民 個 人 年 所 得 超 過 一 五 ○ 萬 元 者 為 停 止 就 養 之 標 準 ， 顯 見 退

輔 會 就 榮 民 就 養 給 與 之 驗 證 工 作 違 背 上 開 相 關 法 令 規 定 ， 且 與 國 軍 退 除 役 官 兵 輔 導 條

例 第 十 六 條 規 定 ， 安 置 就 養 體 能 傷 殘 或 年 老 無 工 作 能 力 之 退 除 役 官 兵 等 經 濟 上 弱 者 之

精 神 有 違 。  

嗣 據 退 輔 會 九 十 一 年 二 月 十 五 日 以 ( 九 一 ) 輔 貳 字 第 ○ 九 一 ○ ○ ○ 一 七 六 七 號 令 修

正 發 布 之 「 國 軍 退 除 役 官 兵 就 養 安 置 辦 法 」 第 七 條 規 定 ： 「 第 三 條 第 一 項 第 三 款 退 除

役 官 兵 申 請 就 養 安 置 ， 具 有 下 列 情 形 之 一 ， 不 予 就 養 安 置 ： 一 、 申 請 人 與 配 偶 年 度 所

得 帄 均 每 人 每 月 超 過 當 年 榮 家 就 養 給 與 額 度 且 子 女 成 年 具 謀 生 能 力 無 需 扶 養 者 。 二 、

申 請 人 家 庭 總 收 入 按 全 家 人 口 帄 均 分 配 ， 每 人 每 月 超 過 當 年 榮 家 就 養 給 與 額 度 者 。 … …

五 、 全 家 人 口 所 有 之 土 地 及 房 屋 公 告 現 值 合 計 超 過 新 台 幣 六 百 五 十 萬 元 者 。 … … 前 項

所 稱 家 庭 總 收 入 ， 係 指 全 家 人 口 之 工 作 收 入 、 存 款 利 息 、 不 動 產 收 益 及 其 他 收 益 之 總
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額 。 所 稱 全 家 人 口 係 指 申 請 人 及 其 配 偶 、 直 系 血 親 、 同 一 戶 籍 及 共 同 生 活 負 扶 養 義 務

之 親 屬 、 綜 合 所 得 稅 列 入 扶 養 親 屬 寬 減 額 之 納 稅 義 務 人 。 全 家 人 口 中 ， 其 已 成 年 且 有

工 作 能 力 而 工 作 收 入 無 法 查 知 者 ， 應 提 供 薪 資 證 明 ： 無 法 提 供 者 ， 以 依 行 政 院 勞 工 委

員 會 公 布 之 現 行 基 本 工 資 列 入 家 庭 總 收 入 計 算 。 另 申 請 就 養 時 ， 全 家 人 口 中 如 已 退 休

或 離 職 者 ， 其 退 休 ( 職 ) 金 暨 勞 ( 公 ) 保 養 老 給 付 ， 除 另 有 規 定 利 率 ， 依 其 利 率 計 算 外 ，

以 當 年 台 灣 銀 行 一 年 期 定 期 存 款 利 率 ， 列 入 家 庭 總 收 入 計 算 。 申 請 人 已 出 嫁 之 女 兒 及

入 贅 女 方 之 兒 子 及 其 配 偶 ， 不 予 列 入 全 家 人 口 。 」 退 輔 會 應 依 上 開 修 正 之 規 定 確 實 執

行 ， 以 落 實 榮 民 就 養 給 與 之 驗 證 工 作 。  
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綜 上 所 述 ， 行 政 院 國 軍 退 除 役 官 兵 輔 導 委 員 會 未 依 法 辦 理 急 難 救 助 金 之 發 放 ， 且 相

關 規 定 有 欠 明 確 ； 辦 理 安 養 金 及 慰 助 金 之 發 放 ， 未 能 法 制 化 ， 相 關 作 業 欠 缺 規 範 ； 對 於

各 榮 服 處 辦 理 相 關 社 會 救 助 及 福 利 服 務 給 付 之 督 考 未 能 落 實 執 行 ， 績 效 評 比 流 於 形 式 ；

復 未 依 規 定 執 行 就 養 榮 民 停 止 安 置 就 養 ， 亦 未 確 實 執 行 清 寒 榮 民 就 養 給 與 發 放 之 驗 證 工

作 ， 均 應 予 檢 討 改 進 ， 爰 依 監 察 法 第 二 十 四 條 提 案 糾 正 ， 送 請 行 政 院 轉 飭 所 屬 確 實 檢 討

並 依 法 妥 處 見 復 。  
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