 調查報告
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[bookmark: _Toc524902730]文化部辦理「廣播電視內容產業發展旗艦計畫」第1期(99至103年)規劃總經費50.24億元，文化部歷年預算案累計編列該計畫預算數僅17.68億元，較規劃總經費減少32.56億元，約64.81％；且整體計畫執行率未達80％。第2期(104至108年)規劃總經費25.50億元，其中104至106年度規劃經費13.10億元，惟文化部預算案累計編列預算數9.46億元，較規劃經費減少3.64億元，約27.79％；且104年及105年執行率分別為78.23％及78.26％，計畫執行率亦未達80％。文化部不僅未能核實編列相關預算並確實執行，旗艦計畫預計達成的建構友善影視產業環境、彌補人才斷層、對內帶動閱聽眾回流、對外打造影視臺流，並以國家隊及整合行銷概念將我國電視作品行銷國際以達在地文化國際化之目標，儼然淪為口號，檢視國內電視內容產業競爭環境日益惡化，文化部責無旁貸，核有違失。
我國電視產業現況：
電視產業鏈：（1）電視內容產業：主要收益來源為節目製作收入及節目代理發行等。




（2）電視頻道業：主要收益來源為受託廣告收入及節目版權銷售等。



（3）電視平臺業：主要收益來源為訂戶頻道收視費等。




[image: ]電視產業細部分類：
電視產業產值比較表：
從表1可看出我國電視產業總產值從99年至104年成長趨緩，惟105年與104年相較卻下滑2.94％。另電視產業中之電視內容產業，99年度至105年度之產值為新臺幣(下同)245億至307億元，占電視產業總產值比率約2成。
1. 電視產業產值比較表
	單位：億元(新臺幣，下同)

	年度
	總產值
	電視內容產業
	電視頻道業
	電視平臺業

	
	
	合計
	電視節目製作
	電視節目後製
	電視節目發行
	
	

	99
	1,204
	245
	180
	8
	56
	518
	440

	100
	1,259
	264
	206
	8
	49
	550
	444

	101
	1,264
	290
	229
	8
	52
	536
	437

	102
	1,317
	283
	232
	7
	42
	569
	464

	103
	1,347
	298
	244
	10
	43
	575
	473

	104
	1,385
	307
	254
	-
	52
	588
	489

	105
	1,344
	301
	257
	-
	44
	525
	517


資料來源：影視局《2016影視廣播產業趨勢研究調查報告》第75頁。
旗艦計畫之緣起、願景及目標：
計畫緣起：
98年2月21日總統在召開的「當前總體經濟情勢及因應對策會議」中，特別強調文化創意是當前重要的六大關鍵新興產業之一，政府應投注更多資源，以擴大規模、提升新興產業產值，並輔導及吸引民間投資。行政院於同年3月25日成立「行政院文化創意產業推動小組」，統整各方建議，研擬文創產業行動方案。行政院院會於98年5月14日通過「創意臺灣-文化創意產業發展方案」，主要係針對臺灣當前發展文化創意產業發展之優勢、潛力、困境及產業需求，提出推動策略，期能達到以臺灣為基地，拓展華文市場，進軍國際，打造臺灣成為亞太文化創意產業匯流中心之願景。
方案之推動策略分為2大塊面：
「環境整備」：主要是對於所有文化創意產業整體面臨的共通性問題，思考因應策略，著重於健全文化創意產業發展之相關面向，包括經費的挹注、融資及創投機制、法規面的鬆綁及制度面建立、擴大國內外市場、建立文創合作平臺及人才培育等。「環境整備」之目的是希望建構對所有文創產業皆友善之發展環境，使相關產業皆能獲得適當之輔導及協助而成長，並進一步培養成為明日之旗艦產業。
「旗艦產業」：從現有各產業範疇中，擇取發展較為成熟、具產值潛力、產業關聯效益大的業別，包括電視、電影、流行音樂、數位內容、設計及工藝產業，針對其發展特性及需求提出規劃，予以重點推動，期能在既有基礎上再作強化及提升，並藉以發揮領頭羊效益，帶動其他未臻成熟的產業。其中「電視內容產業計畫」，由文化部負責推動。
行政院核定「電視內容產業發展旗艦計畫」：
考量影視音產業的高度發展潛力，行政院於98年10月核定「電視內容產業發展旗艦計畫(99-103年)」(下稱第1期旗艦計畫)。
影視局為延續第1期旗艦計畫成效，爰研提「影視音產業發展中程計畫-廣播電視內容產業發展旗艦計畫(104-108年)」(下稱第2期旗艦計畫)，經行政院於104年5月核定，以提升我國廣播電視內容產業競爭力。
上開說明圖示如下：
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計畫願景：
透過跨部門傳播及著作權等政策研商，建構友善之影視產製環境。
促進國際產製播銷經驗交流，及加強新科技之應用與開發訓練，以充實廣電產製能量及彌補人才斷層。
塑造自製品牌及創新節目型態，對內帶動閱聽眾回流，對外打造影視臺流。
善用新媒體，開發新營運及行銷模式，拓展商機並活絡投資。
計畫目標：
產業環境面：
提高電視產業總產值，穩定廣播市場規模，並兼顧國內、外市場，對內穩固產業廣告及閱聽市場，對外開拓電視內容國際銷售通路，提高海外收入。
盤點關鍵獎輔措施，優先進行內部數位改革，帶動產業朝全面數位化、雲端化發展。
文化部與經濟部研商加強打擊網路盜版措施，並輔導產業以積極手段保障影音產品之智慧財產權，避免產業營收惡化流失。
持續進行產業趨勢調查，協助業者瞭解新媒體發展趨勢，如串流影音平臺之營運模式，靈活調整產製、發行及行銷作為。
文化部配合通傳會辦理有線電視數位化宣導案，儘早達成有線電視全面數位化之目標，以利系統業者開發多元影音服務，創造營收活水。
人才面：引進影、音、軟體開發等業界資源，以相互為用之概念，針對數位匯流時代高規格視聽需求所需之編導及技術人才辦理培訓。
產製面：
輔導補助業者以品牌經營、人培製銷多面一體之思維開發新節目案，以建立我國形象鮮明之影視品牌。
整合並調整政策工具及政府資源，協助業者開發多元內容，跳脫既有框架，以刺激國內收視市場並助拓展海外銷售。
行銷面：以促動產業提高影像、成音規格及創造開發新興市場為前提，滾動調整補貼措施(包括額度、對象及方法)，與全球市場規格接軌。
文化部執行旗艦計畫之情形：
第1期旗艦計畫：
[image: ]執行策略及具體措施：
執行項目及成果：
	策略
	執行項目
	成果/量值

	才庫開發
	補助電視製作業者、公協會辦理電視專業人才培訓。
	電視專業人才培訓計36案，課程時數計4,637小時，培訓人次計1,005人次。

	
	辦理劇本創作獎，及劇本媒合會活動。
	劇本創作獎計664件，媒合會活動計5場次。

	風潮崛起
	補助高畫質電視節目，類型涵蓋連續劇、紀錄片、電視電影及兒童少年節目。
	總計186部。

	環境再造
	與通傳會(NCC)會商研修及訂定相關法令規章。
	與NCC建立監輔平臺溝通機制尚無具體成果。

	臺潮擴散
	輔導業者參加歷年香港、法國坎城、匈牙利、澳門、上海、北京、韓國、日本、東京、四川、新加坡、美國邁阿密等國際影視展。
	累計參與39場次。

	
	99至103年度辦理臺北電視節。
	累計5場。


資料來源：審計部提供。
預算編列與執行情形：
從表2可知第1期旗艦計畫規劃總經費50.24億元，文化部歷年預算案累計編列該計畫預算數僅17.68億元，較規劃總經費減少32.56億元(約64.81％)；經立法院審議後累計預算數為16.74億元，且整體計畫執行率僅78.27％，未達80％。
第1期旗艦計畫預算編列與執行情形單位：億元（新臺幣）、％
年度
規劃
經費
文化部編列預算
立法院審定預算
執行數
執行率


金額
與規劃經費差異數
金額
與規劃經費差異數


99
4.31
4.31
-
4.22
-0.09
3.57
84.60
100
9.00
2.67
-6.33
2.56
-6.44
1.97
76.75
101
11.80
8.95
-2.85
8.17
-3.63
5.88
72.00
102
12.80
0.78
-12.02
0.77
-12.03
0.73
95.32
103
12.33
0.97
-11.36
0.96
-11.37
0.91
94.14
合計
50.24
17.68
-32.56
16.74
-33.50
13.07
78.27
註：99至101年度預算編列於前行政院新聞局(101年5月20日裁撤後文化部承接)。
資料來源：審計部提供。

文化部對預算編列與執行情形之說明：
第1期旗艦計畫原規劃總經費50.24億元，惟實際上立法院僅審定16.74億元，致部分計畫未能落實(如引進國際團隊合作、規劃大型華人娛樂節目等)。在經費大幅限縮情況下，僅能實際拓展海外銷售時數與交易金額之海外行銷、臺北電視節及辦理廣播電視金鐘獎為主，至於電視業最關鍵之內容產製經費，則於「高畫質電視推展計畫」中編列。
第1期旗艦計畫主在推動產業朝高畫質化邁進與提升我國內容產製量能，整體執行率未達80％主要因當時「高畫質電視節目徵選」係以當年度預算數作為補助額度，惟因電視節目製作期為1年至1年半，爰對未結案件均辦理全數保留，致執行率低於80％。
第2期旗艦計畫：
[image: ]執行策略及具體措施：
執行項目及成果（截至106年8月）：
	策略
	執行項目
	 成果/量值

	產業
環境
優化
	修正「廣播電視法」第19條，新增主要時段(晚間8至10時)播送本國自製戲劇節目應達同類型節目50％。
	於105年1月修正公布。

	
	訂定「電視節目廣告區隔與置入性行銷及贊助管理辦法」，規範置入性行銷，引進企業資金。
	於105年11月訂定發布。

	人才
厚植
與
開發
	獎勵電視節目劇本創作。
	計115件。

	
	辦理劇本創作入圍作品媒合活動，成功媒合製拍。
	計5件。

	
	委託專業機構辦理高階培訓課程。
	計培訓175小時、255人次。

	
	補助業界辦理人才培訓課程。
	課程培訓16案、932人次。

	內容
產製
與
創新
	補助製作電視節目。
	計75案，金額8.02億餘元。

	
	鼓勵合製及協拍電視劇。
	計16部。

	海外
行銷
與
推廣
	輔導電視內容業者參與國際影視展。
	計25場、參展作品1,360部。

	
	104至106年度辦理「臺北電視內容交易、創投媒合會」。
	計3場次。

	
	辦理國際電視產業論壇。
	計7場次。


資料來源：審計部提供。
預算編列與執行情形：
從表3可知第2期旗艦計畫規劃總經費25.50億元，其中104至106年度規劃經費13.10億元，惟文化部預算案累計編列預算數9.46億元，較規劃經費減少3.64億元(約27.79％)；經立法院審議後累計預算數為9.20億元，且104年度計畫執行率僅78.23％，105年度計畫執行率僅78.26％，均未達80％。




第2期旗艦計畫預算編列與執行情形
	單位：億元(新臺幣)、％

	年度
	規劃
經費
	文化部編列預算
	立法院審定預算
	執行數
	執行率

	
	
	金額
	與規劃經費差異數
	金額
	與規劃經費差異數
	
	

	104
	1.20
	1.20
	-
	1.20
	-
	0.94
	78.23

	105
	5.90
	3.22
	-2.68
	3.22
	-2.68
	2.52
	78.26

	106
	6.00
	5.04
	-0.96
	4.78
	-1.22
	4.61
	96.59

	107
	6.15
	4.22
	-1.93
	4.11	
	-2.04
	

	108
	6.25
	

	合計
	25.50
	


資料來源：審計部提供。
文化部對預算編列與執行情形之說明：
104年度預算執行率未達80％，主要係因「104年度電視戲劇節目海外公開播送獎勵案」經評審決議前3名從缺，致減少獎金核發。105年度預算執行率未達80％，主要係因部分補助製作之電視節目受技術、演員檔期、天候等因素影響拍攝時程，依契約規定辦理展延，致影響預算執行進度。
106年度立法院審定預算4.78億元，為建構友善之廣電產製環境、善用廣電文化軟實力拓展國際市場、提升我國電視內容能見度及海外影響力，將落實「投補雙軌」，運用投融資、利息補貼機制及補助，輔導內容產製及人才培育，並鼓勵獲補助業者加強新科技應用及開發新商業模式，以充實廣電產製能量及人才；同步配合新媒體興起及數位科技革新金鐘獎獎項及典禮之製播技術，全面強化文化經濟力及文化內涵影響力；並以「國家隊」及整合行銷概念，將我國電視作品行銷國際，以達在地文化國際化。
電視產業內容發展旗艦計畫雖擘劃了建構友善影視產業環境、彌補人才斷層、對內帶動閱聽眾回流、對外打造影視臺流等願景，惟從上開文化部執行第1期及第2期旗艦計畫執行成果觀之，只見場次與人次之統計數據，未見是否已達成旗艦計畫預定願景之具體論述。尤其106年僅有4億多預算，實難以期待足以達到「國家隊」並將我國電視作品行銷國際的目標。
綜上，文化部辦理「廣播電視內容產業發展旗艦計畫」第1期及第2期，不僅未能核實編列相關預算並確實執行，旗艦計畫預計達成的建構友善影視產業環境、彌補人才斷層、對內帶動閱聽眾回流、對外打造影視臺流，並以國家隊及整合行銷概念將我國電視作品行銷國際以達在地文化國際化之目標，儼然淪為口號，檢視國內電視內容產業競爭環境日益惡化，文化部責無旁貸，核有違失。
我國電視產業總產值從99年至104年雖成長趨緩，惟105年與104年相較卻下滑2.94％；99年至105年有關電視產業外銷金額占總產值比率均未及2％，尤其105年更下滑至1％以下，嚴重落後計畫目標，在數位匯流之發展趨勢下幾乎失去競爭力。另我國進口中國大陸及日本電視劇日益遞增，顯示文化入超現象日益嚴重。又政府雖推動新南向政策，但汶萊等10國並無銷售量值，亟待改善，以拓展外銷量值。
我國電視產業外銷金額嚴重落後計畫目標：
電視產業外銷金額占總產值比率甚低：
從表4可看出99年至105年有關電視產業外銷金額占總產值比率均未及2％，尤其105年更下滑至1％以下，仍以內銷占極大比率。
電視產業整體內外銷產值統計表
	單位：億元、％

	年度
	電視產業總產值
	內銷
	外銷

	
	
	金額
	占總產值比率
	金額
	占總產值比率

	99
	1,204
	1,192
	98.99
	12
	1.01

	100
	1,259
	1,243
	98.72
	16
	1.28

	101
	1,264
	1,250
	98.85
	14
	1.15

	102
	1,317
	1,299
	98.63
	18
	1.37

	103
	1,347
	1,325
	98.33
	22
	1.67

	104
	1,385
	1,367
	98.71
	17
	1.29

	105
	1,344
	1,334
	99.26
	10
	0.74

	資料來源：影視局《2016影視廣播產業趨勢研究調查報告》第77頁。


對主要出口國之銷售比重下降：
從表5統計可知，我國對中國大陸(含香港)之銷售金額比率，由99年度之69.88％，下滑至104年度之28.66％。東南亞地區銷售金額比率雖有提升，但銷售範圍仍以星馬地區為主。
我國電視節目海外市場銷售收入比重分析表
	單位：％

	年度
	中國大陸
(含香港)
	日本
	美國
	韓國
	東南亞地區
	歐洲地區
	紐澳
地區
	其他

	99
	69.88
	2.96
	1.83
	0.42
	22.30
	0.44
	0.08
	2.09

	100
	43.60 
	8.92 
	2.96 
	0.12 
	34.84 
	0.06 
	0.65 
	8.85

	101
	46.92 
	9.49 
	1.26 
	1.01 
	27.48 
	0.04 
	0.43 
	13.37

	102
	47.41 
	3.96 
	6.14 
	2.67 
	24.60 
	1.67 
	1.67 
	11.88

	103
	58.28 
	1.30 
	6.35 
	0.89 
	21.48 
	1.32 
	0.37 
	10.01

	104
	28.66 
	6.59 
	2.69 
	3.28 
	54.84 
	1.85 
	0.17 
	1.92

	資料來源：整理自《2015影視廣播產業趨勢研究調查報告》。



審計部查核文化部103年辦理旗艦計畫發現整體電視產業產值雖已達預期目標，惟海外市場銷售額未如預期：
依據行政院98年10月核定電視內容產業發展旗艦計畫書(99至103年度)壹、計畫緣起二、未來環境預測略以：電視節目年平均成長率約8.3％，亞太地區媒體產業將以9.2％幅度成長。又同計畫書叁、執行策略及方法三、現行相關政策及方案檢討(一)略以：以鼓勵合拍為優先原則；另預期績效指標「海外市場銷售額」，預計5年海外銷售總額達115.2億元；四、具體措施與時程規劃，執行方案之一為提供較高資金補助，積極促成業界與國際市場合作拍攝合於觀眾喜好趨勢之電視劇。
審計部查核發現影視局自99至102年度執行該計畫，尚未訂頒相關獎勵與國際合拍電視劇補助作業規範，致電視旗艦計畫關鍵績效指標內有關我國整體電視產業產值雖已達預期目標，惟99至101年度「海外市場銷售額」分別為9.51億元、5.56億元及6.94億元，較目標值減少9.02億元、13.75億元及14.30億元，顯示影視局執行電視產業政策，未依旗艦計畫內容補助業界與國際合拍電視劇，增加業者海外市場銷售額。
審計部查核文化部105年辦理旗艦計畫情形發現國產劇對主要出口國之銷售量逐年衰退：
依據「2014影視廣播產業趨勢研究調查報告」指出，我國電視產業外銷金額自99年度12.12億元已逐年提升至103年度22.46億元，其中我國電視節目主要銷售中國大陸，各該年度占整體電視產業外銷比重，介於43.6％至69.88％之間。復就我國電視產業98至103年度內、外銷金額占該產業總產值比重觀之，外銷比重僅介於1.01％至1.67％之間，而內銷比重介於98.33％至98.99％之間，顯示我國電視產業仍以內銷為主，爰拓展我國電視產業外銷市場，乃振興產業重要任務。
影視局為鼓勵電視產業業者組團或自行參加國際影視展，辦理海外行銷補助，以提升我國電視業者海外能見度及影響力，開拓我國電視節目海外市場。其中103至105年度(截至9月底止)補助電視業者參加海外國際影視展合計228家，金額3,316萬餘元。
據文化部表示我國電視節目外銷漸趨衰退之可能原因：
我國電視內容產業正臨產業轉型之際，加上全球影視內容產業變革影響，此為整體產業之結構性問題，較難於短期內扭轉其於國內外市場的營運困境。
面對國際影視內容的高度競爭，我國電視節目礙於整體產業環境之製作經費與資源低於主要競爭國，在質量上多有難以匹敵之時，在節目內容製作類型的多元性也尚在突破當中，自然影響我國節目內容外銷表現。
就主要出口國而言，例如中國大陸市場，因中國大陸針對引進節目及視頻網站審批的政策上路，直接衝擊我國海外版權交易量與金額。此外，國際交易市場秩序逐漸轉向跨國投資、合資合製的方向發展，而非單純播映權之買賣關係，未來可能須打破過去對於外銷、出口值的觀念，從不同的拓展路徑來思考我國電視內容產業之國際發展。
文化部106年度辦理事項：
106年度辦理「臺北電視內容交易、創投媒合會」採購案，邀請22國家(地區)共計70名具購買經驗及指標性國際買家來臺，與57家我國電視內容業者，進行1,042場次之電視內容版權交易媒合洽談。
106年度計補助業者組團參加9場(美洲、坎城、莫斯科、越南、上海、首爾、東京、四川等)國際影視展，參展作品達530部次，其中，莫斯科展為我國首度組團參展；並以採購案方式委外組團參加香港國際影視展(Filmart)。
106年度計補助3組參團藝人及劇組參加3場(香港、越南、東京)國際影視展，提升臺灣電視劇國際曝光度及品牌知名度。
106年首度辦理「電視節目翻譯字幕費及配音費補助案」，計11件申請案獲補助，補助之語言別包含英文、日文、韓文、印尼文、泰文、俄文、越南文、馬來文等，預期可協助業者開拓英、美、俄羅斯、東北亞及東南亞市場。
本院諮詢專家學者就國際市場及海外銷售提出相關意見：
國際市場方面，投注10億其實是起不了太大的漣漪，政府106年9月剛剛核發出去補助金，約計3億；其中某歌仔戲就拿了7,420萬，將近快4分之1。在資源有限的情形下，又要兼顧到本土、還要兼顧國際市場是很辛苦的；政府如果可以用200億預算，分5年到10年，第1年核發30億，第2年起再逐年往上加；這樣慢慢增加壯大臺灣影視產業，組國際隊打國際盃，才有可能打進國際市場。政府應該要鼓勵大的團隊，如果只是少量的輔導金只可以養活一些小型的製作公司，但沒有辦法持續創造更大的產業能量。
文化部旗艦計畫兩期下來，為什麼對影視產業效益有限，除了輔導金額太少外，沒有訂定國家影視戰略目標也是問題之一，是要打進國際市場？還是要培植本土文化？還是目標是什麼？因為獎勵什麼就會得到什麼，大家就會依照政府所訂的方向目標去爭取、去努力，找回人才、找回競爭力才能再造臺流。
談到振興國內影視產業，一定要有政策的引導與鼓勵，臺灣學生的創意和技術是很珍貴的。國家要有國家隊，但目前國內業者對文化部普遍沒有信心，國家隊如何組成？
今天臺灣市場資源這麼小，關鍵應去思考如何走出去，出得去才有所謂的國家隊，臺灣文化力的指標究竟應是什麼，如果只能留在臺灣，臺灣的廣電市場太小，這就是市場現實。這幾年發展的兩強，大陸劇和韓劇，臺灣應集中資源面對，但出國競爭不能只有公共電視。
我們最大的市場在中國大陸，如愛奇藝網路平臺[footnoteRef:1]、騰訊、優酷等，可是106年八大電視與臺視、公視共同監製之《植劇場》的《花甲男孩轉大人》卻賣不進中國大陸市場，因為文化方言不同，導致不接當地地氣。新加坡政府在推行華語政策，電視和廣播上大部分的方言節目都被禁止，我國節目要賣到星國也不能有方言，像此海外版權的處理，政府應該要輔導業者。 [1:  愛奇藝無法在我國登記，係因涉及其為中國公司，屬臺灣地區與大陸地區人民關係條例中經濟部投資審議委員會規範禁止投資的項目。而Netflix是一間在世界多國提供網路隨選串流影片的美國公司，於105年6月位於新竹的臺灣辦公室正式開幕，強化會員使用智慧裝置連結 Netflix 服務時的無縫體驗，並且把臺灣本地的內容帶給全球觀眾。] 

對中國大陸及日本存有電視劇入超問題：
從表6可知，我國出口至中國大陸及日本之電視劇數量，自99年度之19部及34部持續下滑至103年度之3部及12部，呈現嚴重衰退現象；反觀同期間，我國進口自中國大陸電視劇數量，由99年度之157部逐年遞增至102年度之225部，103年度則減為98部；而102年度進口日本電視劇62部，103年度則增加為84部。
我國電視劇對中國大陸及日本進出口情形表
	

	單位：部數

	  年度   
 
國家
	中國大陸
	日本

	
	我國出口量
	我國進口量
	我國出口量
	我國進口量

	99
	19
	157
	34
	

	100
	6
	151
	29
	

	101
	9
	204
	23
	

	102
	4
	225
	21
	62

	103
	3
	98
	12
	84

	註：我國99至101年未有自日本進口電視劇之統計數據；104年未統計本項進出口資料。

	資料來源：整理自《2015影視廣播產業趨勢研究調查報告》。


從上開統計顯示我國電視產業對中國大陸及日本存有文化入超問題，據業界反映主要係因國產劇多元性不足，品質亦未提升，致影響購買意願。
政府近年雖推動新南向政策，但汶萊等10國並無銷售量值：
行政院於105年8月16日通過「新南向政策」綱領，正式啟動「新南向政策推動計畫」，期能透過影視、廣播、線上遊戲等媒介，推動文化創意產業進入東協、南亞及紐澳等18國，行銷我國文化品牌。
惟據審計部查核，除新加坡、馬來西亞、泰國、菲律賓、印尼、越南、紐西蘭及澳洲等8國有相關銷售量值外，其餘汶萊、寮國、緬甸、柬埔寨、印度、斯里蘭卡、不丹、尼泊爾、孟加拉、巴基斯坦等10國尚無銷售量值，顯示影視產品行銷至新南向國家仍有很大努力空間。表列如下：
	有銷售量國別
	無銷售量國別

	東協10國

	1.新加坡
	1.汶萊

	2.馬來西亞
	2.寮國

	3.泰國
	3.緬甸

	4.菲律賓
	4.柬埔寨

	5.印尼
	 

	6.越南
	 

	南亞6國

	 
	5.印度

	 
	6.斯里蘭卡

	 
	7.不丹

	 
	8.尼泊爾

	 
	9.孟加拉

	 
	10.巴基斯坦

	紐澳2國

	7.紐西蘭
	 

	8.澳洲
	 


本院諮詢專家學者就新南向政策提出相關意見：
105年剛獲得我國境外衛星電視頻道執照的「WAKUWAKU JAPAN」為例，該頻道背後兩大股東，一是日本衛星通訊與電視頻道集團SKY Perfect JSAT；另一是2013年由日本政府與民間合組、以推動日本服務與產品海外行銷的Cool Japan Fund。該頻道的目標明確：官民合股、政府資源結合民間產業、以影視節目海外行銷日本意象、文化與消費，這是集結政府與民間力量很重要的成功案例。該頻道鎖定東南亞為主要對象，2014年在印尼及緬甸開播、2015年進入新加坡、2016年3月在泰國播出。頻道內容全部來自日本各電視臺，以戲劇、娛樂及資訊性節目為主，同時採取「在地化」經營策略，配上當地語言及字幕，傳播真實的日本政經文化訊息；同時配合駐外單位辦理各種活動，外交走到哪裡，頻道就走到哪裡。
文化部應可整合資源，成立百分百臺灣自製影視頻道，前進東南亞。除可立即開拓臺灣廣電業者的海外曝光率、提升知名度、增加臺灣節目外銷機會、養成當地收視習慣；更可藉由內容所呈現的臺灣元素，帶動文化消費、觀光及其他政經發展。
文化部於本院詢問時表示：
日本的WAKU WAKU是以國家文化外交之力全面推行，文化部刻正研修公共電視法，擘劃具公共性、產業性及國際性之公共媒體願景，國際傳播服務及交流未來將是公媒基金會之重要業務；我國將善用民主優勢，透過公共媒體進行國際傳播，融合且因應落地國家、地區需求，客製編播節目，形成臺灣與當地文化交流渠道，形塑臺灣品牌形象，輸出國家文化及價值，建構我國國際話語權。
另為對新南向國家加強我國電視內容作品之行銷力道，影視局刻委託研究單位辦理「馬來西亞電視市場及我國電視頻道落地經營獲利分析評估」案，以評估我國電視頻道及節目內容於馬來西亞營運及落地可行性，協助電視內容產業海外行銷，本案分析結果將作為後續訂定廣播電視節目及內容產業相關輔導措施之參考。
綜上，99年至105年有關電視產業外銷金額占總產值比率均未及2％，尤其105年更下滑至1％以下，嚴重落後計畫目標，在數位匯流之發展趨勢下幾乎失去競爭力。另我國進口中國大陸及日本電視劇日益遞增，顯示文化入超現象日益嚴重。又政府雖推動新南向政策，但汶萊等10國並無銷售量值，亟待改善，以拓展外銷量值。
文化部補助人才培訓類別與產業實際需求存有落差，且獎勵之劇本創作實際上轉製電視節目數比率偏低，文化部在獎補助執行面上應考量產業需求及發揮獎補助之效益。
文化部補助人才培訓類別與產業實際需求存有落差：
影視局為強化我國電視產業人才專業知識與技能，持續吸收產業新知並與國際趨勢接軌，鼓勵產業界辦理人才培訓活動及加強產學合作交流，以提升電視產業人才素質及國際競爭力，訂定電視專業人才培訓補助要點，辦理電視人才培訓補助；其中103至105年度核定補助計17案，金額2,185萬元。依102年及103年「文化部影視廣播產業趨勢研究調查報告」均顯示，多數業者對於各關鍵職缺均有人才短缺現象，而最大缺口在於「製作企劃」、「編劇」、「國內外行銷」等3類專業人才。另隨著新媒體發展而出現的「新媒體平臺建構人才」亦有需求甚殷之情況。又據該調查報告指出，近年隨網路串流、無線寬頻技術提升，新興行動視聽及國際性影音平臺出現，將直接衝擊頻道業者之廣告收入；國內業者開始推出網路服務業務因應，故對於後臺數據分析、網路影音服務平臺架設、社群網站經營等新媒體平臺建構人才均相當缺乏。
惟經審計部查核影視局103至105年度辦理電視人才培訓補助情形如表7，其核定補助培訓類別侷限於「編劇」、「演員」及「幕後專業人才」等，尚無「製作企劃」、「國內外行銷」及「新媒體平臺建構」等專業人才之培訓，顯示未能契合產業發展趨勢及滿足產業實際人力需求。
補助電視人才培訓計畫情形表
	單位：案、萬元

	年度
	
	補助案件類別
	補助金額

	
	合計
	編劇類
	幕後專業人才類
	演員類
	

	合計
	17
	10
	4
	3
	2,055

	103
	6
	4
	2
	0
	705

	104
	5
	3
	1
	1
	610

	105
	6
	3
	1
	2
	740

	資料來源：審計部提供。


對於上開查核缺失，文化部於106年度電視人才培訓補助要點第2點第1項規定：「補助類別包括編劇人才培訓類、演員或幕後專業人才培訓類、產學合作培訓類、電視從業人員海外研習類。」同點第2項規定：「前項第2款所稱幕後專業，係指影像(例如攝影、燈光、剪接)、美術設計(例如布景、道具、特殊化妝、服裝、造型)、聲音(例如收音、音效、混音、配音、配樂)、視覺效果(例如特殊效果、動畫、調光)、武術特技、導演(播)、企劃、行銷。」已增納企劃及行銷等2類別，提升辦理誘因。另已委託專業機構辦理高階培訓課程，課程結合新媒體平臺建構及電商應用服務等，課程時數計55小時；培育150人次。
本院諮詢專家學者就人才培育提出相關意見：
廣義計算，全國廣電科系每年大約有3千多人投入就業市場，這些學生大約在3到4年前，找工作沒有那麼困難，但現在電視臺卻沒有這麼多位置可以讓學生實習或提供工作，同學們都喜歡去電視臺，但連實習都沒有機會。文化部推行政策，談及「人才厚植」是指產業還是學校、產學合作？文化部說廣電人才培育是教育部的事，教育部說他們只管高等教育，又推回文化部，人才培育就這樣在這兩個部會間互踢皮球。
從公視的預算看到他們有1個4K實驗室(包含軟體的人才培育與硬體購買要建置4K實驗室)，學校不可能有能力購買4K設備，但是市場已經在做4K節目、4K戲劇，要產學接軌，要畢業學生立即可以投入廣電產業，設備的操作實習也是很重要。既然公視是全民電視臺，當然也應該在人才培育方面盡心力。
去年有大陸影視業者在暑假前，來臺灣徵求暑期實習生，報名應試者來了400多人，只錄取70人，可以想見學生對去大陸實習熱絡的情況。這個情形向文化部反應過，希望該部重視廣電學系或影視科系在學校人才的培育。
有學生畢業到電視臺當約聘人員，工作2年後，因節目製作經費不足，現在變成時薪計算的工讀人員，他還是願意留在電視臺。所以回到國內電視產業的問題，一定必須有足夠的資源才會擴編，才有找人才的需要，我們希望業界與學界產學合作，但沒有資源、沒有經費做節目，談產學合作就是困難。
獎勵之劇本創作實際上轉製電視節目數比率偏低：
影視局為鼓勵愛好寫作人士從事電視節目劇本之創作，發掘及培養電視節目編寫人才，豐富我國電視節目內容量能，特訂定電視節目劇本創作獎獎勵要點；並自102年起定期舉辦媒合會，藉由安排入圍者及得獎者與無線電視、衛星電視業及電視節目製作業者與會，以提升作品之能見度，及獲得電視產製業者之青睞並實際轉製為電視劇之機會。
經審計部查核影視局101至105年度核定獎勵劇本創作案件計168件，金額2,666萬元。惟其中劇本實際轉製為電視劇者為7件，占獎勵件數比率僅為4.17％，詳表8，顯示獎勵機制運作結果多數未獲電視產製業者之青睞，應設法提升入圍及得獎作品轉製為電視劇之量能，以發揮奬勵效益，並豐富我國電視節目內容。

獎勵創作劇本轉製電視劇情形表
單位：萬元、件、％
	年度
	獎勵金支出
	核定獎勵
件數
	實際轉製為電視劇者

	
	
	
	件數
	占獎勵件數比率

	合  計
	2,666
	168
	7
	4.17

	101
	575
	12
	-
	-

	102
	586
	35
	3
	8.57

	103
	500
	40
	2
	5

	104
	505
	41
	2
	4.88

	105
	500
	40
	-
	-

	資料來源：審計部提供。


對於上開查核缺失，文化部已採「劇本醫生(獲國內外專業編劇獎項之編劇者)」方式，透過診斷創作入圍及得獎劇本轉製為電視劇之可能性，並積極媒合內容製作業者，建立創作者進入內容產業之平臺。
本院諮詢專家學者就劇本創作及轉製電視劇提出相關意見：
獎勵劇本創作選了168部補助，臺灣已經很缺乏好劇本的情況下為何只拍出7部？顯然得獎的題材和市場需求有所落差，所謂劇本醫生也解決不了市場的問題，因為拍成市場不要的，會賠錢。評審在評選方面，究竟要國際市場?還是多元創新？或是評審個人喜好？如果政府的政策是要走向國際市場，就必須去瞭解現在國際市場要的是什麼產品。除了獎勵輔導金增加預算之外，建議可以思考另設立1個屬於娛樂商業的金鐘獎，來鼓勵娛樂商業內容的發展；像是韓國就有3個類似這樣的頒獎典禮。劇本輔導金評審方面，現在鼓勵本土文化創作是好的，可以延續保留臺灣文化創作。
韓劇最受歡迎的是偶像劇，大陸最賣的是歷史、古裝劇，且大陸的古裝劇也是偶像劇化；而日本則擅長推理和醫療的題材，但日本其實在國際市場上也早已被大陸和韓國取代，也是因為娛樂性不足。日本戲劇這幾年太保守、太多內心戲，市場性不夠；相對的韓劇和大陸劇娛樂性高，叱吒市場。香港這10年來已經被大陸資本吸收，港劇逐漸沒落，現就可以觀察看看東南亞地區泰國能否有崛起的機會。
臺灣的影視特色在現階段資源預算不足的情況下，不一定要求多元性，應首重我們擅長的也是國際市場接受度較高的愛情及家庭題材去開發，在自己最擅長的領域做到最大最好，發展出臺灣自己的特色。
文化部長期以來存在劇本發展路線問題，該部強調節目的多元化，但能得獎的名單大部分都是公共電視，雖很認同公視、但不能都是公視。
我們應將重點放在強項，譬如東歐很喜歡臺灣的紀錄片，臺灣的紀錄片在國際上有一定的能見度，我們拍了很多愛情、偶像劇，其實科學類型的劇，在臺灣雖然是小眾，但也很有發展性，如《鑑識英雄》是臺灣第1部以鑑識科學為主題的電視劇，亦獲得文化部103年補助高畫質電視節目一般型連續劇類1,100萬元。但該劇缺乏編劇，其中甚至有1集換了3個編劇的情形，臺灣缺乏編劇人才。坦白說，臺灣的偶像劇無法與韓國競爭，因此更須多元開發編劇人才，鎖定臺灣幾個可行的劇種，不要均分資源，均分其實到頭來就是均弱。
綜上，文化部補助人才培訓類別與產業實際需求存有落差，且獎勵之劇本創作實際上轉製電視節目數比率偏低，文化部在獎補助執行面上應考量產業需求及發揮獎補助之效益。
文化部與通傳會依據通訊傳播基本法第3條規定，雖分別職司通訊傳播產業之輔導獎勵與通訊傳播之管理事項，惟應排除本位主義致力於該法第1條所揭櫫「促進通訊傳播健全發展」立法目的之達成。本院諮詢之專家學者指出當前我國電視產業面臨之發展困境，讓業者宛如身處寒冬，面臨倒閉威脅，究應如何妥適解決，建立良善之經營環境，該二機關應通力合作共同面對，以提振電視內容產業的競爭力，並維護消費者的收視權益。
文化部與通傳會之職掌：
通訊傳播基本法第3條規定：「為有效辦理通訊傳播之管理事項，政府應設通訊傳播委員會，依法獨立行使職權。(第1項)國家通訊傳播整體資源之規劃及產業之輔導、獎勵，由行政院所屬機關依法辦理之。(第2項)」準此：
文化部係依「文化部組織法」規定設立，掌理電影、廣播、電視、流行音樂等產業之規劃、輔導、獎勵及推動。
通傳會係依「國家通訊傳播委員會組織法」規定設立，設置該委員會目的係為促進通訊傳播健全發展，維護媒體專業自主，有效辦理通訊傳播管理事項，確保通訊傳播市場公平有效競爭等，提升國家競爭力。
通訊傳播基本法第1條規定：「為因應科技匯流，促進通訊傳播健全發展，維護國民權利，保障消費者利益，提升多元文化，平衡城鄉差距，特制定本法。」可見不論是文化部或是通傳會皆應致力於達成「促進通訊傳播健全發展」之立法目的。
本院諮詢之專家學者指出當前我國電視產業面臨之發展困境，綜合說明如下：
我國電視內容產業大環境之挑戰：
國內電視產業在這幾年因民眾媒體使用行為變遷、廣告市場萎縮、產業間競爭、OTT業者挾殺、以及影視節目外銷受阻等因素影響，讓國內影視業者身處最冷寒冬；甚至可能瞬間進入冰河期，面臨倒閉潮的威脅。
政府無法整合管理廣電業務，現今通傳會當黑臉，文化部當白臉，各本位主義濃厚，實為可惜。
政府單位對於影視土壤的培養很重要，現在臺灣的影視產業很多肌瘤，傾政府之力要去除不是不可為，端看有無決心對抗大財團。
建議政府將影視產業當成「產品」納入各項區域經貿協議之範疇，保障國內影視產業。
中國大陸拍《三生三世十里桃花》畫質已到4K等級，只要衣服抽絲都要換掉重拍，所以未來到了4K的年代，投資金額更大了，政府有這個準備嗎？《那年花開月正圓》戲裡的道具全是真的紅木家具，所以政府投資影視產業之後，從戲劇服裝、道具都是產業，4K目前只有公共電視有，畢竟許多臺灣觀眾家裡電視機尚未成熟至4K等級。
人才外流問題：
韓國影視產業發展背後是韓國政府強力支持，大陸的影視亦迅速崛起是因為市場夠大。臺灣相對這十幾年來進步有限，所以臺灣人才大都往大陸跑，畢竟語言相通，我國培訓出很多優秀的導演、編劇、偶像、一線演員等等，都去大陸發展，現在臺灣變成大陸的人才訓練基地。
大陸不會去搶韓國的演員或導演，日本更少，全部都是來搶臺灣的幕前與幕後人才。
OTT[footnoteRef:2]相關問題： [2:  OTT（Over The Top），一般是指透過網路提供影音內容與服務應用，例如youtube 和line，都是OTT的典型。除了上述原本就興起於網路上的服務與應用，OTT也包括傳統媒體的數位化，如透過機上盒傳輸的MOD或網路電視。簡言之，不管來源是有線電視系統或是電信系統，只要是建基於網路傳輸之上，即是OTT。(http://www.thinkingtaiwan.com/content/4926)] 

我們在WTO談判，開放我國影視產業，不像韓國、中國大陸等採保護主義，故我們沒有辦法拒絕境外合法頻道進入，現有外來合法頻道約115個，其實有些是國外資源再利用的頻道，代理費不是很高，我們在審查境外頻道其實亦較為寬鬆。
非法部分很多是OTT，國外是採取註冊制，登記才能有管轄權，我國對OTT的管制較弱，目前為止政府尚無具體管制方案，OTT是國與國間的問題，加上外商不用繳稅，對臺灣產業斲傷非常嚴重。
目前廣告市場的大餅被網路新媒體分走近50％，電視臺在廣告衰退及有線電視收視費分潤10幾年來都沒有增加的情形下，沒有預算再投資做內容，每拍1部戲，賠1部戲。
國外相關經驗之借鏡：
日本的「WAKUWAKU JAPAN」、韓國的阿里郎電視臺均為該國政府有力的國際宣傳工具，反觀臺灣宏觀電視成效差強人意。
「電視節」應是國內業者齊力赴海外行銷，如同上海電視節、釜山電視節，北京電視節等，我國業者去韓國參展，住宿的韓國五星級飯店，是韓國政府付錢。這幾年影視局在國內舉辦的電視內容媒合會，卻用一個個飯店房間取代公開的攤位，場面冷清，從電視節就可以看出來政府不重視。另新加坡電視節，文化部說會補助國內業者，但補助金其實不夠，反而增加國內業者的負擔，政府應多花點心思，讓臺灣的優秀電視內容作品能有更多躍上國際舞臺的契機。
政府補助問題：
每年10幾億的補助金額幫助其實非常微小的，因為競爭對手已經遙遙領先我們太多了，政府必須要更高思維去看整個國家影視產業發展來擬定策略。
補助是鼓勵，但不能留於形式，好像就是分錢、消化預算，其實對產業發展沒有太大幫助。
政府補助外銷，應可思考訂定KPI，譬如駐外人員協助翻譯電視戲劇，又或者有多少臺劇進入各該國家(地區)。
文化部的補助資源已然是杯水車薪，既然要做旗艦計畫，為什麼不好好專心點燃火苗、燒一盆火？國內市場要靠廣告收入其實不可期待，而版權金和置入行銷，通傳會其實已放寬，但本土劇許多置入其實影響劇情獨立性，踩到置入行銷的紅線規範。換個角度看，《慾望城市》引領時尚潮流的美國影集，其實是高端時尚產業的整體置入，但行銷方式很精緻，又韓國政府甚至要求業者要做置入行銷，發揚韓國文化等軟實力。
通傳會管制及系統業者問題：
通傳會應該再放寬電視節目置入性行銷及冠名贊助的相關辦法，畢竟目前國內電視臺依賴廣告收入，均無法生存。
通傳會於106年1月起實施規範衛星頻道在每天晚間8點至10點時段，播出的本國自製節目的新播率要40％。但盲點在於晚間8點到10點算新播率有難度，畢竟每個時段觀眾的輪廓都不一樣，通傳會應放寬計算時段。新播率計算應放寬播放時段自晚間6點到12點。
民眾交收視費是為了看內容，不是看機上盒和管線，但是這筆收視費到頻道商手上卻只有100多元，長期以來都是讓系統業者大權在握，由有線電視系統業者來決定頻道的位置、決定頻道是不是能定頻、決定頻道普及率多少、頻道如何組合，尤其民眾為了看節目所繳交的收視費，並不是直接給做節目的電視臺，而是交給系統業者，再由系統業者決定拆分非常低比例的授權金給頻道，大約就2成多。是時候，應該把收視費及收視權，從系統手中還給頻道和消費者決定。
對於通傳會研議要系統臺業者降價到400元，這背後不是減少100多塊的問題，這對影視產業也會造成影響，比如電視臺，製作節目的預算已經寥寥無幾，現在若因應收費調降，得再砍製作成本，很可能就是幾千位電視臺工作人員的家庭生計會受到影響，不可不慎。
打個比方，今天某超商上架各品牌產品，如果超商這個通路(就像有線電視系統業者)向各品牌業者(就像頻道業者)抽走其等產品售價的7成，客觀上來說便是很過分的事，所以通傳會至少要扮演平衡角色。
另外文化部和通傳會兩部會間對待產業的做法並不一致，尤其是管制與輔導做法有時候根本矛盾，文化部主管影視產業，投入預算不管多寡，都希望臺灣產業走出自己的路，但拿棍子的通傳會的管制思維是什麼？管來管去，產業越來越弱。
因系統業者拿走大部分的利潤，頻道業者拿到的版權費太低，節目製作經費短缺，迫使有些電視臺成為變相的購物頻道。
觀眾1個月繳費500元其中7成被系統臺賺走，再加上系統臺還要求電視臺業者廣告買回，否則就會有當鋪、賣藥等廣告蓋臺，1個小時1分鐘，60分之1，如果不花錢買回這1分鐘的廣告時段，就常會有莫名其妙的廣告畫面，觀眾氣憤與掃興也不會去怪系統業者，頻道業者對於系統廣告切播問題是無可奈何。
有線電視系統業者拿走75％訂戶收費費、頻道內容業者分得25％確有其探討的空間。如果頻道內容業者能夠拿取更高的授權費比例，自然就能有更高的預算來拍攝更高品質、高畫質、有國際競爭力的戲劇。
文化部與通傳會應通力合作共同面對電視產業發展之困境：
綜合上開專家學者之諮詢意見，可知由於臺灣屬淺碟式市場、電視頻道多，產值與利潤有限，單靠臺灣市場，資金回收困難，進而影響投資者投資意願及影視製作規模與品質，並須面臨數位匯流、人才大幅外流、資金不足、內容多元性不足、國際市場高度競爭等困境。
面對電視內容產業發展困境，文化部表示目前亟須面對之問題：
4K超高畫質等製作技術升級成為市場趨勢：
文化部因應全球4K超高畫質電視內容製作之市場趨勢，配合「前瞻基礎建設計畫」提報「推動超高畫質電視內容升級前瞻計畫」，執行期程自107年起至109年止。
藉由補助措施提供資金挹注，帶動國內影視產業進入4K超高畫質內容創新應用，提高我國超高畫質內容海外輸出之國際競爭力為目標，增加我國電視內容製作業者產製誘因，促進內容產業之創新發展，增強我國電視產業運用超高畫質技術製作各類型節目之意願，帶動產業投入更多高品質節目製作，並開發新穎故事題材、發展多元題材類型及劇種，全面提升臺灣內容力，進而提高我國超高畫質電視節目製作質量及海外輸出之國際市場競爭力。
民眾閱聽行為的改變及OTT等新媒體平臺的興起，影響既有產業結構：
行動通訊技術快速發展及行動載具的廣泛使用，促使民眾閱聽行為改變及OTT等新媒體平臺興起，影響既有產業結構，文化部爰配合「前瞻基礎建設計畫」提報「新媒體跨平臺內容產製計畫」，執行期程自107年起至110年止。
藉由補助措施協助傳統媒體革新企製思維及轉型，同時鼓勵內容創作者應用OTT等新媒體平臺及新科技，創製新型態影視內容，開發多樣節目與劇種，以差別化內容，吸引不同世代觀眾回流，並與OTT、資通訊等業者跨業合作，運用新興科技創新行銷策略與商業模式，提高獲利空間，並輔導影視內容一源多用，打造臺灣內容品牌，拓展國際市場。
建立OTT交流平臺：為瞭解國內影音OTT產業發展動態，協助業者解決營運上的困難，文化部及通傳會於106年5月16日共同成立OTT交流平臺，並由兩機關邀請業者及輪流召開會議，主要探討影音OTT之著作權保護(侵權)問題，釐清相關機關權責。
鑒於通訊傳播產業發展所涉議題不以影音OTT之著作權保護為限，近來文化部與通傳會建立之OTT交流平臺僅以該議題為主，如能擴及討論處理其他議題，擴大交流平臺之功能，俾達到促進通訊傳播健全發展之立法目的。
綜上，文化部與通傳會應排除本位主義，致力於通訊傳播基本法第1條所揭櫫「促進通訊傳播健全發展」立法目的之達成。本院諮詢之專家學者指出當前我國電視產業面臨之發展困境，讓業者宛如身處寒冬，面臨倒閉威脅，究應如何妥適解決，建立良善之經營環境，該二機關應通力合作共同面對，以提振電視內容產業的競爭力，並維護消費者的收視權益。
[bookmark: _Toc524895648][bookmark: _Toc524896194][bookmark: _Toc524896224][bookmark: _Toc524902734][bookmark: _Toc525066148][bookmark: _Toc525070839][bookmark: _Toc525938379][bookmark: _Toc525939227][bookmark: _Toc525939732][bookmark: _Toc529218272][bookmark: _Toc529222689][bookmark: _Toc529223111][bookmark: _Toc529223862][bookmark: _Toc529228265][bookmark: _Toc2400395][bookmark: _Toc4316189][bookmark: _Toc4473330][bookmark: _Toc69556897][bookmark: _Toc69556946][bookmark: _Toc69609820][bookmark: _Toc70241816][bookmark: _Toc70242205][bookmark: _Toc421794875][bookmark: _Toc422834160]
處理辦法： 
[bookmark: _Toc524895649][bookmark: _Toc524896195][bookmark: _Toc524896225][bookmark: _Toc524902735][bookmark: _Toc525066149][bookmark: _Toc525070840][bookmark: _Toc525938380][bookmark: _Toc525939228][bookmark: _Toc525939733][bookmark: _Toc529218273][bookmark: _Toc529222690][bookmark: _Toc529223112][bookmark: _Toc529223863][bookmark: _Toc529228266]調查意見一至二，糾正文化部。
調查意見三，函請文化部檢討改進見復。
[bookmark: _Toc70241819][bookmark: _Toc70242208][bookmark: _Toc421794878][bookmark: _Toc421795444][bookmark: _Toc421796025][bookmark: _Toc422728960][bookmark: _Toc422834163][bookmark: _Toc70241818][bookmark: _Toc70242207][bookmark: _Toc69556899][bookmark: _Toc69556948][bookmark: _Toc69609822]調查意見四，函請文化部及國家通訊傳播委員會檢討改進見復。
調查意見一至三，函復審計部。


調查委員：王美玉
李月德
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