[bookmark: _Toc499627645]結論與建議
[bookmark: _Toc499043726][bookmark: _Toc499543373][bookmark: _Toc499627646]本案經1年調查研究，並函請觀光遊樂業中央主管機關之交通部、24家觀光遊樂業地方主管機關之新北市政府、新竹縣政府、苗栗縣政府、臺中市政府、南投縣政府、雲林縣政府、臺南市政府、高雄市政府、屏東縣政府、花蓮縣政府等提供相關卷證，嗣後向內政部、行政院農業委員會（下稱農委會）、行政院環境保護署（下稱環保署）調閱相關資料。又為實地瞭解業者在觀光遊樂業開發與管理維護、轄管遊樂園區所面臨課題及推展觀光遊樂業現況，爰辦理5場次國內履勘，分別履勘北部雲仙樂園與八仙海岸樂園、中部九族文化村、南部義大遊樂世界、東部遠雄海洋公園，並舉辦1場次專家學者諮詢會議與國外考察，再邀集交通部觀光局（下稱觀光局）、內政部營建署（下稱營建署）及南投縣政府建設處等機關到院座談會，復研析各機關歷次函復[footnoteRef:1]及蒐集相關文獻，整理與統合產、官、學資料，業已調查研究竣事。茲將結論與建議分述如后： [1:  資料來源：第1次調卷機關查復資料（交通部106年5月18日交路（一）字第1068200306號函、新北市政府106年5月12日新北府管字第1060900776號函、新竹縣政府106年3月10日府交管字第1060031742號函、苗栗縣政府106年4月5日府文銷字第1060003085號函、臺中市政府106年3月10日府授觀管字第1060048399號函、南投縣政府106年3月13日府觀景字第1060054772號函、雲林縣政府106年3月14日府文觀二字第1063802072號函、臺南市政府106年3月3日府觀業字第1060237133號函、高雄市政府106年3月24日高市府觀產字第1060848800號函、屏東縣政府106年4月10日屏府觀管字第10610541600號函、花蓮縣政府106年府觀產字第1060032298號函等）；歷次履勘簡報資料（觀光局106年4月18日觀旅字第1060907447號函、同年月24日觀旅字第1065000734號函、高雄市政府106年9月21日高市府觀產字第10631809900號函、花蓮縣政府106年10月24日府觀產字第1060190611號函）；第2次調卷機關查復資料（內政部106年11月1日內授營建管字第1060816752號函、農委會106年10月19日農牧字第1060238154號函、環保署106年10月6日環署訓字第1068000365號）；座談會機關查復資料（觀光局11月6日觀旅字第1065001996號函、內政部106年11月6日台內營字第1060816904號函）；機關相關補充資料說明（高雄市政府工務局106年10月12日高市工務建字第10637801900號函、九族文化村106年8月11日提供主題樂園未來經營困境（本院收文號106070533）。] 

1、 [bookmark: _Toc499627647][bookmark: _Toc469328381]觀光遊樂業屬於觀光產業之一環，觀光產業更列為六大新興產業，藉由觀光遊樂業經營升級計畫提昇其競爭力，然觀光遊樂業之發展願景與長期目標不明時，地方政府及業者無所適從，將致地方發展自明性與意象不足，相關業者難以彰顯其特色，交通部對臺灣觀光遊樂業在整體定位、發展與位階亟應檢討正視。
(1) [bookmark: _Toc499043820][bookmark: _Toc499543467][bookmark: _Toc499627648]觀光產業為無煙囪產業，世界各國無不將其視為明星產業，對創造就業及賺取外匯具有明顯效益；臺灣地理環境特殊，擁有豐富的自然資源及多樣化的人文景觀，再者以人民熱情友善、社會治安良好等條件，實為我國發展觀光事業的雄厚潛力。而我國積極推展觀光產業，其政策歷程[footnoteRef:2]如下： [2:  資料來源：行政院〈觀光大國〈觀光發展歷程，網址：http://www.ey.gov.tw/policy9/cp.aspx?n=353285F42BEC7EEC。取自時間：106年10月23日。] 

1、 臺灣觀光發展以「多元開放、全球布局」為理念，搭配兩岸關係的和緩，兩岸航線增班增點、旅遊交流鬆綁、開放陸客來臺觀光、自由行等一連串開放性政策利多下，促成來臺旅客連番成長，創造可觀的外匯收入。
2、 於97年推動「六大新興產業[footnoteRef:3]」，將「觀光」列為六大新興產業之一，由交通部編列300億元觀光發展基金，推動「觀光拔尖領航方案（98-103年）」，以「發展國際觀光、提昇國內旅遊品質、提昇觀光外匯收入」為理念，擴大臺灣觀光市場規模、引領產業國際化發展、營造資源分區旅遊風貌等，並於103年底創下來臺旅客991萬人次的歷史新高。 [3:  生物科技、綠色能源、精緻農業、觀光旅遊、醫療照護及文化創意等六大產業。] 

3、 臺灣觀光市場處於從量變到質變的結構轉型階段，在我國將成為千萬觀光大國之際，品質及價值的提昇更顯重要。因此，交通部推動「觀光大國行動方案（104-107年）」，秉持「質量優化、價值提昇」理念，以「優質、特色、智慧、永續」等4大策略，透過搭建觀光平臺，促進觀光產業及人才優化、整合及行銷特色產品、引導智慧觀光加值應用、推廣綠色及關懷旅遊，全方位提昇臺灣觀光價值，提振國際觀光競爭力，營造臺灣成為質量優化、創意加值、處處皆可觀光的觀光大國。
4、 聯合國世界旅遊組織（UNWTO)將2017年訂為國際永續觀光發展年。為順應國際觀光發展趨勢，並掌握臺灣觀光轉型契機，交通部將啟動「Tourism 2020-臺灣永續觀光發展策略」（106-109年），以「開拓多元市場、活絡國民旅遊、輔導產業轉型、發展智慧觀光及推廣體驗觀光」5大策略，持續促進觀光產業優化轉型、開發在地旅遊亮點、引導智慧觀光加值應用、推廣綠色運輸及關懷旅遊等，以優質觀光服務品質及品牌形象為口碑，吸引更多國際旅客來臺，營造臺灣成為「友善、智慧、體驗」之亞洲重要旅遊目的地形象。
(2) [bookmark: _Toc499043821][bookmark: _Toc499543468][bookmark: _Toc499627649]觀光遊樂業屬於觀光產業一環，於前述觀光拔尖領航方案針對培養觀光產業的競爭力方面（該計畫之築底行動方案），納入觀光遊樂業經營升級計畫，而國內目前觀光遊樂業領有執照且經營中業者計有24家[footnoteRef:4]（如下表），再依據發展觀光條例規定，我國觀光產業權責主管機關於中央及地方分屬交通部及各直轄市、縣市政府，在主題樂園相關法規上包含：觀光發展條例、觀光遊樂業管理規則、觀光遊樂業管理暨督導考核辦法等規章。此外，涉關觀光遊樂業安全管理維護等相關事項另有其他機關主管法令規範者，各類專法規範事項仍回歸各該主管機關，依其主管法令本於權責管理。 [4:  目前已領得觀光遊樂業執照業者總計26家，屬重大投資案件之觀光遊樂業計24家，非屬重大投資案件之觀光遊樂業計2家。八仙海岸樂園104年6月30日經交通部觀光局處以停止營業，神去村105年7月1日申請暫停營業。] 

[bookmark: _Toc500241861]全臺觀光遊樂業分布及特色
	區域
	遊樂園名稱及簡介

	北部
（共7家）
	新北市
（2家）
	1、 野柳海洋世界：面積1.2公頃，緊鄰自然資源豐沛的野柳風景區，提供海豚、海獅表演及展示300餘種珍貴海洋動物。
2、 雲仙樂園：面積約5公頃，位於烏來瀑布頂端，充滿負離子、芬多精的森林步道及天然生態，是一個休閒養生好地方。

	
	新竹縣
（3家）
	1、 小叮噹科學主題樂園：面積約17公頃，第1家以科學為主題樂園，融合了物理、化學，並結合了水、力、風、光、聲、電六大等元素之遊樂設施。
2、 六福村主題遊樂園：面積約73公頃，包含原始非洲部落、牛仔狂野美國大西部、熱帶島嶼風情南太平洋、中東神秘色彩阿拉伯皇宮、六福水樂園及生態渡假旅館。
3、 萬瑞森林樂園：面積約37公頃，以綠蔭森林、山訓攀岩及森林漆彈之體驗設施，提供學校戶外教學活動及迎新之好場地。

	
	桃園市
（1家）
	小人國主題樂園：面積約36公頃，國內第一個以迷你建築為主題的樂園，各式遊樂設施，滿足大小朋友水陸共遊、親子同歡的夢想。

	
	宜蘭縣
（1家）
	綠舞莊園日式主題遊樂區：面積約5.75公頃，位處蘭陽平原濱海遊憩區帶兼具景觀、人文藝術、生態與休閒遊憩之日式庭園渡假園區。

	中部
（共9家）
	苗栗縣
（3家）
	1、 香格里拉樂園：面積約32公頃，設置歐式浪漫的大花園、萬紫千紅的步道、許願池、山訓場、親子廣場、烤肉區等設施。
2、 火炎山溫泉度假村：面積約15公頃，園區規劃秀場表演區、親子戲水區、溫泉泡湯等多功能的遊樂主題。
3、 西湖渡假村：面積約16公頃，園區有凡爾賽花園的造景、懷舊卡通主題區，並提供完善、多樣選擇的住宿服務，及巨蛋會議場所。

	
	臺中市（2家）
	1、 東勢林場遊樂區：面積約31公頃，有住宿、體訓場、四季主題花木，以自然生態多角化經營型態的遊樂區。
2、 麗寶樂園：面積約200公頃，馬拉灣水上樂園、探索樂園、福容飯店、購物街及摩天輪，未來將開發卡丁車園區，成為全台最大複合式主題樂園。

	
	南投縣（3家）
	1、 泰雅渡假村：面積約47公頃，以泰雅文化為主軸，結合住宿、山林野趣與泡湯設施等休閒遊樂，是一個全方位的多功能渡假村。
2、 九族文化村：面積約61公頃，結合九大原住民的文化村，配合原住民特色表演活動與遊客互動，及刺激的遊樂設施。
3、 杉林溪森林生態渡假園區：面積約34公頃，以自然體驗為主，擁有原始森林、人工林、瀑布、特殊岩洞、壺穴、獨特高山溪流環繞園區10條森林步道。

	
	雲林縣
（1家）
	劍湖山世界：面積約42公頃，有摩天廣場、兒童玩國、水樂園、耐斯影城及園外園等5大主題複合多功能娛樂園區。

	南部
（共6家）
	臺南市
（2家）
	1、 頑皮世界：面積約14公頃，飼養與展示許多珍貴的野生動物，塑造知性與感性的遊憩場所。
2、 尖山埤江南渡假村：面積約25公頃，結合現有湖光山景及旅人渡假情境的想像空間，把建築與自然美融為一體獨具江南風光。

	
	高雄市
（1家）
	義大世界：面積約12公頃，希臘情境式主題樂園，超過50項遊樂設施，結合飯店及購物商場，成為南部住宿、購物及遊樂最佳選擇去處。

	
	屏東縣
（3家）
	1、 8大森林樂園：面積約65公頃，獨有的平地桃花心木森林，蟲、魚、鳥、獸、花、草、樹、人等八大族為主題。
2、 小墾丁渡假村：面積約14公頃，位於墾丁東邊之住宿設施，園區以牧草及原民風，提供遊客不同體驗。
3、 大路觀主題樂園：面積約53公頃，南洋風渡假村，有熱帶植物園、仙人掌世界、水上樂園及住宿設施。

	東部
（共2家）
	花蓮縣
（2家）
	1、 遠雄海洋公園：面積約15公頃，東部第一座主題樂園，讓遊客置身於海底世界，與海豚、海獅、海牛及6,000種海洋生物感受海洋的驚喜。
2、 怡園渡假村：面積約12.78公頃，位處花東縱谷與海洋山脈的壽豐鄉，老樹環抱，享受渡假的悠閒與自在，都市人夢幻後山的家。


[bookmark: _Toc499043822][bookmark: _Toc499543469][bookmark: _Toc499627650]資料來源：整理自觀光局〉全臺主題樂園網，網址：http://themepark.net.tw/，與觀光局履勘簡報資料。

(3) [bookmark: _Toc499043823][bookmark: _Toc499543470][bookmark: _Toc499627651]對瞭解政府對觀光遊樂業管理作法、長期目標及願景，交通部表示略以： 
1、 定位：以觀光產業為領頭羊，積極於區域旅遊中聯結在地產業資源，打造異業合作平臺，引領遊客深度體驗，帶動地方發展。
2、 願景目標：輔導觀光遊樂業發揮產業優勢，並配合市場導向，加速轉型經營，並鼓勵以複合經營方式，輔以觀光局政策引導，提昇業者集客力，透過服務加值、產品加值及品牌加值，達成優化觀光服務，創造產業價值之目標。
3、 相關策略：觀光遊樂業優質計畫。
4、 具體內容及作為：
（1） 加速觀光遊樂業投資輔導：專責諮詢、行政協調、適時適法。
（2） 強化產業留才機制：菁英養成訓練、人才培育機制。
（3） 創新加值暨品牌發展：文創加值與品牌深耕、低碳旅遊與永續觀光、智慧園區、無縫服務、客製化產品與友善服務環境。
（4） 形象提昇與推廣宣傳：創造新形象、開發新亮點、跨域跨界整合。
（5） 行銷推廣：多語文整合形象文宣、通路進行合作、加強於國外媒體露出宣傳。
（6） 成效：引導觀光遊樂業增加投資，建置優質遊樂環境。
(4) [bookmark: _Toc499043824][bookmark: _Toc499543471][bookmark: _Toc499627652]由此可見，近年政府大力推展觀光不遺餘力，觀光局更表示臺灣主題樂園在觀光產業當中占重要一環，已成為目前國內休閒旅遊的趨勢；觀光遊樂業每年遊客人次近千萬，占國民旅遊市場十五分之一[footnoteRef:5]。以觀光遊樂業作為觀光產業之領頭羊，將積極於區域旅遊中聯結在地產業資源，打造異業合作平臺，引領遊客深度體驗，除可增加地方稅收外，並提供就業機會，帶動地方發展。惟據本案諮詢學者專家表示：「我國合法之遊樂園區，過去10年來，每年總遊客人次約在900~1,000萬人之間，國內量體小，加上中央與縣市政府舉辦太多免費活動（例如花博、農博、燈會），提供許多免費景點（國家公園、國家森林遊樂區、國家風景區），影響遊樂園區的入園人次，造成經營上的困境。」顯見公、民營遊樂區業者在相互競爭下，讓整體觀光遊憩區域的遊客產生變動。為有效推廣觀光遊樂業，應思考發展策略與創造觀光意象，以促進與增加經濟繁榮及就業機會，進而以觀光遊樂業帶動相關產業之發展，才能在競爭的環境下永續經營，實屬政府與業者應共同思考方向。 [5:  資料來源：交通部106年5月18日交路（一）字第1068200306號函。] 

(5) [bookmark: _Toc499043825][bookmark: _Toc499543472][bookmark: _Toc499627653]觀光意象乃指個人或團體對某一特定地點的知識、印象、偏見、想像和情感等多層面的概念所形成的認知和情感的評價，遊客對旅遊景點的意象多源自於新聞、報章、雜誌、電視報導或相關資訊，這些訊息所產生的旅遊目的地屬性知覺與印象，會間接在遊客腦海中形成對風景區的觀光意象。因此，業者與政府需思考究如何創造觀光意象，交通部是否就「如何看待我國觀光遊樂業、訂定我國觀光遊樂業之願景、長期目標及相關策略」等議題，進行思考並彼此溝通以求政府各單位步調一致，另為發展觀光產業及推動遊樂業，是否有明確且長期一致的政策方向或發展策略，可供各地方政府遵循及配合皆是未來仍需思考的方向。此觀本案諮詢專家學者表示：「我國針對觀光遊樂業整個發展相關計畫，其實是欠缺的，吸引民間投入政策僅是一個平台，促進民間投資誘因，如同杯水車薪」等語可證。
(6) [bookmark: _Toc499043826][bookmark: _Toc499543473][bookmark: _Toc499627654]綜上，政府是民間業者後盾，政府相關政策是要扶持國內業者，而非資源錯置，任何公共政策的規劃，首要之務是發展願景、設定目標，願景包含描繪政策未來所欲達成的圖像、該政策重大目標、國家與執政團隊的核心價值，缺乏願景的政策，就只是口號而無法發展成具體策略的方案。發展觀光條例第1條揭示：「為發展觀光產業，宏揚傳統文化，推廣自然生態保育意識，永續經營臺灣特有之自然生態與人文景觀資源，敦睦國際友誼，增進國民身心健康，加速國內經濟繁榮，制定本條例。」觀光遊樂業之長期目標與願景，必須藉由各主管機關克盡其責與相互合作，始能有效落實，倘各主管機關理念、目標及作為不一致、導致推展觀光遊樂業淪為空談，民間對於遊樂業之開發、管理與維護無所適從。觀光遊樂業自屬觀光產業之一環，觀光產業更列為六大新興產業，藉由觀光遊樂業經營升級計畫提昇其競爭力，然觀光遊樂業之發展願景與長期目標不明時，地方政府及業者無所適從，將致地方發展自明性與意象不足，相關業者難以彰顯其特色，交通部對臺灣觀光遊樂業在整體定位、發展與位階亟應檢討正視。
2、 [bookmark: _Toc499627655]觀光遊樂業籌設開發多涉及環境影響評估、水土保持及土地開發等程序，交通部允宜適度管控申辦進度與時程，並與相關主管機關加強溝通或提供適時協助，俾利加速完成設立與發照；另為健全當地遊樂園區之發展與管理，交通部對觀光遊樂業應整體規劃以與既有業者良性競爭；有關觀光遊樂業管理制度之籌設發照授權地方政府，雖有助於地方統籌管理，然仍應考量中央與地方政府之權責分工與人力並適時辦理為宜。
(1) [bookmark: _Toc499043828][bookmark: _Toc499543475][bookmark: _Toc499627656]觀光遊樂業設立、發照、經營管理與檢查等項目於觀光遊樂業管理規則皆有明定，其第3條、第4條指出「觀光遊樂業」乃指經主管機關核准經營觀光遊樂設施之營利事業，另所稱「觀光遊樂設施」，指在風景特定區或觀光地區提供觀光旅客休閒、遊樂之設施。申請經營觀光遊樂業之籌設面積除非地方主管機關另有規定，其籌設面積不得小於2公頃，由地方主管機關受理、核准、發照，若是重大投資案件者，則由觀光局受理、核准、發照。而所謂重大投資案件，除法令另有規定外，應符合下列之一：設置面積：位於都市土地，應達5公頃以上；非都市土地，應達10公頃以上。開發業者需提送給主管機關申請籌設文件，包含：觀光遊樂業籌設申請書、發起人名冊或董事、監察人名冊、公司章程或發起人會議紀錄、興辦事業計畫、最近3個月內核發之土地登記謄本、土地使用權利證明文件及土地使用分區證明、地籍圖謄本。依法應辦理土地使用變更、環境影響評估或水土保持處理與維護者，申請人應於核准籌設1年內，依區域計畫法、都市計畫法、環境影響評估法、水土保持法及其他相關法令規定，向該管主管機關提出申請。核准後，應於3個月內，依核定內容修正興辦事業計畫相關書件，並製作定稿本，申請主管機關核定。自主管機關核定興辦事業計畫定稿本後3個月內依法辦妥公司登記，同時應於1年內，向當地建築主管機關申請建築執照，於興建完工後報請主管機關邀請相關主管機關檢查合格，並發給觀光遊樂業執照後，始得營業。
(2) [bookmark: _Toc499043829][bookmark: _Toc499543476][bookmark: _Toc499627657]臺灣主題樂園與遊樂區並非僅有少數幾家，仍有一些中、小型規模園區業者持續經營，而目前屬觀光遊樂業領有執照且經營中業者計有24家，分屬北部地區7家、中部地區9家，南部地區6家及東部地區有2家。又依觀光局查復資料顯示，目前興建或籌設中觀光遊樂業（計16家），大部分遭遇困境分別為環境影響評估、水土保持工程、用地取得及變更問題等。遊樂園區之開發管理與維護機制，能否依其規劃落實，取決於觀光遊樂業興建或籌設中之實際執行情形，又依觀光局提供興建或籌設中觀光遊樂業籌設中資料，籌設迄今已逾10年以上者所在多有，籌設時程因行政申請程序耗時，不利產業整體發展，並錯失發展先機，此觀本案諮詢專家學者表示：「我國申請主題樂園開發約7年、8年、10年之久，從開發、水土保持、環評到營業，投資人力、物力、精神甚多」、本案履勘九族文化村時業者表示：「依法當初園區位於非都市土地計畫區，申請開發或累積開發面積達10公頃以上者，應實施環境影響評估、差異分析及興辦事業等計畫，並取得主管機關核准始得營業，為了在主題樂園市場取得先機，園區投資增設開發面積達須施作環評或水保計畫，送審查時，常遇到國內環評制度審查許多問題，如包括環評委員會具否決權、下級機關承辦可否決上級決策、審查無量化標準、只挑剔負面，少支持正面，不依變更內容審查，導致無法信賴保護原則，相同問題被重覆討論等，常致業者開發時程嚴重延宕，往往一個開發新案從與承辦人溝通到取得核准，耗時動軋2-4年，甚至更長時間，業者不僅失去市場先機，更使成本不斷增高，往往嚴重打繫業者投資意願。」以及地方政府查復資料亦稱[footnoteRef:6]：「遊樂區之設立，除資金來源外，首重土地問題之解決，有關涉及土地規劃及管理之法令及命令十分龐雜，致遊樂區申請手續複雜，往往由縣市至中央經過十數機關層層審查，耗時三年五載才得完成申請手續，故輔導績效於短期內不易彰顯。」等內容可證。 [6:  資料來源：苗栗縣政府106年4月5日府文銷字第1060003085號函。] 

(3) [bookmark: _Toc499043830][bookmark: _Toc499543477][bookmark: _Toc499627658]觀光遊樂業係屬本土化、深植化之產業，於國家整體產業發展及觀光旅遊市場中扮演重要角色，更是活絡地方經濟之龍頭產業。面對市場環境的快速變化，必須持續更新設備及再投資計畫，才能保持競爭優勢，揆其特性諸如資本密集、人力密集、科技密集及知識密集，因此觀光遊樂業之輔導與管理，乃為觀光主管機關重要工作，早於91年觀光年報[footnoteRef:7]即已指出此問題徵結，時至今日仍待解決，故縮短審議流程、管控申辦進度與時程實屬重要，建立合理、透明、效率之審查機制，供開發及審辦單位遵循，以利既有業者申請擴大規模或變更，以及籌設中案件之加入營運，促使民間投資觀光遊樂業，並藉業界良性競爭提振觀光遊樂業之發展。 [7:  資料來源：91年觀光年報（Annual Report on Tourism 2002 Repubilic of China），網址：http://admin.taiwan.net.tw/upload/contentFile/auser/b/Annual_2002/index.htm。取自時間：106年10月20日。] 

(4) [bookmark: _Toc499043831][bookmark: _Toc499543478][bookmark: _Toc499627659]另以，觀光遊樂業籌設發照權，按現行制度為重大投資案件[footnoteRef:8]由觀光局主責，非重大案件乃由地方政府相關權責機關，觀光局現提出管理制度變革-下授地方政府，即將籌設發照權限下授地方政府。該局表示，鑒於觀光遊樂業管理制度已延續近15年，中央與地方政府權限版圖及社會、經濟環境均與觀光遊樂業管理規則訂定時有重大變遷，相關管理制度亦應隨時空變遷而與時俱進；另考量地方政府權責與資源統籌力增加，並為實現地方自治，與地域相關之事務應盡可能交由地方自治團體自主處理。此外，觀光遊樂業由地方政府統籌設立發照，有助於地方政府規劃發展與地方生活、文化直接相關或具有地方特色之經營型態，俾得依地方特色塑造旅遊經驗，並可帶動周邊觀光景點人潮，對於產業與地方合作、產品包裝等地方觀光業務推動均有助益，有利觀光遊樂業與在地產業結合，活絡地方經濟；再者，觀光遊樂業之籌設開發，籌設開發階段所渉土地開發許可、環境影響評估及水土保持多係由地方政府辦理，如區域計畫法、都市計畫法、環境影響評估法、水土保持法及其他相關法令規定，爰觀光遊樂業興辦事業計畫審查及設立發照，亦宜下授地方政府整合其他相關開發許可審議機制，而得採平行作業方式或聯合作業以聯席會議方式辦理，以加速開發審議，提昇行政程序效率，爰推動設立發照下授地方政府[footnoteRef:9]。又觀光局對目前觀光遊樂業雖以面積區分重大或非重大投資案件，分由中央或地方主機關審查，惟相關審查作業並無本質差異，且地方政府[footnoteRef:10]多已訂有籌設審查自治法規，倘無自訂審查規範，亦得直接準用觀光局訂定要點辦理，爰地方政府對觀光遊樂業籌設、變更審查行政流程均已熟知，應不至於增加地方審查負擔。 [8:  重大投資案件乃指指申請籌設面積，符合下列條件之一者：位於都市土地，達五公頃以上；位於非都市土地，達十公頃以上。]  [9:  資料來源：交通部觀光局座談會與簡報資料。]  [10:  包括臺中市政府、臺南市政府、南投縣政府、嘉義縣政府、屏東縣政府、宜蘭縣政府、花蓮縣政府、臺東縣政府、澎湖縣政府等。] 

(5) [bookmark: _Toc499043832][bookmark: _Toc499543479][bookmark: _Toc499627660]惟地方政府查復[footnoteRef:11]：「配合中央機關制訂之政策及相關法令規定，落實觀光遊樂業園區安全管理維護。觀光遊樂業牽涉中央各部會轄管業務，如消防、衛生、警政、勞動、環保、營建署及交通部、消費者保護等專業單位，全國重要之觀光遊樂業，應比照觀光飯店由中央發照管理，法規修訂上應朝此方向，便於統一事權，以提昇國內觀光遊樂業達到國際化之水準。」另本案於八仙海岸樂園履勘暨座談會時，新北市政府反應地方政府人力因其編制有限，無法負荷龐大業務。爰此，觀光局提出管理制度之變更雖有利於地方政府統籌區域觀光資源分配，但仍應審視觀光遊樂業之整體開發，切莫過於零碎化反致不利產業發展或國際化；至政府機關管理人力部分，中央、地方政府及各權責機關宜就管理之權責分工進一步檢討。 [11:  資料來源：新竹縣政府106年3月10日府交管字第1060031742號函。] 

[bookmark: _Toc499043833][bookmark: _Toc499543480][bookmark: _Toc499627661]綜上，觀光遊樂業籌設開發多涉及環境影響評估、水土保持及土地開發等程序，交通部允宜適度管控申辦進度與時程，並與相關主管機關加強溝通或提供適時協助，俾利加速完成設立與發照；另為健全當地遊樂園區之發展與管理，交通部對觀光遊樂業應整體規劃以與既有業者良性競爭；有關觀光遊樂業管理制度之籌設發照授權地方政府，雖有助於地方統籌管理，然仍應考量中央與地方政府之權責分工與人力並適時辦理為宜。
3、 [bookmark: _Toc499627662]觀光遊樂業推廣與行銷應著重市場區隔，而國內遊樂園區不乏富有原住民文化、自然環境與兼具教育目的之場域，中央主管機關應審視並輔導業者依其園區特性發展，並結合當地自然資源、人文景觀特色，或生態與環境教育，與其他中央或地方機關互助合作並行銷推廣，提供消費者選擇及再訪意願，以帶動區域經濟之發展。
(1) [bookmark: _Toc499043835][bookmark: _Toc499543482][bookmark: _Toc499627663]目前我國24家觀光遊樂業中，各園區發展歷程及特色不盡相同，除以遊樂設施（機械或水域設施）為主之劍湖山、麗寶樂園、義大遊樂世界，主題展演者如野柳、小人國，更有富含原住民文化元素者如九族文化村、泰雅度假村，資源體驗類者如雲仙樂園、杉林溪渡假園區等各式不同類別。而主題樂園入園人潮的多寡深受氣候、遊客所在地、旅遊型態或季節性因素，所以行銷時間、策略與管理等，影響著重點投入行銷才能創造立即的最大效益，才能掌握機會與市場[footnoteRef:12]。迎接行銷時代來臨，行銷導向是未來任何企業唯一贏的策略，觀光產業中產品往往是無形的，爰「觀光行銷」更加重要[footnoteRef:13]。觀光行銷乃指觀光地區（或國家），將其觀光資源[footnoteRef:14]結合，以滿足旅客最大需求，進而獲取利潤並兼顧到國家利益與社會福祉。本案赴韓國考察時發現，韓國設立韓國觀光公社，專責行銷與推廣韓國觀光，更快速有效執行相關行銷工作，提升行政效率，可作為我國借鏡與學習之處，以提昇整體觀光遊樂業的質與量。 [12:  資料來源：吳滿財、鍾任榮（2012）。主題樂園經營管理，華都文化事業有限公司出版。]  [13:  資料來源：觀光學概論，2011，林燈燦，全華圖書股份有限公司。]  [14:  觀光資源，係泛指實際上或可能為觀光客提供之一觀光地區或一切事務；換言之「凡是可能吸引外地遊個來此旅遊之一切自然、人文景觀或勞務及商品，均稱為觀光資源。」具有可觀實性、區域性、自在性、不可轉移性、社會的時代性、民族性或文化性、季節性、勳態性及科學性。] 

(2) [bookmark: _Toc499043836][bookmark: _Toc499543483][bookmark: _Toc499627664]對臺灣而言，原住民族具有重要的歷史與文化的根源，目前臺灣原住民分為16大族群[footnoteRef:15]，各族群擁有自己的文化、語言、風俗習慣和社會結構，且與大自然接觸、依賴天地維生的結果，致使他們常常藉由祭典、儀式、歌舞、競技等來表達對天地鬼神的崇敬。又因各族群間的傳統習俗和生活方式有所不同，故衍生出各式各樣的祭典風貌，如阿美族的豐年祭、賽夏族的矮靈祭、布農族的打耳祭、卑南族年祭、雅美族（達悟族）飛魚祭等，都極富特色，很具觀光價值[footnoteRef:16]。以本案履勘九族文化村為例，該園區將原住民文化融入園區，所設原住民部落區約占全區範圍的半數，呈現臺灣原住民族傳統的建築、文化技藝及歌舞展演，甚且於園區內更設置「九族文化博物館」，介紹臺灣原住民與南島語系之關係，蒐集原住民族服飾、器具、各族頭目家族簷桁等各式文物，除充分展現該園區特色外，對原住民文化的保存亦貢獻其力。然九族文化村業者向本院提出未來經營困境指出略以：「九族文化村因歸屬觀光產業，而未受到原住民及文化主管單位的關心和協助，九族對原住民文化保存和推廣具體有顯著貢獻，希望政府單位，能屏除不能圖利私人企業的管見，給予對原住民文化真正有貢獻的單位，適當輔導協助和資源共享等語[footnoteRef:17]。」對此，中央觀光主管機關應協助相關具有原住民文化之園區，促其原住民族委員會或各相關地方政府互助合作，發展具當地人文特色之深度旅遊。 [15:  阿美族、泰雅族、卑南族、布農族、排灣族、雅美族（達悟族）、魯凱族、鄒族、賽夏族、邵族、噶瑪蘭族、太魯閣族、撒奇萊雅族、賽德克族、卡那卡那富族及拉阿魯哇族。]  [16:  資料來源：觀光局行政資訊網，網址：http://www.taiwan.net.tw/m1.aspx?sNo=0001023。取自時間：106年10月27日。]  [17:  資料來源：九族文化村106年8月11日提供主題樂園未來經營困境（監察業務處1060705331）。] 

(3) [bookmark: _Toc499043837][bookmark: _Toc499543484][bookmark: _Toc499627665]此外，依環境教育設施場所認證及管理辦法第2條、第3條規定：「本辦法所稱環境教育設施、場所（以下簡稱設施場所），指整合環境教育專業人力、課程方案及經營管理，用以提供環境教育專業服務之具有豐富自然或人文特色之空間、場域、裝置或設備」、「設施場所之設置應尊重生命並維護自然生態資源與特色，避免興建不必要之人工裝置、鋪設或設備。」而目前觀光遊樂業之意含已非僅止於「遊樂」，更有戶外教室之名，且兼具學習與遊樂功能。
(4) [bookmark: _Toc499043838][bookmark: _Toc499543485][bookmark: _Toc499627666]依環保署查復，截至106年9月26日為止共計151處環境教育設施場所取得認證，依申請設施場所性質分為10類，包含自然中心、國家公園/都會公園、農場、濕地/水資源廠、風景遊樂區/觀光工廠、社區總體營造、博物館/動物園、環保/節能設施、文化資產及水土保持等[footnoteRef:18]。而觀光局認為，觀光遊樂業者響應「環境教育法」施行，配合環保署推動環境教育設施場所認證作業，促進遊客瞭解個人及社會與環境的相互依存關係，利用校外教學寓教於樂之功效，增進全民環境倫理與責任。目前共有9家觀光遊樂業（雲仙樂園、小人國主題樂園、小叮噹科學主題樂園、西湖渡假村、東勢林場遊樂區、九族文化村、杉林溪森林生態渡假園區、劍湖山世界與尖山埤江南渡假村），因具有豐富生態或人文與自然特色之空間、場域、裝置或設備，並整合其環境教育專業人力、課程方案及經營管理，而取得環保署認證，可提供環境教育專業服務[footnoteRef:19]。 [18:  資料來源：環保署106年10月6日環署訓字第1068000365號函。]  [19:  資料來源：交通部觀光局座談會查復資料。] 

(5) [bookmark: _Toc499043839][bookmark: _Toc499543486][bookmark: _Toc499627667]另現有部分觀光遊樂業申請環境教育設施場所遭拒部分，係因具有動物表演性質者，此見本案諮詢學者表示：「曾輔導觀光遊樂業者（如杉林溪、劍湖山）成功申請環境教育設施場域的認證，但有些業者（如遠雄海洋公園、六福村、頑皮世界等），卻遇到困難，主要原因是環境教育大會審議中某些支持動物保護法的委員不同意，因為他們認為『動物表演』不符合環境教育的精神，因此拒絕業者申請環境教育設施場所的認證。」再查係因涉及動物活動之環境教育設施場所認證審查指引（下稱動物活動審查指引）第3點規定：「基於環境教育法尊重生命之立法意旨，任何申請設施場所設有動物表演者，本小組應作為不予通過環境教育設施場所認證之結論。」又本案履勘花蓮遠雄海洋世界，該園區除有動物表演活動外，並設有水族館及鯨豚生態教育等，業者則建議就環境教育設施場所認證得否採行分區申請。而環保署環境教育設施場所認證申請作業指引中指明動物活動審查指引應提出經目的事業主管機關核發設立或許可之證明文件、動物飼養清單（其內容至少包括動物種類、來源證明、特性、照料、飼養與管理方式、設施維護、訓練及操作標準）、對於動物活動與其課程方案及環境教育關連之具體說明、確保動物福祉之操作準則等。基此，於符合環境教育法所揭示尊重生命之立法意旨下，對於環境教育設施場所之審認，宜探究其申請場所提出環境教育申請之教育人力、課程實質內涵及其推行方式，而非僅拘限於形式審查。
(6) [bookmark: _Toc499043840][bookmark: _Toc499543487][bookmark: _Toc499627668]綜上，觀光遊樂業推廣與行銷應著重市場區隔，而國內遊樂園區不乏富有原住民文化、自然環境與兼具教育目的之場域，中央主管機關應審視並輔導業者依其園區特性發展，並結合當地自然資源、人文景觀特色、或生態與環境教育，與其他中央或地方機關互助合作並行銷推廣，提供消費者選擇及再訪意願，以帶動區域經濟之發展。
[bookmark: _Toc499627669][bookmark: _Toc469328412]觀光遊樂園占地開闊廣大，園區內設施與觀光遊樂業執照未盡相符部分，交通部應督促業者儘速依法辦理，使其納入管理；再者部分設施停用或未開放區域，甚至停業中之業者，仍應留意環境衛生與設施維護，以及禁止進入區域之管制，避免遊客隨意進入而形成安全上之隱憂。
[bookmark: _Toc499043735][bookmark: _Toc499543382][bookmark: _Toc499627670]依法令規範觀光遊樂業之設置面積，位於都市土地應達5公頃以上，非都市土地應達10公頃以上。目前已領得觀光遊樂業執照業者之面積介於1.2公頃（野柳海洋世界）至上百公頃（六福村主題遊樂園），因此遊樂園區占地廣大，園區內設施應依核准項目及範圍使用，避免造成安全危害，本院調查「新北市八仙海岸水上樂園於104年6月27日舉辦彩色派對活動時，發生粉塵爆炸事故，造成參與活動之遊客逃離不及，致多人嚴重燒傷等情案」業已指出，事故發生原因其中包括業者擴大營業至未核准範圍、部分遊樂設施未經核准等情形[footnoteRef:20]。 [20:  資料來源：江綺雯、包宗和、方萬富，本院院台調壹字第1040800182號函派查「新北市八仙海岸樂園塵爆案」調查報告，其中調查意見一指出：「業者自94年起所能掌握之園區整體面積即為26.79公頃，近年來更積極於園區內之非核准地區恣意開發擴大營業範圍，總面積更高達31.5公頃，八仙塵爆事件後，始經該局事後查證事發地點之土地及地上物非屬上述觀光地區及觀光遊樂業執照範圍內」；調查意見二指出：「八仙樂園導覽圖所載15項遊樂設施有8項未經核准，亦即高達半數以上均屬違規營業。」] 

(7) [bookmark: _Toc499043736][bookmark: _Toc499543383][bookmark: _Toc499627671]查雲仙樂園為全臺第1家遊樂園且已取得環境教育設施場所標章，設有飯店、餐廳、別墅、划船湖、步道及原住民戶外表演區等，隨處可見的溪流與瀑布使其成為全臺負離子濃度最高之烏來旅遊景點。正因美景天成，春夏秋冬的演替各有不同之美而如同仙境般，故取名為「雲仙樂園」；另設有纜車，成為當地居民每日交通工具之一。然雲仙樂園現況與觀光遊樂業執照未盡相符。該樂園並無興辦事業計畫，而係依據觀光遊樂業管理規則第41條規定，以原核准機關之相關證明文件替代核准籌設文件申請觀光遊樂業執照，且雲仙飯店、纜車非屬觀光遊樂業執照範圍；另就園區擴大營業範圍部分，要求業者於導覽及文宣中刪除，並以固定式圍籬阻隔[footnoteRef:21]，目前園區主要8個景區，尚有雲仙別墅區客房與景觀戲水池以及部分森林探索區域，還在整修維護無法對外提供服務，其餘的景區都是正常開放使用中。本案實地履勘雲仙樂園時，觀光局表示：「雲仙樂園目前係以建築物合法部分核准營業，取得執照。惟該局與新北市政府觀光旅遊局認為雲仙樂園應為整體性觀光（包含纜車、飯店等），未來利用每年督導予以考核。經濟部水利署臺北水源特定區管理局（下稱水利署水管局）與建管單位提醒，沒有拿到使用執照部分需補照，其補照最主要是與土地使用管制條例相關，雖然現況在都市計畫劃定與建管實施前就存在，依現行法令規範，無法拿到使用執照」；水利署水管局表示：「目前旺旺集團有意進入雲仙樂園，用不到或不能使用空間打掉，避免存在髒亂空間，既有空間符合現行規定，執照就沒問題。另一方式，假如能找到62年12月22日前之相關房舍外貌（舊照片）、稅藉資料（可知道建築面積大小），依現行規定高度不能超過10.5公尺（亦3層樓高度），目前為5層樓高度，假如可找到前揭資料，即可主張可維持原來高度，可作為主管單位核判依據」；雲仙樂園業者則認為：「目前遇到問題即管轄單位多、範圍不同，未來依合法程序申請需要花一段時間，故園區先用修繕方式，同時進行合法申請程序，將來設計以維持現況、樣貌，不會增加設施與樓地板面積」。 [21:  交通部觀光局106年6月21日觀旅字第1060911994號函、同年11月6日觀旅字第1065001996號函。] 

(8) [bookmark: _Toc499043737][bookmark: _Toc499543384][bookmark: _Toc499627672]續以，雲仙樂園自104年因受風災影響，導致園內受土石流影響嚴重且範圍廣大，各主管機關對於雲仙樂園未來走向，再補充說明如下：
1、 交通部：業者目前就園區範圍與既有設施，並檢討受災後園區未來發展方向，刻正進行重新整體規劃。雲仙飯店、山上纜車站等建物為符合臺北水源特定區計畫之土地使用管制規定，業者賡續透過都市計畫通盤檢討程序，向新北市政府城鄉發展局提出第三次通盤檢討人民陳情意見之申請。雲仙樂園觀光遊樂業範圍內設施，如未依「建築法」第96條規定申請取得使用執照，觀光局皆要求業者使用固定式圍籬阻隔設施封閉，禁止遊客進出使用。而範圍外設施（雲仙飯店、山上纜車站）考量係屬實施都市計畫前（民國72年）與建築法修正實施前（民國60年）即存在，暫無相關適法性與罰則問題。未來倘經業者完成園區整體規劃後，並取得使用執照與建築主管機關（水利署水管局）查驗許可，觀光局將配合辦理變更興辦事業計畫，將上開建物納入觀光遊樂業範圍，俾加強整體經營管理。
2、 內政部：雲仙樂園位於「臺北水源特定區計畫案」內之遊憩區、保安保護區，惟雲仙樂園設置早於臺北水源特定區計畫，依都市計畫法臺灣省施行細則第31條之規定，都市計畫發布實施後，不合分區使用規定之建築物，得繼續為原來之使用。
[bookmark: _Toc499043738][bookmark: _Toc499543385][bookmark: _Toc499627673]據上可知，雲仙樂園對於園區內設施因風災後仍努力重建，以期恢復往日榮景，然因區內設施仍有與核發執照未盡相符之處，徒生管理維護及檢查爭議，該園區占地僅約5公頃，但因早年設置並營運迄今，致以現行法令檢討而有落差之處，仍待各中央、地方主管機關與業者審慎面對。
(9) [bookmark: _Toc499043739][bookmark: _Toc499543386][bookmark: _Toc499627674]另以，雲仙樂園因風災而園區內設施受損，八仙海岸樂園則因粉塵爆炸事件，於104年6月30日經觀光局處以停止營業而尚未復業，本案於實地履勘2家業者，對於停業中業者及園區內未開放場域恐有影響衛生環境、遊憩安全等情，交通部表示略以：「八仙海岸樂園目前全園停業中，遊客已無法進入園區內，觀光局將請業者適時清潔維護，俾維環境衛生；雲仙樂園目前園區已大致整頓完成，未開放場域亦將請業者定時除草，加強清潔維護，俾維環境衛生。另請新北市政府於上下半年度定期檢查加強檢查，並督導其改善情形」、「雲仙樂園不能取得執照部分致無法使用，區隔嚴禁旅客進入，基於旅客立場來說，日後應要再注意；八仙海岸樂園部分，該局已行文要求業者，就提示事項全部改善（包含景觀安全）才可復業」等語，基此，對於各觀光遊樂業園區應由業者進一步檢討區內設施，避免設施荒廢衍生安全疑慮。
[bookmark: _Toc499043740][bookmark: _Toc499543387][bookmark: _Toc499627675]綜上，觀光遊樂園占地開闊廣大，園區內設施與觀光遊樂業執照未盡相符部分，交通部應督促業者儘速依法辦理，使其納入管理；再者部分設施停用或未開放區域，甚至停業中之業者，仍應留意環境衛生與設施維護，以及禁止進入區域之管制，避免遊客隨意進入而形成安全上之隱憂。
4、 [bookmark: _Toc499543498][bookmark: _Toc499627676]觀光局對於觀光遊樂業資料庫管理，僅建置觀光遊樂業動態管理資訊系統，每年雖有調查來臺旅客消費及動向調查，然未就觀光遊樂業市場動態加以統計並提供產業參考，致業者難以掌握基礎資料，亦與該局期望以觀光遊樂業作為觀光產業領頭羊之目的未盡相符，該局允宜善用相關資訊管理，並且加強功能及簡化行政作為，藉由資料透明化、公開揭露，及時掌握動向，提供地方主管機關與相關業者因應之參據。
(1) [bookmark: _Toc499043852][bookmark: _Toc499543499][bookmark: _Toc499627677]有關觀光遊業資料庫管理，目前乃依據觀光遊樂業管理規則(91年12月30日發布)規定，觀光局於93年建置「觀光遊樂業動態管理資訊系統」，其功能為供業者填報、供地方政府彙整資料及填報上下半年檢查、供觀光局備查彙整資料，此分別於觀光遊樂業管理規則第27條、第36條及第37條中所規定。此外，觀光局於106年度整併「動態資訊系統」與「全臺主題樂園網」，以加強觀光遊樂業管理並提供民眾更多元、專業之訊息。此外，觀光局每年進行來臺旅客消費及動向調查，藉以瞭解來臺旅客旅遊動機、動向、消費情形、觀光及意見，以供相關單位研擬國際觀光宣傳與行銷策略、提昇國內觀光服務品質與國際旅遊觀光競爭力之參考。
(2) [bookmark: _Toc499043853][bookmark: _Toc499543500][bookmark: _Toc499627678]本案履勘花蓮縣遠雄海洋公園與經營業者座談時，業者表示略以：「交通部觀光局統計資料無全臺遊樂園遊客市場調查，希望未來有相關統計資料供業者依循」、「業者受限於人力、物力，未來希望政府定期調查全臺遊樂園遊客市場，分享調查資料，業者在營運規劃、市場分配有其依歸。」又依地方政府查復資料[footnoteRef:22]：「現行觀光遊樂業依發展觀光條例規定，在中央由觀光局為主管機關，惟觀光遊樂業管理規則又規定其業者營業收入等資料須由地方政府審核等，惟以現行資訊科技電子化時代，相關資訊均以網路填報完竣，若再由各地方政府再次上網審核，顯有重複行政流程，況且現今各地方政府人力短缺，建議應加強觀光遊樂業動態管理系統功能，並由觀光局由線上自行審核即可。」顯示觀光局除於法規中要求業者應填報資料外，同時辦理來臺旅客消費及動向調查，以期為掌握相關國內外遊客旅遊相關訊息，然而觀光局期望觀光遊樂業作為國內旅遊之領頭羊，對國內觀光遊樂業之遊客調查統計資料付之闕如，無法供營運或籌設中觀光遊樂業者之參考，實屬可惜；而地方政府對於觀光遊樂業者上網填報數據加以審核，可督促地方政府加強管理轄內業者，尚非無據，然既已採行資訊管理作為時，允宜可採自動勾稽查核，避免行政機關人力之浪費，並提昇行政效率。 [22:  資料來源：屏東縣政府106年4月10日屏府觀管字第10610541600號函。] 

[bookmark: _Toc499043854][bookmark: _Toc499543501][bookmark: _Toc499627679]基此，為使觀光遊樂業者能因應市場變化，調整經營策略，觀光局對於觀光遊樂業資料庫管理，僅建置觀光遊樂業動態管理資訊系統，每年雖有調查來臺旅客消費及動向調查，然未就觀光遊樂業市場動態加以統計並提供產業參考，致業者難以掌握基礎資料，亦與該局期望以觀光遊樂業作為觀光產業領頭羊之目的未盡相符，該局允宜善用相關資訊管理，並且加強功能及簡化行政作為，藉由資料透明化、公開揭露，及時掌握動向，提供地方主管機關與相關業者因應之參據。
5、 [bookmark: _Toc499627680]安全為觀光遊樂業永續經營之首要，各園區發生意外事故原因不盡相同，除應探究較常發生意外事故之原因，防範意外事故之再發生外，尤應加強經營業者之危害認知與識別能力，以消弭事故於無形。
[bookmark: _Toc499043728][bookmark: _Toc499543375][bookmark: _Toc499627681]「快快樂樂出門、平平安安回家」為人們耳熟能詳，平實卻重要的話語，觀光局更宣示「生命至上、安全第一」，沒有安全就沒有歡樂，沒有安全就沒有品質。落實檢查是展現政府重視安全的決心，輔導業者建置品質及安全兼顧之優質遊樂環境。而近年觀光遊樂業中重大意外事件發生，其發生原因大部分為人為因素（如遊客缺乏遊憩安全認知、人員操作不當等）。另據觀光局統計近10年觀光遊樂業發生事故之原因、遊樂設施類型、件數、死傷人數統計等情形（如下表），發現較常發生類型為遊客個人身體因素引發事件（如：心肌梗塞），占43%、一般環境安全意外（如：地滑滑倒），占41%。
表1　 [bookmark: _Toc500241862]近10年觀光遊樂業發生事故之原因、遊樂設施類型、件數、死傷人數統計情形
	年度
事故類型
	96
	97
	98
	99
	100
	101
	102
	103
	104
	105
	件數
（％）

	遊樂設施故障導致意外事故
	件數
	－
	1
	20
	15
	8
	5
	3
	6
	7
	8
	73
（2.1%）

	
	註：死亡人數0件；受傷人數75件。

	未遵守安全措施或未確實執行導致意外事故
	件數
	－
	15
	61
	49
	31
	24
	18
	22
	5
	23
	248
（7.1%）

	
	註：死亡人數1件(100年)；受傷人數248件。

	一般環境安全意外，如地滑滑倒
	件數
	4
	27
	139
	172
	179
	190
	226
	243
	144
	102
	1,426
（40.9%）

	
	註：死亡人數0件；受傷人數1,426件。

	遊客個人身體因素引發事件，如心肌梗塞等
	件數
	－
	－
	234
	258
	212
	188
	179
	113
	154
	167
	1,505
（43.1%）

	
	註：死亡人數1件(102年)；受傷人數1,505件。

	自然環境引發意外事件如蜜蜂咬傷
	件數
	1
	3
	13
	15
	21
	24
	9
	13
	9
	8
	116
（3.3%）

	
	註：死亡人數0件；受傷人數116件。

	其他，如跳電
	件數
	－
	－
	6
	37
	23
	17
	19
	6
	7
	5
	120
（3.4%）

	
	註：死亡人數0件；受傷人數108件。


備註：八仙海岸樂園塵爆事件於104年發生之重大傷亡事件，計15人死亡、499人受傷，觀光局列為「其他」，但因事件特殊爰不列入於上表內。
資料來源：觀光局查復資料彙整製表。

[bookmark: _Toc499043729][bookmark: _Toc499543376][bookmark: _Toc499627682]對於上揭所發生的傷亡事件，觀光遊樂業依其園區特性，理應已有掌握，以本案履勘觀光遊樂業為例，屬戶外活動者多以蜂叮蟲咬、戶外濕滑跌倒等，如屬機械或水域設施者，則可歸屬遊客未按規定使用或個人身體因素。對此類危害風險，因易於業者識別及發現，且已納入主管機關檢查項目或規範之中，經營業者對於區域既有設施或其常態性區內活動，事故類型及危害風險因素已有認知，並有適當的管理及處置作為，所造成事故件數已有降低，然仍應督促業者持續加強防範與演練，避免園區從業人員有所鬆懈。再者，本案赴韓國考察遊樂園設施亦發現，園區內設置無障礙設施、機械遊樂設施警語等標示，場所亦有相關安全資訊、禁止吸煙與AED裝置等。此外，園區操作人員穿著綠色背心以利識別。顯見，國內外遊樂園區為營造友善及安全的觀光遊樂環境，政府與業者在營運管理及安全維護上皆不遺餘力。
[bookmark: _Toc499043730][bookmark: _Toc499543377][bookmark: _Toc499627683]重大事故是否發生，往往則取決於對風險辨識是否足夠，而災難發生總會有一些潛在問題浮出檯面，顯示出有應作為而未作為的疏失。以104年發生死傷嚴重之八仙塵爆事故為例，歸納其結論：1.業者安全認知嚴重不足；2.民眾缺乏安全教育訓練；3.公安與工安缺一不可，公安或工安，是行業中最容易被忽視的部分，安全投資，不像做工程可以很明確的看到績效或成果，所以常被遺忘或忽視，直到發生意外，才會知道安全不是賭注[footnoteRef:23]。另由於傷亡慘重，理賠金額嚴重不足，難以撫平及照料受害者身心，爰八仙塵爆事件後，觀光局為防範類似事件發生，強化法規管理機制如下： [23:  資料來源：謝宜璋（2015）。天下雜誌，八仙樂園塵爆事件之「工安」與「公安」危機，網址：http://opinion.cw.com.tw/blog/profile/52/article/3039。] 

1、 發展觀光條例：為落實地方自治，並利觀光遊樂業與在地產業結合，研提「發展觀光條例」第35條修正草案，刪除現行第2項及第3項關於中央主管機關辦理重大投資案件程序及定義規定，下授地方政府管理產業；另修訂「發展觀光條例」第55條規定，提高裁處罰鍰額度，並增訂限期未改善者，得按次處罰，情節重大者，並得令停止營業之裁罰，並刻辦理法制作業程序。
2、 觀光遊樂業管理規則：增訂規範開發期程變更次數限制及未於核定開發期程內完成開發之法律效果；增訂園區內舉辦特定活動，應於30日前檢附安全管理計畫報經地方主管機關核准，核准後陳報觀光局備查；提高觀光遊樂業強制責任保險最低保險金額，另舉辦特定活動時須投保活動責任保險；規範園區對外宣傳營業區域範圍圖應公告，並報請地方主管機關備查，以維護消費者權益，並加強行政監督。
3、 觀光局基於觀光遊樂業中央目的事業主管機關立場，將賡續會同有關機關執行觀光遊樂業安全檢查及管理業務，督導業者加強安全管理，以維護遊客安全。
[bookmark: _Toc499043731][bookmark: _Toc499543378][bookmark: _Toc499627684]依觀光遊樂業管理規則第19條之1規定，特定活動類型如下：1.依消防法第14條施放天燈活動；2.依消防法第14條之1以產生火焰、火花或火星等方式，進行表演性質之活動；3.依爆竹煙火管理條例第16條施放應申請許可專業爆竹煙火之活動；4.依據本部民用航空局發布之民航通告AC 91-005「熱氣球載人飛航活動或繫留作業」舉辦之熱氣球活動；5.路跑活動。日後園區舉辦符合前揭類型活動即應於舉辦活動30日前檢附安全管理計畫報地方主管機關核准，地方主管機關核准後陳報觀光局備查。觀光遊樂業辦理特定活動於104年至106年計11件，路跑活動4件、煙火活動7件。然審視八仙海岸樂園塵爆事件係使用玉米粉並遇火源所致，而目前這類活動則不在上述5類型之內予以規範，對於園區內辦理各式活動、使用物品等型態各異，此一規範是否已足供防範危害之發生，恐不無疑義。
(2) [bookmark: _Toc499043732][bookmark: _Toc499543379][bookmark: _Toc499627685]事故防範的解決之道仍在於預防勝於治療，欲達成其目的，首重危害認知、危害識別，方能進行風險管理。基此，對於曾發生的傷害或事件進行調查，以提供相關資料，避免類似事故再度發生，除應將資訊共享外，更應主動積極就園區內作業或設施進行觀察，緃屬虛驚事故亦應加以回報並探究原因，對於舉辦活動（特定活動或區內專題活動）時進行風險評估，以辨識出危害並加以改善。其中，尤以新興的遊樂設施，更應洞察其危害，預為管控，以目前新興遊樂設施虛擬實境（Virtual Reality，VR）為例，本案履勘九族文化村與義大遊樂世界，均已耗費巨資設置，如九族文化村有星際大戰VR結合實體雲霄飛車、義大遊樂世界斥資1億元建置VR STATION，推出國內唯一走動式720度環景VR遊戲等。將數位科技模式引入樂園，虛擬互動形成熱潮並使樂園更具特殊性、差異化與獨創性，在推動過程可協助產業領域整合，並增進國內企業產值。惟走動式虛擬實境對於遊客之風險管理應加以留意，觀光局已表示於年度督導考核及檢查時，將要求業者增加該遊樂設施風險管理，並增加人力配置及安全規範說明，避免遊客碰撞或跌倒，將不可接受之風險，透過工程改善或行政管理控制在範圍內[footnoteRef:24]。 [24:  資料來源：交通部觀光局座談會查復資料。] 

(3) [bookmark: _Toc499043733][bookmark: _Toc499543380][bookmark: _Toc499627686]綜上，安全為觀光遊樂業永續經營之首要，危機具有驚異性、嚴重性、短促性、衝突性、複雜性等特性，危險因子常潛藏於內而難以察知，國內各園區發生意外事故原因不盡相同，除應探究較常發生意外事故之原因，防範意外事故之再發生外，尤應加強經營業者之危害認知與識別能力，藉由資訊回饋作不斷地修正與調整，以有效預防危機、處理危機及化解危機，以消弭事故於無形。
6、 [bookmark: _Toc499627687]對於觀光遊樂業者之檢查作為，宜視業者營運狀況或入園淡旺季節情形，俾檢查作業發揮效益且不致對業者造成困擾；另就觀光遊樂業之督考，應就其督考結果積極要求業者改善或輔導經營不佳之業者，並適時就法規或地方政府所建議事項進行檢討，健全考核機制以符實情。
(1) [bookmark: _Toc499043811][bookmark: _Toc499543458][bookmark: _Toc499627688]依觀光遊樂業管理規則第33條、第34條規定：「觀光遊樂設施經相關主管機關檢查符合規定後核發之檢查文件，應標示或放置於各項受檢查之觀光遊樂設施明顯處……」、「觀光遊樂業經營之觀光遊樂設施應指定專人負責管理、維護、操作，並應設置合格救生人員及救生器材。觀光遊樂業應對觀光遊樂設施之管理、維護、操作、救生人員實施訓練，作成紀錄，並列為主管機關定期或不定期檢查項目。」再依同規則第35至38條規定：「觀光遊樂業應設置遊客安全維護及醫療急救設施，並建立緊急救難及醫療急救系統，報請地方主管機關備查。觀光遊樂業每年至少舉辦救難演習1次，並得配合其他演習舉辦。前項救難演習舉辦前應通知地方主管機關到場督導。地方主管機關應將督導情形作成紀錄並陳報觀光局備查，其認有改善之必要者，並應通知限期改善。」、「觀光遊樂業應就觀光遊樂設施之經營管理與安全維護等事項，定期或不定期實施檢查並作成紀錄，於1月、4月、7月及10月之第5日前，填報地方主管機關，地方主管機關必要時得予查核……」、「地方主管機關督導轄內觀光遊樂業之旅遊安全維護、觀光遊樂設施維護管理、環境整潔美化、遊客服務等事項，應邀請有關機關實施定期或不定期檢查並作成紀錄……。觀光局對第1項之事項得實施不定期檢查。」、「觀光局對觀光遊樂業之旅遊安全維護、觀光遊樂設施維護管理、環境整潔美化、遊客服務等事項，得辦理年度督導考核競賽。」由此觀之，觀光遊樂業管理分為三級管理，依次為業者落實自主檢查、地方政府依法檢查，觀光局辦理督考競賽，觀光局並藉三級管理持續引導業者建置優質遊樂環境。
(2) [bookmark: _Toc499043812][bookmark: _Toc499543459][bookmark: _Toc499627689]觀光局表示，目前觀光遊樂業管理分工業行之有年，各有該管權責及法令，尚無窒礙處。內政部亦表示觀光主管機關、建築主管機關及其他相關部會皆本於自身專業及業管範圍，針對觀光遊樂業者進行督導，可就其缺失個別提出改善事項。爰此，各主管機關權責分工尚無疑義[footnoteRef:25]。相關主管機關本於權責而對觀光遊樂業者進行檢查或督考，固有其必要性，然對於經營業者而言，過於頻繁的檢查次數，對於業者而言將衍生經營之困擾，此據本案諮詢專家學者表示略以：「營業後要接受觀光局督導考核（含產、官、學），光1個主題樂園約有10幾個單位在管理（1年2次）、縣政府（1年2次）、平時稽查部分（1年數次），每年應付政府督導（消防演練、衛福等），其他事情停擺，平日業者確實都有落實與執行，我國政府安全管理嚴謹，相較其他國是沒有的」、「目前遊樂業檢查部分，地方政府隨機檢查，不同單位不同時間去檢查，業者必須調整人力與業務以便配合檢查，造成困擾，希望能改進」、「未來遊樂園區的相關檢查制度可否統整，如中央（一大批人員）與地方檢查（縣市政府1年2次，包含警政、衛生、消防、環保等），業者每次都要戰戰競競、迎接人員（現有人力分散接待）等，建議中央單位與縣市政府的督導能相互配搭統一執行」等語，以及本案委員實地履勘遊樂園時業者亦表示中央與地方政府似有檢查次數頻繁情況發生。基此，遊樂園區安全有賴業者與行政機關層層把關，於執行檢查作為時，宜審酌各遊樂園經營之入園人數及淡旺季等，掌握檢查時機，俾使其發揮其效益。 [25:  資料來源：座談會交通部與內政部查復資料。] 

(3) [bookmark: _Toc499043813][bookmark: _Toc499543460][bookmark: _Toc499627690]又參據有關產品生命週期(Product Life Cycle, PLC)[footnoteRef:26]。是指產品從推出到被市場淘汰為止的期間，一般可以將產品生命週期分為導入期、成長期、成熟期和衰退期四個階段。可將產品視為企業。在臺灣企業常因環境變遷，造成整體產業失去競爭力而趨於早熟衰，常使企業面臨成熟轉型的壓力，其採行因應對策包括：開發新市場，移轉海外市場繼續發展垂直整合，往上下游產業發展水平分工，提昇附加價值多角化經營，轉投資具潛力的新興產業等，甚至是退出市場（亦可稱退場機制），其原意是體制較弱的組織退出市場，以改善市場服務與效能的一套規則。有研究指出，新增的主題遊樂設施有其生命週期，一旦經歷2年或3年的遊客量成長後，若未轉型或新增遊樂設施，遊客人數即呈現下降的趨勢[footnoteRef:27]。再據本案諮詢專家學者表示：「觀光遊樂業相關法規無退場機制，觀光局能否針對這些擁有觀光遊樂業執照的不列等業者，提出具體可行的退場機制，值得積極研議。倘有退場機制，或許業者就會落實委員之建議並積極改善缺失」、「連續多年都在後段班之不列等業者，督導考核時針對委員提出之改善建議都不予理會，觀光局能否針對這些擁有觀光遊樂業執照的不列等業者，提出具體可行的退場機制，值得積極研議，倘有退場機制，或許業者就會落實委員之建議並積極改善缺失」、「目前觀光遊樂業並無退場機制，如果沒有營業之實，督導考核就不去該園區，但執照仍存在，問題要如何解決，值得研究。」 [26:  產品生命週期(Product Life Cycle)，簡稱為PLC，是美國經濟學家，哈佛大學教授雷蒙 弗農於1966年在其產品周期中的「國際投資與國際貿易」一文中首次提出。]  [27:  資料來源：蕭瑞貞（1999）。遊客重遊行為與其對遊樂區屬性忠誠度關係之研究-以劍湖山世界為例碩士論文。逢甲大學管理學院土地管理研究所，臺中市。] 

(4) [bookmark: _Toc499043814][bookmark: _Toc499543461][bookmark: _Toc499627691]續查近3年觀光局辦理觀光遊樂業督導考核結果，均列不列等業者為萬瑞森林樂園、火炎山溫泉度假村。以105年督導考核競賽結果為不列等之雲仙樂園為例，該樂園為全國第1家民營遊樂園，惟近期發生經營權轉移與進行災害復建等問題，但因纜車持續運轉，遊樂園安全似有疑慮，經本案實地履勘過程中發現，園區積極創新與發展，包含積極配合政府參與各項觀光旅遊政策、營塑企業品牌及形象、社群經營與行銷、特色商品及餐飲開發等，在105年雲仙樂園向觀光局申請優質化補助，辦理相關修復工程及導覽系統[footnoteRef:28]等，並對未來發展提出構想與願景，包含積極修復災後受損園區，提供品質優良的休閒娛樂服務；建立網路虛擬通路服務，提高服務效率；擴大行銷體系與規模，建立最完整之行銷團隊；拓展環境教育計畫活動業務，擴展事業版圖；藉由環境教育以推廣鳥來以及新北市之在地文化；整合在地民俗文化、產業觀光資源，建置為獨特觀光區。 [28:  資料來源：雲仙樂園業者簡報資料。] 

(5) [bookmark: _Toc499043815][bookmark: _Toc499543462][bookmark: _Toc499627692]觀光局針對觀光遊樂業相關退場機制表示，針對體質不良的業者已建立退場機制，經查目前發展觀光條例第54條第1項規定，經主管機關實施定期或不定期檢查，其檢查結果不合規定者，命其限期改善，屆期仍未改善者，處以罰鍰；情節重大者，另得定期停止其營業之一部或全部；經受停止營業處分仍繼續營業者，廢止其營業執照[footnoteRef:29]。惟依該局所述僅止於法令規範，且僅有經檢查不合格者退場；然交通部面對既有及籌設中之諸多業者，其經營理念及能力各不相同，除檢查機制外，應思考如何以良性競爭或客群區隔，並藉市場機制予以輔導調整。 [29:  資料來源：交通部觀光局座談會查復資料P20。] 

(6) [bookmark: _Toc499043816][bookmark: _Toc499543463][bookmark: _Toc499627693]另依觀光遊樂業經營管理與安全維護檢查暨督導考核競賽作業要點[footnoteRef:30]（下稱督導考核作業要點）規定，業者應就觀光遊樂設施之經營管理與安全維護等事項，定期或不定期實施檢查並作成紀錄，並填報「觀光遊樂業業者經營管理與安全維護自主檢查紀錄表」函送地方主管機關，地方主管機關必要時得予查核，並且彙整後陳報觀光局備查，督導考核包含5大項目、24個項目、121個重點。又為瞭解觀光遊樂業督導考核競賽情形，本案諮詢專家表示：「過去遊樂園區的督導考核，若發現前一年有一人員死亡（不管是遊客或員工），就會扣5分，如此園區就無法拿到特優等。經業者反應後調整為，除非是可歸責於業者之疏失才予以扣分，倘不屬應注意而未注意之範圍，則不會扣分，亦指出每年觀光局都會選派9位委員前往各園區督考，評比業者的經營管理缺失，有時總分都只差0點幾分，因為業者都希望拿到好成績以獲得補助，倘連續3年拿到特優，可在國道高速公路上豎立園區的招牌，因此大家都會兢兢業業的努力。」而據主管機關綜整辦理觀光遊樂業之督考情形，摘錄如下： [30:  交通部94年函頒，105年5月19日最新修訂。] 

1、 觀光局：彙整通案性督導考核意見。
（1） 優點：觀光遊樂業投資成本大，設施更新迅速，業者亦與時俱進引進全新遊樂設施，吸引消費者目光，另因遊憩型態多元，形成集客力強之產業。
（2） 缺點：督導考核之缺失如衛生、勞安等改善事項，業者多能於短期內改善竣事，惟建築管理缺失因改善需時較久，如補申請相關建築執照等，致該設施需禁止對外開放使用，以確保遊客安全。
（3） 建議事項：有關考核小組建議事項之內容有大量傷病患緊急救難演練及所需設備、改善無障礙旅遊設施、建置公共運輸系統、提供樂齡遊憩設施、導入科技化設施、環境教育及強化自媒體行銷等事項。
（4） 缺失改善：有關業者督導考核結果，倘有違反法規事項，除由各權責主管機關依其主管法令追蹤輔導至改善完成。
（5） 未來方向：持續要求業者加強自主檢查，地方政府落實辦理上、下半年度定期檢查，而觀光局於年度督導考核競賽時，邀集學專家學者透過產業診斷，針對企業經營提供建議方針，輔導產業永續經營；另地方政府檢查缺失及各中央單位督導缺失，要求各單位落實追蹤輔導業者改善完畢為止，保障消費者使用安全。
2、 內政部：營建署每年辦理督導考核直轄市、縣（市）政府及特設主管建築機關辦理機械遊樂設施安全檢查與違規查處工作，以督促各單位針對機械遊樂設施之加強管理。另於督導後辦理相關研商檢討會議，相關意見交流皆可在會議中進行。另觀光主管機關、建築主管機關及其他相關部會皆本於自身專業及業管範圍，針對觀光遊樂業者進行督導，可就其缺失個別提出改善事項。另目前觀光遊樂業檢查時，最常發生缺失為跳電或安全裝置啟動係為造成機械遊樂設施停止的多數原因。機械遊樂設施之安全裝置啟動係在風速或震動異常狀態下的維安措施，以維護遊客遊玩之安全。
[bookmark: _Toc499043817][bookmark: _Toc499543464][bookmark: _Toc499627694]此外，於本案調查研究過程中，地方政府就督導考核作業要點提出相關建議，包括：1.檢查紀錄表之評分尚無公告評分依據，有執行評等困難；2.針對該要點之檢查項目旅遊安全維護-觀光遊樂設施安全檢查，其所列8項檢查重點尚有適用之疑義，如空域、陸域等觀光遊樂設施無訂定辦法、水域遊樂設施均以救生員數量、救生設備、環境衛生為主，與觀光遊樂設施安全檢查所列8項檢查重點，未盡相符；3.針對該要點之檢查項目旅遊安全維護-建築物及附屬設施友善環境，依建築法及建築技術規則相關規定，並無「友善環境」之規定及定義，有執行評等之困難；現場如為建築管理實施前已存在之建物，衛生設備數量無相關法規規範，有執行評等困難；4.地方主管機關與中央主管機關觀光局所辦理督考成績，妥適調整比例等事項。觀光局檢討如下：
3、 地方政府建議定期檢查之評分等第執行疑義，觀光局業參採建議，納入督導考核作業要點法規修訂，針對地方政府辦理檢查作業，僅依規填列檢查合格與否，不予評分。
4、 觀光遊樂設施安全檢查所列8項檢查重點，業參依地方政府所提建議，於本要點修訂作業中同步修正附表，請觀光遊樂業依本規則第19條規定應報請地方主管機關備查之服務項目依他機關主管法令規範者，如建築法、機械遊樂設施設置及檢查管理辦法、電子遊戲場業管理條例、熱氣球載人飛航活動或繫留作業等各類專法規範事項仍回歸各該主管機關，依其主管法令本於權責管理，以符實際。
5、 考量建管單位述及建築法及相關法規，並無「友善環境」規範，執行評等有疑義，惟因應高齡化時代來臨，觀光遊樂業建置友善旅遊環境亦有其必要性，爰併本要點法規修正納入研修，將主管單位由建管單位轉由觀光單位主政檢查事務。至如為建築管理實施前已存在之建物，衛生設備數量無相關法規規範一節，本案主政單位為建管單位，倘相關法規未能規範，觀光局仍積極輔導業者依現行法規規定設置衛生設備，以提供遊客舒適之旅遊環境。
6、 地方政府建議調整督考成績比例一節，觀光局業納入本要點法規修訂作業，將地方政府及其他考核機關之分數占比提高至15%。
爰此，觀光局既有就督導考核措施進行檢討，並認為觀光遊樂業管理必須隨時代與時俱進，該局應定期檢視規範內容加以修正，同時利用督導考核及相關會議等場合，與業者或地方政府座談，瞭解需求，適時滾動檢討及推動修法，俾期管理制度與時俱進並臻完備[footnoteRef:31]。 [31:  資料來源：交通部觀光局座談會查復資料。] 

(7) [bookmark: _Toc499043818][bookmark: _Toc499543465][bookmark: _Toc499627764][bookmark: _Toc469328440][bookmark: _Toc465068821]綜上，對於轄內有遊樂區之各相關地方政府，身為前線負有重要角色與使命，地方政府長期執行遊樂業之檢討並與業者溝通，實為瞭解法規與實務差距宜有精進空間。對於觀光遊樂業者之檢查作為宜視業者營運狀況或入園淡旺季節情形，而有差異，俾檢查作業發揮效益且不致對業者造成困擾；另就觀光遊樂業之督考，應就其督考結果積極要求業者改善或輔導經營不佳之業者，並適時就法規或地方政府所建議事項進行檢討，健全考核機制以符實情。
[bookmark: _Toc499627695][bookmark: _Toc469328407]觀光產業為勞力密集產業，因應設施內容須置相當之專業人力，用以維護設施運作及遊客安全，又因應旅遊尖離峰人潮而須聘用眾多臨時人員，如辦理遊樂園業務之人力欠缺或其專業難臻理想，將影響業務推行。爰此，攸關遊樂園區業務順遂及安全維護，主管機關應積極研謀人才訓練及留才機制，提昇觀光從業人員服務品質，增加觀光競爭力。
[bookmark: _Toc499043806][bookmark: _Toc499543453][bookmark: _Toc499627696]觀光遊樂業因應設施種類不同，而需置相當之專責人員、救生人員，其中機械遊樂設施部分依「機械遊樂設施設置及檢查管理辦法」規定配置，現場營運單位僅限於遊具操作服務、簡易故障排除，遊樂設施管理及維護，仍由設施維修單位負責管理。而設施維修單位人員，一般必須具備基本汽修技術證丙級以上、工業或室內配電技術、重機械維修技術證照或機械技師資格（二擇一），以及機械裝修技術證照。遊具操作及緊急故障排除作業之人員，須由設備維護人員進行SOP教學，使其對SOP程序達到一定之熟練度，方可進行設施操作。現場每日皆有安排設施維護人員及至現場檢測，依遊具型態及大小不同，配置相對應之維護人數。水域遊樂設施則依「觀光遊樂業水域遊樂設施檢查項目及檢查基準注意事項」規定配置專責人員或救生人員人數，救生員須依教育部「救生員資格檢定辦法」規定並取得教育部體育署救生員檢定授證單位認證，水輔員則依現地及設施需求由園區自行訓練擔任，並依其設施面積及其所附設之滑水道而個別規定[footnoteRef:32]。特定之技術人員如特技演員、舞者，及表演技術人員燈光音響等專責於節目表演，其工作職責皆有所區隔。其他設施則依原廠規定及實地需求配置，所有設施均須配合遊客人次機動調整，又因觀光遊樂業型態多元，設施種類差異頗大，故其專責人員、救生人員等並無固定之數量或比例。除所述專業人員外，園區其他營運仍須僱用相當人力，以維持其運作。 [32:  〈1〉個別設施應依下列水池總面積規定，配置救生員；其已配置1名以上救生員，且遊客搭乘水上載具已著救生衣及相關安全配備者，該水池得不列入總面積計算；其已明顯標示禁止游泳或深度30公分以下者，得指定專責人員替代救生員：《1》未達375平方公尺者，至少配置1名。《2》375平方公尺以上而未達750平方公尺者，至少配置2名。《3》750平方公尺以上而未達1250平方公尺者，至少配置3名。《4》1250平方公尺以上者，至少配置4名。〈2〉個別設施水池附設滑水道者，應於前款規定人數外，另依下列規定，增置合格救生員或指定專責人員：《1》滑水道終點，應增置救生員1名。但各滑水道配置於同一場域且目視可及者，得合併計算；同一場域而目視可及者，再增置1名。《2》於滑水道之起點，指定專責人員監控使用人進入水道次序及管制使用人數密度。但各滑水道配置於同一場域且目視可及者，得合併計算；同一場域而目視不可及者，再增置1名。〈3〉前款規定滑水道終點連結水池深度30公分以下者，得以指定專責人員替代終點救生員。〈4〉水池附設水療池等服務設施者，除依前3款規定外，至少應增置救生員1名。水療池配置於同一場域且目視可及者，得合併第1款規定救生員人數計算；同一場域而目視不可及者，再增置1名。] 

[bookmark: _Toc499043807][bookmark: _Toc499543454][bookmark: _Toc499627697]本案諮詢專家學者表示：「因遊樂園區的經營有季節性因素影響（如：夏季水域遊樂設施），因此招募人員時全職者有限，會多找兼職的人。倘此時又規範求職者必須具備相關證照，執行面上恐不可行」、「人力成本增加，目前業者幾乎都用工讀生，因位處偏鄉，大專院校畢業生來此意願低（100人不到20人），退而求其次，僅找高中生」、「由於臺灣的量體甚小，園區卻不少，越來越多有經驗的遊樂園區高階經理人相繼離臺，被高薪挖角至對岸，中國現在很缺具實務經驗的遊樂園區人才。臺灣的大環境改變，專業人才正快速的流失中，這是非常嚴肅的情況，必須審慎應對。」本案實地履勘時發現各遊樂區存在人員進用窒礙難行處，九族文化村周邊地區缺工嚴重，人力招募困難，進用人次為425至435，寒暑假為450至460人次，產學合作約30至39人次；義大遊樂世界，正職人員進用人次590，寒暑假為590人次，產學合作一般為43人次（寒暑假增加至69人次），因工作地點處於郊區，較為偏遠，交通不便亦為常見問題、應徵履歷大幅減少、求職者學用不合、經驗不足，缺乏合適人才；遠雄海洋公園全職員工人數255人、非全職員工99人。又相關研究指出，遊樂園人才流動向來是臺灣各主題樂園最頭疼的問題，尤其是過年後或暑假期間。然而大型主大樂園對員工素質要求較高，不論是基層服務人員或中高層級主管，一旦流失，再訓練不易，如何廣徵人才、留住人才，成為主題樂園經營上的一大挑戰[footnoteRef:33]。觀光局出國考察報告指出，臺灣觀光產業面對世界各國高度競爭下，如何提昇國內觀光產業人才素質，加強人才培育，是目前臺灣現階段觀光產業關鍵人才培育重點工作，未來會督促觀光遊樂業者建立人才訓練及留才機制，讓企業文化落實在消費端，創造利潤及重遊效益，企業也才能永續經營[footnoteRef:34]。 [33:  吳滿財、鍾任榮（2012）。主題樂園經營管理，華都文化事業有限公司出版。]  [34:  湯維堯（2016）。觀光產業關鍵人才培育國外訓練（觀光遊樂業團）出國考察報告。] 

[bookmark: _Toc499043808][bookmark: _Toc499543455][bookmark: _Toc499627698]至有關新進人員教育訓練，以六福村為例，新進人員由園區至少接受12天基礎訓練，並依工作性質安排相關在職訓練[footnoteRef:35]。觀光遊樂業對其僱用之從業人員，應實施職前及在職訓練，必要時得由主管機關協助之。中央主管機關為提高觀光遊樂業之觀光遊樂設施管理、維護、操作人員、救生人員及從業人員素質，應舉辦之專業訓練，由觀光遊樂業派員參加。而觀光局於八仙海岸樂園塵爆事件後所增加相關訓練如觀光遊樂業優質化教育訓練、觀光遊樂業機械遊樂設施安全及緊急救護種子教練培訓研習會等。爰此觀光遊樂業業面臨人才流失及招募不易困境，主管機關雖已辦理相關專業訓練，對於業者困境仍亟待主管機關正視因應。 [35:  六福村在職訓練包含：每年於寒、暑假時期因應遊客增加，會招聘時薪人員作為因應；為確保設施操作安全，新進人員由資深主管陪同帶領，課程包含服務理念、溝通技巧，以及遊樂設施SOP操作訓練；新進人員依據SOP操作訓練內容，模擬設施操作標準流程及緊急狀況處理，確認人員對SOP程序達到一定之熟練度，始能獨立進行設施操作，確保遊樂設施操作安全。] 

[bookmark: _Toc499043809][bookmark: _Toc499543456][bookmark: _Toc499627699]綜上，觀光遊樂業除軟硬體進行提昇外，專業人才的培訓亦是產業提昇的一大根本，觀光局也輔導業者建立人才培育機制，落實人才培育計畫，並將人才培育機制列為考核重點項目。同時，亦鼓勵業者提供產學合作，預為打造園區人才庫，除投資優秀人才外，創造青年就業機會[footnoteRef:36]。故觀光產業為勞力密集產業，因應設施內容須置相當之專業人力，用以維護設施運作及遊客安全，又因應旅遊尖離峰人潮而須聘用眾多臨時人員，如辦理遊樂園業務之人力欠缺或其專業難臻理想，將影響業務推行。爰此，攸關遊樂園區業務順遂及安全維護，主管機關應積極研謀人才訓練及留才機制，提昇觀光從業人員服務品質，增加觀光競爭力。 [36:  資料來源：交通部觀光局國民旅遊組組長陳貴華（2016）。觀光大國行動方案 觀光遊樂業放眼國際 10年計畫帶動產業走出新格局。網址：http://b2b.travelrich.com.tw/newweb/news_into.aspx?Second_classification_id=48&Subject_id=20876，取自時間：2017年11月21日。] 

[bookmark: _Toc499627700]纜車由運具演變為機械遊樂設施，觀光遊樂業者於園區內自設或園區外往返使用，並搭配園區營運，儼然使纜車本體即成為觀光景點及提振遊客入園量，因多位處制高點，對於環境風險因子的即時掌握尤為重要，方可即時管制搭乘；另以纜車設置因定位不同分屬不同主管機關及法令規範，但其本質屬性及安全要求應屬一致，以不同法令位階管理，恐欠周妥，有檢討改進必要。
(8) [bookmark: _Toc499043742][bookmark: _Toc499543389][bookmark: _Toc499627701]所謂纜車（Cableways）即是一般用纜繩在地面或空中拖曳載具運送人員或貨物以克服地形阻礙，而提高旅客量或貨物量的一種交通工具。一般而言，纜車系統主要具備交通運輸與觀光遊憩兩項功能。各國以規劃交通公共工程建設以提昇觀光區對外接駁功能，並藉以刺激觀光效益，纜車即為廣受世界各國歡迎之觀光運具。纜車系統之特性，主要可歸於以下幾點：1.省能源、無噪音汙染；2.不須大興土木，可輕鬆穿越地形地貌，對環境生態衝擊最小；3.兼具觀光遊與交通運輸兩項功能；4.本身即為觀光景點之一[footnoteRef:37]。故纜車自過去為運送木材或煤礦貨物為目的及服務偏遠地區交通之用途，朝發展地區休閒遊憩活動為主之運輸工具，遊樂園區並提供遊客體驗使用。 [37:  葉千榆（2010）。以賽局理論探討政府介入遊憩區纜車建設最適策略碩士論文。國立交通大學交通運輸研究所，新竹市。] 

(9) [bookmark: _Toc499043743][bookmark: _Toc499543390][bookmark: _Toc499627702]國內纜車依設置區位及目的，而分屬不同管理法規及單位，其緣由始自69年經濟部中央標準局公布的架空索道中國國家標準（CNS）及72年營建署頒布機械遊樂設施設置及檢查管理辦法、97年交通部訂頒空中纜車興建營運注意事項。爰此，既有纜車定位則分屬交通運具及機械遊樂設施[footnoteRef:38]，如下表所示。 [38:  依照95年11月23日交通部召開之「……纜車法制方向與主管權責建議方案」會議記錄略以：「屬機械遊樂設施性質之纜車設施，仍由內政部依主管法規辦理；涉及跨區外之纜車設施定位則應屬交通運具，交通主管機關責無旁貸。……」。] 


[bookmark: _Toc500241863]國內纜車類別及定位差異
	項次
	類別
	差異
	定位
	適用法規

	1
	貓空纜車
	非屬一宗建築基地內
	交通運具
	空中纜車興建營運注意事項(97年4月1日修正公布)

	2
	烏來纜車
	
	
	

	3
	日月潭纜車
	
	
	

	4
	九族文化村纜車
	一宗建築基地內
	機械遊樂設施
	機械遊樂設施設置及檢查管理辦法

	5
	遠雄海洋公園
空中纜車
	
	
	


資料來源：營建署座談會簡報資料。
(10) [bookmark: _Toc499043744][bookmark: _Toc499543391][bookmark: _Toc499627703]纜車對遊樂園區之影響，以九族文化村連結日月潭之纜車為例，於99年開幕時，遊客人數暴漲近3倍，達到單年度超過200萬人次紀錄，隔年熱潮有遞減，大致維持3年熱潮，之後人次大幅下降。總括來看，纜車的話題和吸引力曾經帶動周邊的觀光產業，現在雖趨於平穩，但是仍有一定的加分效果。觀光遊樂業設置纜車者（區內或區外交通）分別有九族文化村、雲仙樂園、遠雄海洋世界，其相關營運及收費如下表所示。
[bookmark: _Toc500241864]遊樂園之纜車比較
	[bookmark: _Toc499043745][bookmark: _Toc499543392][bookmark: _Toc499627704]類別
	[bookmark: _Toc499043746][bookmark: _Toc499543393][bookmark: _Toc499627705]日月潭纜車
	[bookmark: _Toc499043747][bookmark: _Toc499543394][bookmark: _Toc499627706]烏來空中纜車
	[bookmark: _Toc499043748][bookmark: _Toc499543395][bookmark: _Toc499627707]晴空纜車

	[bookmark: _Toc499043749][bookmark: _Toc499543396][bookmark: _Toc499627708]圖示
	[bookmark: _Toc499043750][bookmark: _Toc499543397][bookmark: _Toc499627709][image: ]
	[bookmark: _Toc499043751][bookmark: _Toc499543398][bookmark: _Toc499627710][image: ]
	[bookmark: _Toc499043752][bookmark: _Toc499543399][bookmark: _Toc499627711][image: ]

	[bookmark: _Toc499043753][bookmark: _Toc499543400][bookmark: _Toc499627712]相關樂園
	[bookmark: _Toc499043754][bookmark: _Toc499543401][bookmark: _Toc499627713]九族文化村
	[bookmark: _Toc499043755][bookmark: _Toc499543402][bookmark: _Toc499627714]雲仙樂園
	[bookmark: _Toc499043756][bookmark: _Toc499543403][bookmark: _Toc499627715]遠雄海洋世界

	[bookmark: _Toc499043757][bookmark: _Toc499543404][bookmark: _Toc499627716]營運時間
	[bookmark: _Toc499043758][bookmark: _Toc499543405][bookmark: _Toc499627717]98年12月28日
	[bookmark: _Toc499043759][bookmark: _Toc499543406][bookmark: _Toc499627718]56年8月
	[bookmark: _Toc499043760][bookmark: _Toc499543407][bookmark: _Toc499627719]91年12月14日（試營運）、同年月25日（正式營運）

	[bookmark: _Toc499043761][bookmark: _Toc499543408][bookmark: _Toc499627720]營運地區
	[bookmark: _Toc499043762][bookmark: _Toc499543409][bookmark: _Toc499627721]南投縣魚池鄉
	[bookmark: _Toc499043763][bookmark: _Toc499543410][bookmark: _Toc499627722]新北市烏來區
	[bookmark: _Toc499043764][bookmark: _Toc499543411][bookmark: _Toc499627723]花蓮縣壽豐鄉

	[bookmark: _Toc499043765][bookmark: _Toc499543412][bookmark: _Toc499627724]營業時間
	[bookmark: _Toc499043766][bookmark: _Toc499543413][bookmark: _Toc499627725]平日：10:30~16:00
[bookmark: _Toc499043767][bookmark: _Toc499543414][bookmark: _Toc499627726]假日：10:00~16:30
	[bookmark: _Toc499043768][bookmark: _Toc499543415][bookmark: _Toc499627727]9:00~22:00
	[bookmark: _Toc499043769][bookmark: _Toc499543416][bookmark: _Toc499627728]平日：9:30~17:00
[bookmark: _Toc499043770][bookmark: _Toc499543417][bookmark: _Toc499627729]假日：9:30~17:00

	[bookmark: _Toc499043771][bookmark: _Toc499543418][bookmark: _Toc499627730]票價（門票+纜車）
	[bookmark: _Toc499043772][bookmark: _Toc499543419][bookmark: _Toc499627731]全票：850元、學生票：750元、兒童票：650元、博幼票：420元
	[bookmark: _Toc499043773][bookmark: _Toc499543420][bookmark: _Toc499627732]全票：220元、優惠票：150元、半票：110元
	[bookmark: _Toc499043774][bookmark: _Toc499543421][bookmark: _Toc499627733]全票890元、優待票790元、博愛票590元、幼童票390元

	[bookmark: _Toc499043775][bookmark: _Toc499543422][bookmark: _Toc499627734]車站總數
	[bookmark: _Toc499043776][bookmark: _Toc499543423][bookmark: _Toc499627735]2
	[bookmark: _Toc499043777][bookmark: _Toc499543424][bookmark: _Toc499627736]2
	[bookmark: _Toc499043778][bookmark: _Toc499543425][bookmark: _Toc499627737]2

	[bookmark: _Toc499043779][bookmark: _Toc499543426][bookmark: _Toc499627738]承載量
	[bookmark: _Toc499043780][bookmark: _Toc499543427][bookmark: _Toc499627739]8人座車廂
	[bookmark: _Toc499043781][bookmark: _Toc499543428][bookmark: _Toc499627740]91人座車廂
	[bookmark: _Toc499043782][bookmark: _Toc499543429][bookmark: _Toc499627741]6人座車廂，共16台

	[bookmark: _Toc499043783][bookmark: _Toc499543430][bookmark: _Toc499627742]列車編組
	[bookmark: _Toc499043784][bookmark: _Toc499543431][bookmark: _Toc499627743]單線自動循環式纜車系統
	[bookmark: _Toc499043785][bookmark: _Toc499543432][bookmark: _Toc499627744]往復式纜車
	[bookmark: _Toc499043786][bookmark: _Toc499543433][bookmark: _Toc499627745]單線自動循環式纜車系統

	[bookmark: _Toc499043787][bookmark: _Toc499543434][bookmark: _Toc499627746]特色
	[bookmark: _Toc499043788][bookmark: _Toc499543435][bookmark: _Toc499627747]可俯瞰日月潭景色
	[bookmark: _Toc499043789][bookmark: _Toc499543436][bookmark: _Toc499627748]臺灣第1座纜車
	[bookmark: _Toc499043790][bookmark: _Toc499543437][bookmark: _Toc499627749]可全景眺望太平洋及海岸山脈的纜車

	[bookmark: _Toc499043791][bookmark: _Toc499543438][bookmark: _Toc499627750]車程
	[bookmark: _Toc499043792][bookmark: _Toc499543439][bookmark: _Toc499627751]約20分鐘
	[bookmark: _Toc499043793][bookmark: _Toc499543440][bookmark: _Toc499627752]2分40秒
	[bookmark: _Toc499043794][bookmark: _Toc499543441][bookmark: _Toc499627753]4分15秒(單程)

	[bookmark: _Toc499043795][bookmark: _Toc499543442][bookmark: _Toc499627754]介紹
	[bookmark: _Toc499043796][bookmark: _Toc499543443][bookmark: _Toc499627755]全線長1,877公尺，共設16支柱，連結日月潭與九族文化村，分別隸屬魚池鄕的日月村和大林村，以公路連接路線距離約10幾公里，纜車通車後僅剩1.8公里，大幅縮短二地的交通距離。
	全長382公尺，高低落差達165公尺，行車速度約3.6公尺/秒，由日本安全索道股份有限公司所負責設計施工。興建當時由日本纜車系統專家近藤勇率領團隊勘察地形，選擇最堅固的硬頁岩設置纜車基座，以避開鬆動岩層。
	[bookmark: _Toc499043797][bookmark: _Toc499543444][bookmark: _Toc499627756]全長311公尺，共設有4支塔註，最高塔柱為31.34公尺，連結園區下方區域(入口附近)與最高區域(水晶城堡)，因園區位處山坡地型，搭乘纜車可有效提昇遊客遊園的舒適感。乘坐纜車時東測可眺望到世界上最大的海洋太平洋及花蓮港，另一側也可以看到海洋山脈，依山傍水為晴空纜車最大的賣點。

	[bookmark: _Toc499043798][bookmark: _Toc499543445][bookmark: _Toc499627757]安全管理
	1. 自有動力救援車。
2. 過伸檢查裝置、過張力檢查裝置。
3. 過速度輸出裝置、過負荷檢查裝置。
4. 脫索檢查裝置。
5. 緊急停止裝置。
6. 不完全握索檢查裝置、不完全放索檢查裝置。
7. 車廂門開關檢測裝置。
8. 車廂間隔控制裝置。
9. 其他：風速計、速度計、防雷擊設備、保安通信設備等。
10. 每個塔柱皆設置避雷針和接地網。
11. 每個塔柱裝設夜間航空警示燈。
	履勘時業者說明：纜車遇停電狀況，有預備動力，3-5分鐘內馬上復駛，車廂內配有無線電對講機。另，纜車有2條鋼索不會同時斷，車廂有緩降裝置可安全輸送遊客，在演習均有演練。由於空中纜車非自動控制而是用人監督管制，故不受雷擊與風速影響。另業者簡報指出纜車安維護如下：
1. 空中纜車由專人管理、維護、操作。
2. 空中纜車依有關規定辦理專業性檢查及紀錄。
3. 空中纜車每半年檢查1次，安檢證明有效期間至106年12月25日（公佈於車廂內）
4. 纜車內均配置無線電緊急對講機，可與站台聯繫。
	1. 纜車電力供應系統共有三套。
2. 纜車驅動系統共兩套，正常由直流主系統馬達驅動，故障時由備援柴油引擎驅動。
3. 自動檢查控制纜索張力。
4. 過速度輸出裝置、過負荷檢查裝置。
5. 	脫索檢查裝置。
6. 緊急停止裝置。
7. 車廂進站時，每車廂均會偵測握索壓力值。
8. 車廂門開關檢測裝置。
9. 	車廂間隔控制裝置。
10. 風速計超過系統安全運轉值會發生警報暫停停機，雷擊則參考中央氣象局即時雷擊預報，進行預警性停機。
11. 每個塔柱皆接地網。
12. 纜索異常無法划動時，則啟動人工救援模式，105-106年和花蓮消防局合作購買4套歐洲進口纜車救援用垂降設備，每年均有作救援教育訓練。

	[bookmark: _Toc499043799][bookmark: _Toc499543446][bookmark: _Toc499627758]相關報導
	1. 106.10.8（蘋果即時）：日月潭纜車疑因山谷瞬間陣風超過4級風，纜車自動啟動安全機制停擺。
2. 104.2.28（自由時報）：連假首日，日月潭纜車卻發生跳電停擺的烏龍事件。
	無相關報導。
	無相關報導。


[bookmark: _Toc499043800][bookmark: _Toc499543447][bookmark: _Toc499627759]資料來源：日月潭纜車、烏來空中纜車、晴空纜車等遊樂園區網頁資料、觀光局查復資料、履勘紀錄（含所拍攝照片）、座談會交通部補充資料。
[bookmark: _Toc499043801][bookmark: _Toc499543448][bookmark: _Toc499627760]因纜車設置於制高點，纜索與車廂長期使用與受強風、地震及雷雨或是承載量管控，均對纜車系統之安全有所影響，可能造成意外事故風險亦高，故相關業者針對纜車之營運與管理不遺餘力，以確保遊憩安全。本案實地履勘3座園區並搭乘纜車，同時觀察相關預警與防制措施。各纜車隨設置時間、運送距離、設置位置等各有差異，其安全機制如上表所載。其中九族文化村日月潭纜車設置之安全機制特點為與中央氣象局合作，工作人員設有賴（line）通訊軟體九族通報系統群組，倘有雷雨、颱風傳至手機，可在第一時間確實掌握與發布、另設有驅動站防撞系統，可控制纜車間距與與障礙偵錯等，在安全管理上，包含設有自有動力救援車、過伸檢查裝置、過速度輸出裝置、脫索檢查裝置、緊急停止裝置、不完全握索檢查裝置、車廂門開關檢測裝置、車廂間隔控制裝置、風速計、速度計、防雷擊、保安通信設備、避雷計和接地網、航空警示燈等。雲仙樂園則因運送距離短，採目視方式，纜車遇停電狀況，有預備動力，3-5分鐘內即可復駛，車廂內配有無線電對講機。另纜車有2條鋼索以防其中1條折裂，車廂有緩降裝置可安全輸送遊客，在演習均有演練。由於空中纜車非自動控制而是用人監督管制，故對雷擊與風速可立即反應，空中纜車由專人管理、維護、操作，且依有關規定辦理專業性檢查及紀錄、空中纜車每半年檢查1次、纜車內均配置無線電緊急對講機，可與站台聯繫。遠雄海洋世界之晴空纜車，其電力供應系統共有三套、纜車驅動系統共兩套，正常由直流主系統馬達驅動，故障時由備援柴油引擎驅動；另有自動檢查控制纜索張力、過速度輸出裝置、過負荷檢查裝置、	脫索檢查裝置、緊急停止裝置、車廂進站時，每車廂均會偵測握索壓力值、車廂門開關檢測裝置、	車廂間隔控制裝置、風速計超過系統安全運轉值會發生警報暫停停機，雷擊則參考中央氣象局即時雷擊預報，進行預警性停機、每個塔柱皆接地網、纜索異常無法划動時，則啟動人工救援模式。105-106年和花蓮消防局合作購買4套歐洲進口纜車救援用垂降設備，每年均有作救援教育訓練。據上所示，各遊樂園業者對其纜車設置之安全管理均依原廠設置及法令規範辦理，但由於纜車使用頻繁及搭載遊客，其安全維護尤顯重要，對於環境風險因子應即時掌握，始可及時管制搭乘，並應持續加強纜車維護與管理及員工教育訓練，以降低危害風險發生，達到事前防範之目的。
(11) [bookmark: _Toc499043802][bookmark: _Toc499543449][bookmark: _Toc499627761]主管機關對於纜車安全之要求管理，經交通部與內政部分別表示略以：
1、 交通部依據空中纜車興建營運注意事項(97年4月1日修正公布，下稱纜車注意事項)，定位於交通運具。業管纜車：貓空、烏來、日月潭纜車。觀光局及地方政府於年度督導考核及檢查時，要求業者增加該遊樂設施風險管理，引進最新偵測設備，隨時監控強風、地震及雷雨影響，並定期辦理緊急救難演練。
2、 內政部依據機械遊樂設施設置及檢查管理辦法，定位為機械遊樂設施。業管纜車：九族文化村纜車、遠雄海洋公園空中纜車。
(12) [bookmark: _Toc499043803][bookmark: _Toc499543450][bookmark: _Toc499627762]惟參照現行管理法規，交通部於97年4月1日訂頒纜車注意事項，其主管機關為空中纜車所在之直轄市、縣（市）政府；空中纜車則指利用纜索懸吊並推進封閉式車廂，往返行駛於固定路徑，用以運送特定地點及其鄰近地區乘客之運輸設施，但不包括「機械遊樂設施設置及檢查管理辦法」第2條第1項第3款所規定之纜車。其授權地方辦理有關空中纜車規劃興建、履勘作業、經營管理、乘客安全及監督檢查等相關事項，並得參考該注意事項制（訂）定自治法規規範之。該注意事項並規範有關專任操作人員、維護實施計畫、安全說明、定期檢查及申報等事項。足見纜車之設置及管理因定位不同而分屬不同主管機關，且其法令規範位階顯有差異：機械遊樂設施係以管理辦法定之，空中纜車則以不具法律效力之注意事項作為基礎。上述情形恐欠周妥，相關之法令規範容有與時俱進檢視之必要。
(13) [bookmark: _Toc499043804][bookmark: _Toc499543451][bookmark: _Toc499627763]綜上，纜車由運具演變為機械遊樂設施，觀光遊樂業者於園區內自設或園區外往返使用，並搭配園區營運，儼然使纜車本體即成為觀光景點及提振遊客入園量，因多位處制高點，對於環境風險因子的即時掌握尤為重要，方可即時管制搭乘，故應持續加強纜車維護與管理及員工教育訓練，以降低危害風險發生，達到事前防範之目的；另以纜車設置因定位不同分屬不同主管機關及法令規範，但其本質屬性及安全要求應屬一致，以不同法令位階管理，恐欠周妥，有檢討改進必要。
7、 [bookmark: _Toc499627765]九族文化村為富含原住民文化元素之觀光產業，其所設置之部落展示屋可供遊客融入及瞭解原住民的文化與生活，然竟因其屬雜項工作物（文化景觀設施）而禁止入內參觀，實喪失深度旅遊之目的，中央及地方政府之觀光與建築管理主管機關，應以觀光遊樂業發展及遊客參訪安全考量，在不牴觸相關法令情形下，輔導業者採行適切之管理措施為宜。
(1) [bookmark: _Toc499043842][bookmark: _Toc499543489][bookmark: _Toc499627766]九族文化村園區為保存原住民族文化之遊樂園，且具有歷史性、文化性與學習性之部落展示屋[footnoteRef:39]，又據觀光局101至105年統計遊客人次中，九族文化村均位屬前5名；且因該園區連結日月潭風景區，外籍遊客到訪九族文化村的入園比例均較其他園區來的高，於近3年之調查，外籍者占全部遊客比例各為103年17%、104年15%、105年14%，其餘園區之外籍遊客則為1至3%，可見區域觀光發展以及該園區原住民文化對國內外旅客之吸引力。 [39:  分別為排灣族（內文社頭目住屋、太麻里社麻伐利歐頭目住屋、古樓社殼倉、古樓社頭目住屋、佳平社頭目住屋、泰武社雞舍、琉璃珠工坊、草埔社住屋、彪馬社集會所、涼棚、涼棚-排灣族5年祭巫師小巫蠟像展示、萬安社殼倉、敵首棚、紅柿工坊）、魯凱族（大武社頭目住屋、大南會所、多納社貴族住屋、多納社殼倉、阿禮社涼棚、阿禮社頭目住屋、烤芋棚、涼亭、魯凱族陶作坊）、阿美族（太巴望社住屋、太巴望社祖祠）、達悟族（東清社殼倉、紅頭社住屋、野銀社工作屋、野銀社住屋、野銀社涼台、野銀社船屋）、卑南族（女巫師住屋、少年集會所、住屋、青年會所、涼棚、靈屋）、布農族（中心崙住屋、巴庫拉斯社頭目住屋、布農烤肉店、布農族雞舍、打馬復社住屋、拉母郎社住屋、倉庫、加年瑞社頭目住屋）、鄒與邵族（石音劇場、伊母智社住屋、伊母智社豬舍、伊母智社雞舍、竹筒飯餐廳、邵族石印社祖靈屋、邵族柴房、邵族瞭望台、達邦社住屋、達邦社集會所、樂野社獸骨架、貓頭鷹森林之家）、泰雅族（蕯拉茅社雞舍、蕯拉茅社家屋、賽德克雞舍、嘉樂社頭目住屋、嘉樂社住屋、萬大社雞舍、萬大社住屋、瑞岩社住屋、湖濱小舖、泰雅族織布工作坊、眉原社住屋、東河社住屋、巫拉社殼倉、三村劇場、太魯閣衣坊）、賽德克族、太魯閣族、賽夏族（十八兒社住屋、賽夏族工作坊、棚架）、噶瑪蘭族等。] 

(2) [bookmark: _Toc499043843][bookmark: _Toc499543490][bookmark: _Toc499627767]本案實地履勘九族文化村時發現部落展示屋竟僅能參觀展示屋外觀，無法入內深度體驗與參觀，對九族文化村而言所保存原住民文化的部落景觀建設，已難展現該園區經營的特色，業者維持部落展示屋之心力亦付諸流水，對於該園區「部落展示屋」建築管理疑義，南投縣縣長表示：「雜項執照限制為個人認定亦或法令規範？本人認為目前這樣要求是不合理，迄今才知悉此情，應儘速與該處處長討論，如涼亭申請執照亦可進入，反觀九族限制之，內部確實討論，此為該府錯誤部分應馬上改進」等語，觀光局同時表示未聽聞前揭情事。惟南投縣政府於履勘後查復補充資料說明略以，依建築法第4條、第5條、第7條規定[footnoteRef:40]，展示屋倘供遊客入內參觀時，則係屬建築法第4條所稱之建築物，亦屬同法第5條供公眾遊覽之供公眾使用建築物，應依建築相關法令申請建造執照，續依展示屋規模依建築技術規則建築設計施工編規定[footnoteRef:41]，該展示屋主要構造屬木構造建築，非以不燃材料建造或覆蓋，是其鄰棟間隔必須超過12公尺，才符合上開規定。惟其部分展示屋鄰棟間未達12公尺，致無法申請建造執照。本案部落展示屋無法申請建造執照，僅得以雜項工作物（文化景觀設施）申請雜項執照，雜項工作物非屬居室，自不得入內參觀，前已核發(93)投府建管（雜使）字第0252號雜項使用執照，並於備註欄加註：本案申請構造物為文化景觀設施，僅供觀賞，構造物不得作為供個人或公眾使用之工作、營業、居住、遊覽、娛樂之場所。依上開規定無法申請建造執照，僅得以雜項執照申請，惟不得入內參觀，應無疑義。 [40:  建築法第4條規定：「本法所稱建築物，為定著於土地上或地面下具有頂蓋、樑柱或牆壁，供個人或公眾使用之構造物或雜項工作物」、第5條規定：「本法所稱供公眾使用之建築物，為供公眾工作、營業、居住、遊覽、娛樂及其他供公眾使用之建築物」、第7條規定：「本法所稱雜項工作物，為營業爐竈、水塔、瞭望臺、招牌廣告、樹立廣告、散裝倉、廣播塔、煙囪、圍牆、機械遊樂設施、游泳池、地下儲藏庫、建築所需駁崁、挖填土石方等工程及建築物興建完成後增設之中央系統空氣調節設備、昇降設備、機械停車設備、防空避難設備、污物處理設施等。」]  [41:  建築技術規則建築設計施工編第69條規定非屬防火構造建築物，另按同編第84條之1規定：「非防火構造建築物之外牆及屋頂，應使用不燃材料建造或覆蓋。……」，又按同編第110條之1規定：「非防火構造建築物……一基地內二幢建築物間留設之防火間隔超過12公尺之建築物外牆與屋頂部分，得不受本編第84條之1應以不燃材料建造或覆蓋之限制。」] 

(3) [bookmark: _Toc499043844][bookmark: _Toc499543491][bookmark: _Toc499627768]對此爭議事項，經觀光局、營建署、南投縣政府於本案座談會中說明，營建署王副署長表示略以：「九族文化村住屋現存在已久，今日在場才知道無法入內觀賞，到底屬建築物為雜項工作物，縣府已核發雜項工作物我們予以尊重，法並無明文限制不能入內觀賞，縣府擔心防火、公共等安全，可從管理維護或設備上（消防、滅火）加強，未來亦可控制人數、停留時間等，應該可以克服之。故已發給雜項執照即屬合法，未來管理措施使安全無虞才是解決之道。九族文化村當時原住民房舎（如：木頭、房舎、草屋等），透過其他方式管理，可降低危險性」、南投縣政府表示：「本案部落展示屋依上開規定無法申請建造執照，該府先前是以雜項執照辦理，為是否『入內參觀』，刻正研議中」、觀光局表示：「將賡續追蹤本案辦理進度，以協助業者解決執行困境，另查目前觀光遊樂業除九族文化村外，尚無其他業者有類似情形」。是以，南投縣政府所核發之雜項執照並無限制入內參觀，法令亦無明文加以限制，該府對於該部落展示屋加諸規範徒生爭議，如係基於遊客安全考量時，允宜要求業者加強管理措施，而非冒然加以限制，該府作為實非允洽。
(4) [bookmark: _Toc499043845][bookmark: _Toc499543492][bookmark: _Toc499627769]綜上，九族文化村為富含原住民文化元素之觀光產業，其所設置之部落展示屋可供遊客融入及瞭解原住民的文化與生活，然竟因其屬雜項工作物（文化景觀設施）而禁止入內參觀，實喪失深度旅遊之目的，中央及地方政府之觀光與建築管理主管機關，應以觀光遊樂業發展及遊客參訪安全考量，在不牴觸相關法令情形下，輔導業者採行適切之管理措施為宜。
[bookmark: _Toc499627770]
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