[bookmark: _Toc524892368][bookmark: _Toc524895638][bookmark: _Toc524896184][bookmark: _Toc524896214][bookmark: _Toc524902720][bookmark: _Toc525066139][bookmark: _Toc525070829][bookmark: _Toc525938369][bookmark: _Toc525939217][bookmark: _Toc525939722][bookmark: _Toc421794865][bookmark: _Toc529218256][bookmark: _Toc529222679][bookmark: _Toc529223101][bookmark: _Toc529223852][bookmark: _Toc529228248][bookmark: _Toc2400384][bookmark: _Toc4316179][bookmark: _Toc4473320][bookmark: _Toc69556887][bookmark: _Toc69556936][bookmark: _Toc69609810][bookmark: _Toc70241806][bookmark: _Toc70242195][bookmark: _Toc492284221]案　　由：苗栗縣聖方濟育幼院於105年10月間發生何姓院生遭生活輔導員管教過當致死案件，且該育幼院似有對院生長期不當管教等情。究本案實情及發生原因為何？苗栗縣政府及衛生福利部等相關主管機關對於兒童少年安置機構輔導管理及稽查機制為何？受安置之兒童少年遭機構虐待之通報、防範處置措施為何？安置機構工作人員有無具專業資格及能力，以輔導過動及司法處遇等多重問題個案？相關地方政府就個案於機構安置後，是否均善盡輔導處理、安置評估及提出輔導計畫？均有查究之必要乙案。





















[bookmark: _Toc524895646][bookmark: _Toc524896192][bookmark: _Toc524896222][bookmark: _Toc524902729][bookmark: _Toc525066145][bookmark: _Toc525070836][bookmark: _Toc525938376][bookmark: _Toc525939224][bookmark: _Toc525939729][bookmark: _Toc529218269][bookmark: _Toc529222686][bookmark: _Toc529223108][bookmark: _Toc529223859][bookmark: _Toc529228262][bookmark: _Toc2400392][bookmark: _Toc4316186][bookmark: _Toc4473327][bookmark: _Toc69556894][bookmark: _Toc69556943][bookmark: _Toc69609817][bookmark: _Toc70241813][bookmark: _Toc70242202][bookmark: _Toc421794872][bookmark: _Toc492284299]調查意見：
    依兒童及少年福利與權益保障法(下稱兒少權法)第75條第1項規定：「兒童及少年福利機構分類如下：一、托嬰中心。二、早期療育機構。三、安置及教養機構。四、心理輔導或家庭諮詢機構。五、其他兒童及少年福利機構。」其中，收容安置於兒童少年安置及教養機構(下稱兒少安置機構)的兒童及少年(下稱兒少)多來自功能失調之家庭，或未受到其家庭適當之養育與照顧，甚至遭到遺棄、身心虐待等不當對待，致有發展遲緩、情緒障礙、創傷後壓力症候群或行為違常等情形，需於安置期間修復其身心狀況，以促其人格正向發展，兒少安置機構視為受虐兒少最後一道防線。
    惟財團法人臺灣省天主教會新竹教區附設苗栗縣私立聖方濟育幼院(下稱聖方濟育幼院)於民國(下同)105年10月間發生何姓院生(下稱何童)遭生活輔導員(下稱生輔員)管教過當致死案件，且該育幼院似有對院生長期不當管教等情。究本案實情及發生原因為何？苗栗縣政府及衛生福利部(下稱衛福部)等相關主管機關對於兒少安置機構之輔導、管理及稽查機制為何？受安置之兒少遭安置機構虐待之通報、防範處置措施為何？兒少安置機構工作人員是否具專業資格及能力，以輔導過動及司法處遇等多重問題個案？相關地方政府就個案於機構安置後，是否均善盡輔導處理、安置評估及提出輔導計畫？均有查究之必要案，爰立案調查。
[bookmark: _GoBack]    本案經調閱臺灣苗栗地方法院檢察署（下稱苗栗地檢署）及臺灣苗栗地方法院偵審卷證資料，以及函請苗栗縣政府、新竹縣政府、衛福部、衛福部苗栗醫院等機關就本案提出說明並提供佐證資料，本院調查委員於106年6月3日赴聖方濟育幼院、財團法人臺灣兒童暨家庭扶助基金會附設苗栗縣私立家扶希望學園(下稱苗栗家扶希望學園)實地履勘、聽取簡報並辦理座談，於106年7月20日訪談相關證人，復於106年7月28日詢問衛福部社會及家庭署(下稱衛福部社家署)簡慧娟署長、林資芮副組長、苗栗縣政府社會處范陽添處長、張國棟副處長、新竹縣政府社會處湯紹堂副處長等相關主管及承辦人員，已調查完畢，茲綜整調查意見如下：
[bookmark: _Toc492284300][bookmark: _Toc421794873][bookmark: _Toc524902730]苗栗縣聖方濟育幼院前張姓生輔員於105年10月9日，對患有「注意力缺陷過動症可能性且有明顯情緒障礙及行為問題」之何童施予暴力，將何童由右上往左下方向過肩摔，使何童頭部撞擊到地面，導致其頭部外傷併顱骨骨折、顱內出血，致中樞神經休克不治死亡。惟張姓生輔員並非第1次對院生施暴，也曾發生對其他院生有「過肩摔」、「打耳光致瘀血」、「用頭撞牆壁」等行為，且因此遭院方施予心理諮商、遭處停職1至2個月的處分。聖方濟育幼院對於張姓生輔員連續不當管教院生之行為違失情節嚴重，卻未依兒少權法第53條第1項規定通報苗栗縣政府，苗栗縣政府迄今未依兒少權法第100條規定對該院違反通報責任人員裁處罰鍰，核有違失。	
[bookmark: _Toc491986619][bookmark: _Toc492284301]按兒少權法第9條第4、5款規定：「下列事項，由直轄市、縣（市）主管機關掌理。……四、兒童及少年保護業務之執行事項。五、直轄市、縣（市）兒童及少年福利機構之設立、監督及輔導事項。……」兒少權法第84條第2項規定：「主管機關應辦理輔導、監督、檢查及定期評鑑兒童及少年福利機構，並公布評鑑報告及結果。」苗栗縣政府負責執行該縣兒少保護業務，並負該轄內兒少安置機構之設立、監督及輔導事項，並應定期輔導、監督及檢查。
[bookmark: _Toc491986620][bookmark: _Toc492284302]次據兒少權法第53條第1項規定：「醫事人員、社會工作人員、教育人員、保育人員、警察、司法人員、村（里）幹事及其他執行兒童及少年福利業務人員，於執行業務時知悉兒童及少年有下列情形之一者，應立即向直轄市、縣（市）主管機關通報，至遲不得超過24小時：一、施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之物質。二、充當第47條第1項場所之侍應。三、遭受第49條各款之行為。四、有第51條之情形。五、有第56條第1項各款之情形。六、遭受其他傷害之情形。」違者，依同法第100條規定：「醫事人員、社會工作人員、教育人員、保育人員、警察、司法人員、村（里）幹事或其他執行兒童及少年福利業務人員，違反第53條第1項規定而無正當理由者，處新臺幣6千元以上3萬元以下罰鍰。」
[bookmark: _Toc491986621][bookmark: _Toc492284303]聖方濟育幼院於98年10月28日經苗栗縣政府許可立案[footnoteRef:1]設立，應受苗栗縣政府監督。聖方濟育幼院屬兒少安置機構，安置機構內部人員均屬執行兒少福利業務人員，負責任通報義務，其等知悉該育幼院內有不當對待情事，自應依規定通報地方主管機關苗栗縣政府，無正當理由而不通報，苗栗縣政府依法可對其處以新臺幣(下同)6千元以上3萬元以下罰鍰。 [1: 許可文號：苗栗縣政府府社福字第0980182790號函。] 

[bookmark: _Toc491986622][bookmark: _Toc492284304]經綜據苗栗縣政府、苗栗縣政府消防局消防救護紀錄表、衛福部苗栗醫院急診病歷紀錄，以及苗栗地方法院等機關查復資料，本案事實經過概述如下：
本案被害人何童：94年次、男性，經診斷有注意力缺陷過動症可能性且有明顯情緒障礙及行為問題，曾服用過動藥物；本案行為人張姓生輔員：73年次，男性，未婚。
案件發生於105年10月9日下午，當時聖方濟育幼院○○家(大男生家)有6位院生，由張姓生輔員一人負責照顧。16時開始自由活動時間，何童因未完成學校功課，必須繼續寫作業，期間受到同儕自由活動而分心，張姓生輔員遂要求何童移動位置，從小客廳小桌移至左側小吧檯寫作業。惟何童不願移動位置，與張姓生輔員對抗，何童被以環抱與壓制雙手的方式，持續對抗約17分鐘，張姓生輔員深蹲環抱將何童側摔在自己腿上，何童未著地。17時49分張姓生輔員持續環抱何童，將何童由右上往左下方向過肩摔，使何童頭部撞擊到地面，並發出巨大聲響，致何童受有頭部外傷併顱骨骨折、顱內出血及腦損傷等傷害。
何童摔倒後，躺臥在客廳地板上，顯露出痛苦的表情，張姓生輔員有給予冰敷。18時21分何童趴到沙發上，並有嘔吐現象，後有2名院生協助將何童抬回床上休息。
同日20時58分夜班林姓生輔員抵達○○家，並與日班張姓生輔員交接。林姓生輔員進入寢室查看，發現何童躺在床上口吐白沫，驚覺有異，隨即通報119救護車。21時41分何童被送到衛福部苗栗醫院急救約2個小時至23時48分，急救無效，最後因中樞神經性休克而死亡。
詢據本院訪談院生證人甲表示：「105年10月9日當天，何童當時在寫作業，那天是寫完作業可以出去打球，但何童寫很久都沒寫完，到下午要吃晚飯要上樓的時候，我們有看到他(指何童)吐了。當時我在午睡，聽到一聲很大聲，我就爬起來看，看到他開始昏昏的，想回房間睡覺，回房間還被老師拉下來，所以他沒吃晚飯，是全部的人幫他送上床。下午7點多我有去看他，在睡覺。到晚上9點之後，來接值班的林老師問何童在哪？張老師(指張姓生輔員)還說要先交接。他們調監視器看到張老師有去看何童至少30次。我沒看到何童被過肩摔，他被摔是我們在睡覺的時候，當天張老師也不讓何童睡午覺。當天老師把何童從床上搬下來，就沒有呼吸心跳了。……去寢室看何童時，還聽到何童一直喊『媽媽救我』。……」
案經苗栗地檢署檢察官於105年11月28日將張姓生輔員以傷害致死罪提起公訴[footnoteRef:2]，臺灣苗栗地方法院105年訴字第527號刑事判決張姓生輔員故意對兒童犯傷害致人於死罪，判處有期徒刑5年4月。(張姓生輔員自105年10月10日入法務部矯正署苗栗看守所羈押，於106年3月21日移監法務部矯正署臺中監獄服刑迄今)。 [2:  105年11月28日以105年度偵字第5056號起訴書。] 

[bookmark: _Toc491986623][bookmark: _Toc492284305]查張姓生輔員並非第1次對院生施暴，也曾發生對其他院生有「過肩摔」、「打耳光致瘀血」、「用頭撞牆壁」等行為，且因此遭院方施予心理諮商、遭處停職1至2個月的處分：
苗栗縣政府105年10月17日赴育幼院查核，該府兒少安置機構輔導訪視紀錄表內容記載：「院生甲表示，本案加害人張姓生輔員並非第1次對院生施暴，之前也有發生過對院生乙毆打5、6次耳光致臉部瘀青。」
據院生乙表示：「我有被張姓生輔員曾經過肩摔，而且被用頭撞牆壁，這是之前發生的事情，何童是第2個被張姓生輔員過肩摔的人。」院生丙也表示：「之前張姓生輔員有打院生乙的耳光，院生乙的耳光有瘀血。」此有苗栗地檢署105年10月10日訊問筆錄可稽。
院生丁於105年10月10日接受苗栗縣警察局詢問時表示：「張老師對我們很嚴厲，……張老師以前會打我們，但現在不會了。」院生乙向該局員警表示：「張老師會罵人會打人，有體罰。」此有苗栗縣警察局105年10月10日警詢筆錄可稽。
因張姓生輔員情緒管理不當，對院生管教過當，曾遭院方施予心理諮商、處停職1至2個月的處分一節，經本院訪談院生證人甲表示：「張老師會打院生乙的耳光，致他耳朵瘀青，有跟社工老師講，張老師因此被停職1至2個月，是院長停的。……院生乙耳朵瘀血，院長及老師都知道，張老師被停假之後回來上班，還是施暴。……院方認為張老師情緒管理有問題，有提供他諮商，在何童事發前就有提供」等語。
對於張姓生輔員事前曾接受過心理諮商一節，苗栗縣政府接受本院約詢時表示：「對生輔員是機構內部的管理，確實事後才知。生輔員如沒有性侵害前科，依然可以任用，保障其工作權，機構也有注意到此部分。對張姓生輔員事前的諮商，是免職時才知」等語。在在顯示張姓生輔員對院生施予暴力事證屬實。(詳如下表)
表1.張姓生輔員不當管教院生情事
	情形

	1. 院生甲表示，本案加害人張姓生輔員並非第1次對院生施暴，之前也有發生過對院生乙毆打5、6次耳光致臉部瘀青。(苗栗縣政府105年10月17日赴育幼院查核，該府兒少安置機構輔導訪視紀錄表內容)
2. 院生甲表示，張老師會打院生乙的耳光，致他耳朵瘀青，有跟社工老師講，張老師因此被停職1至2個月，是院長停的。……院生乙耳朵瘀血，院長及老師都知道，張老師被停假之後回來上班，還是施暴。……院方認為張老師情緒管理有問題，有提供他諮商，在何童事發前就有提供。(本院約詢)
3. 院生乙表示：「我有被張姓生輔員曾經過肩摔，而且被用頭撞牆壁，這是之前發生的事情，何童是第2個被張姓生輔員摔的人。」(105年10月10日苗栗地檢署訊問)
4. 院生乙表示：「張老師會罵人會打人，有體罰。」(105年10月10日苗栗縣警察局詢問)
5. 院生丙表示：「之前張姓生輔員有打院生乙的耳光，院生乙的耳光有瘀血。」(105年10月10日苗栗地檢署訊問)
6. 院生丙表示：「好像以前有看過張老師打人，現在不會了」(105年10月10日苗栗縣警察局詢問)
7. 院生丁表示：「張老師對我們很嚴厲，……，張老師以前會打我們，但現在不會了。」(105年10月10日苗栗縣警察局詢問)


[bookmark: _Toc491986624][bookmark: _Toc492284306]查聖方濟育幼院歷來兒少保護通報案件，據衛福部保護資訊系統顯示，該院分別於102年(兒少性猥褻事件)、104年(兒少被迫飲酒事件)進行通報，104年(兒少家長因毒品案被逮捕事件)為其他單位通報該院院童案件，僅有3件(詳如下表)。對於前述張姓生輔員不當管教院生之行為違失情節嚴重，該育幼院機構內執行兒少福利業務之責任通報人員(如：教保員、社工人員、院長等)，均未依兒少權法第53條第1項規定向苗栗縣政府通報。對於張姓生輔員打院生耳光致瘀血，該府查復本院則表示：「據院長說明，院長坦承張姓生輔員曾掌摑院童，惟當時誠意道歉且承諾不再犯，故原諒，且未通報」該府並坦言：「該機構沒有兒保通報，是確實要加強的」等語。顯見該育幼院應負責任通報人員均未依兒少權法第53條第1項規定通報，苗栗縣政府迄今未依兒少權法第100條規定對該育幼院違反通報責任人員裁處罰鍰。
[bookmark: _Toc491986625][bookmark: _Toc492284307]表2.該育幼院歷年兒童少年保護通報案件
	[bookmark: _Toc491986626][bookmark: _Toc492284308]發生時間
	[bookmark: _Toc491986627][bookmark: _Toc492284309]通報表單
	[bookmark: _Toc491986628][bookmark: _Toc492284310]案情概述

	102年1月21日、3月11日
	通報時間103年3月15日(性侵害犯罪事件通報表)
	1. 102年3月11日晚餐時，A少年進入機構一樓女廁，要求擁抱並親吻B少女，B少女拒絕不成，A少年強行擁抱及親吻臉頰，並意圖撩起少女上衣，欲將手伸進去摸她，B少女以手阻擋，並走出女廁便見到保育員。(該兩人同為育幼院院生，都是國小六年級。)
2. 經苗栗縣政府調查發現，除該次外，102年1月21日育幼院辦理冬令營外出至新竹某牛排店用餐時，A少年指使C少女陪A少女至廁所，之後A少年到廁所強行從B少女前方抱住她，並親吻，B少女推開。B少女回到育幼院後難過哭泣，但沒有向生輔員談起該情形。
3. 後續A少年行為進入司法流程，並轉安置至其他機構；B少女轉安置到其他機構後結案。。

	102年
	
	接獲後龍國小通報，該院疑有員工對院童不當管教，經調查屬實。

	104年3月23日
	通報時間104年3月27日(兒少保護及高風險家庭通報表)
	104年3月23日D少年經其母親接回返家探視，母親喝酒時發酒瘋，要求少年跟少年妹妹一同喝酒，少年拒喝。



[bookmark: _Toc491986629][bookmark: _Toc492284311]資料來源：苗栗縣政府。
[bookmark: _Toc491986630][bookmark: _Toc492284312]綜上，苗栗縣聖方濟育幼院前張姓生輔員於105年10月9日，對患有「注意力缺陷過動症可能性且有明顯情緒障礙及行為問題」之何童施予暴力，將何童由右上往左下方向過肩摔，使何童頭部撞擊到地面，導致其頭部外傷併顱骨骨折、顱內出血，致中樞神經休克不治死亡。惟張姓生輔員並非第1次對院生施暴，也曾發生對其他院生有「過肩摔」、「打耳光致瘀血」、「用頭撞牆壁」等行為，且因此遭院方施予心理諮商、遭處停職1至2個月的處分。聖方濟育幼院對於張姓生輔員連續不當管教院生之行為違失情節嚴重，卻未依兒少權法第53條第1項規定通報苗栗縣政府，苗栗縣政府迄今未依兒少權法第100條規定對該院違反通報責任人員裁處罰鍰，核有違失。
[bookmark: _Toc492284313]本案事發前，聖方濟育幼院於105年6月4日曾發生院生反映遭另一名黃姓生輔員要求下跪之嚴格管教情事，即為警訊。惟苗栗縣政府不但未依兒少權法第83條規定對該下跪事件予以詳查、命育幼院限期改善，之後也未將育幼院對院生之照顧管教事項列為查核重點，遲至本案事發後始知該名黃姓生輔員對院生有「用衣架毆打」、「關門踹院生」及「寫檢討自述表一整夜」等嚴格管教行為，忽視該育幼院對院生嚴格管教及不當對待之管理方式。苗栗縣政府對聖方濟育幼院應負監督責任，因稽查不力導致該育幼院院生多人陸續受傷害，損及個案權益甚巨，核有重大違失。
[bookmark: _Toc491986632][bookmark: _Toc492284314]兒少權法第9條第4、5款、第84條第2項之規定，苗栗縣政府負該轄內兒少安置機構之設立、監督及輔導事項，聖方濟育幼院於98年10月28日經苗栗縣政府許可設立，應受苗栗縣政府監督，詳如前述。
[bookmark: _Toc491986633][bookmark: _Toc492284315]兒少權法第83條第1、4款規定：「兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心，不得有下列情形之一：一、虐待或妨害兒童及少年身心健康。……四、發現兒童及少年受虐事實，未向直轄市、縣（市）主管機關通報。……」違者，依兒少權法第107條規定：「兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心違反第83條第1款至第4款規定情形之一者，由設立許可主管機關處新臺幣6萬元以上30萬元以下罰鍰，並命其限期改善，屆期未改善者，得按次處罰；情節嚴重者，得命其停辦1個月以上1年以下並公布其名稱。」
[bookmark: _Toc491986634][bookmark: _Toc492284316]聖方濟育幼院於105年6月4日以電話通知苗栗縣政府，告知院童向社工員反映該院內有院童向生輔員下跪情事，並心生恐懼。據苗栗縣政府兒少安置機構輔導紀錄表105年6月4日下跪事件之處置經過摘述略以：
該機構人員林○真助理105年6月4日電話告知該府，院童向社工員反映機構內有生輔員管教孩子方式較為嚴厲，有院童向該生輔員下跪，並心生恐懼。苗栗縣政府接獲通報後，同日立即詢問該機構目前相關處理方式，院長表示會瞭解。
105年6月6日縣府再度聯繫該機構，該機構表示經院長與該生輔員會談，生輔員不承認對院童有不當管教之行為，幾經勸說仍矢口否認。該機構為避免此類事件發生，並顧及院童身心健康發展，經由院方內部評估後，已終止該生輔員職務，並預告資遣生效日期。苗栗縣政府並表示：「黃姓生輔員要求院童下跪一案，院長認為較嚴重，遂以電話告知本府並說明已資遣黃姓生輔員。」
該府遂口頭告誡該機構，須加強內部工作人員管理機制及教育訓練，隨時觀察生輔員、保育員與院童的互動情形，並教育院童正確申訴管道，並提醒機構函報人員異動。爾後該府將增加夜間稽查輔導訪視，如再發生類此事件，將依法規裁處。
[bookmark: _Toc491986635][bookmark: _Toc492284317]苗栗縣政府雖稱：將增加夜間稽查輔導訪視等語，惟由下表可知，105年6月4日發生院生被要求下跪之事件發生前後查訪頻率並無改變，顯見該府未將該案件視為警訊。且該府對該育幼院僅口頭告誡，不但未依兒少權法第83條規定對該下跪事件予以詳查，也未命該育幼院限期改善。該府辯稱：「本府機構管理承辦人知悉後，立即要求該院提供案情紀錄及處理情形，惟該院遲未提供，本府承辦人數度以電話積催，但該院最高決策者周院長出國研習、該案主責社工分娩假，代理社工表示不知情，亦無法提供資料，僅說明黃姓生輔員已離職，本府機構管理承辦人員無法取得案情細節(如當事人姓名、案發時間地點、事件經過等)」云云。
[bookmark: _Toc491986636][bookmark: _Toc492284318]表3.苗栗縣政府歷來對聖方濟育幼院查核情形
	時間
	事由

	98年11月6日
	機構立案許可。

	101年9月20日
	例行查核。

	102年5次查核。
	7月24日、8月19日、9月30日、10月30日、12月11日例行查核。

	103年計12次查核。
	1月8日、1月23日、2月18日、4月30日、5月14日、6月18日、7月30日、8月27日、9月25日、10月30日、11月5日、12月24日

	104年計6次
	1月21日、2月26日、3月11日、4月20日、5月19日、6月10日

	105年計24次
	2月26日、3月25日、4月29日、5月20日、6月24日、7月20日、8月31日、9月30日、10月11日、12日、13日、15日、17日、18日、19日、20日、21日、22日、24日、25日、26日、27日、28日、31日

	106年1月11日及1月12日
	聯合稽查


[bookmark: _Toc491986637][bookmark: _Toc492284319]資料來源：依據苗栗縣政府查復資料彙整製表。
[bookmark: _Toc491986638][bookmark: _Toc492284320]院生被要求下跪事件發生後，苗栗縣政府將查核方式改為夜間，由該機構管理人員進行行政管理的查訪，仍未將育幼院對院生之照顧管教事項列為查核重點。詢據該府機構管理承辦人表示：「本人去看，看不出孩子有什麼不高興，當時老師、社工在場。…… (有關院生所提之罰站、處罰、連夜寫自述表等情)此部分真的不知道，院生都說老師很好。……。我是負責機構管理業務，一個月去機構查核1次。去訪視機構是無預警的，沒有先告知機構。去訪視時有紀錄，是制式的紀錄表，是對機構行政管理的紀錄」等語。對此，衛福部則表示：「本件要強化訪視人員的專業，本部回去思考一下訪視時所需的技巧與經驗，以及如何觀察細微的部分。」「查核方向如果偏向行政管理，專業部分則較不嫻熟，本部思考訪查時是否需要搭配專業人員(如社工人員)一同前往。」等語，凸顯該府查核不力。
[bookmark: _Toc491986639][bookmark: _Toc492284321]遲至本案事發後，苗栗縣政府始知該育幼院之黃姓生輔員對院生有「用衣架毆打」、「關門踹院生」及「寫檢討自述表一整夜」等嚴格管教行為(詳如下表)，本院約詢證人甲表示：「在聖方濟育幼院時很難受，軍事化的教育，只要一個人做錯就全體連坐處罰」等語，苗栗縣政府於約詢時坦言：「該育幼院在楊神父時代，確實有很多問題。周院長則是無逐級分層負責的管理，連他自己都不知道下面的人如何管教孩子。之後周院長陸續知道，他自己談過，但礙於人力，有努力在改善錯誤的文化。……」等語。顯見該育幼院不但有張姓、黃姓生輔員不當對待院生，該院嚴格管教及不當對待之管理方式，而苗栗縣政府查核不力，對上開情事毫無所知。
[bookmark: _Toc491986640][bookmark: _Toc492284322]表4.黃姓生輔員不當管教院生情事
	情形

	1. 院生甲表示，另一個黃老師打得更兇，是他帶動打院生的氣氛，黃老師有拿衣架打院生，是我幫忙收衣服的時候看到的。院生乙自己有跟我講，黃老師關起門來踹他，而且打他耳光。(本院約詢)
2. 院生甲表示，○○家除了我跟其他2個大孩子沒被打，其他都被打過，他(黃老師)都打年紀小的。我們不敢講，在育幼院很沒有安全感，所以我們期待返家。我家人知道機構會打人的事，有愣了一下，家人要我出狀況時再反映。(本院約詢)
3. 院生甲表示，院生丁放學後不想回機構，怕回機構，他有跟我講，最後還是哭著回來，回來後老師會處罰他，老師會要求他寫自述表(內容有案發時間、地點、自述過程及檢討)，連夜寫，寫不完，一個晚上沒辦法睡覺。院生丁沒睡覺，上學時睡，放學回來再寫，就一直被要求一直寫。(本院約詢)
4. 105年6月聖方濟育幼院院生曾反映遭生輔員要求院生下跪之管教嚴格情事，當時育幼院院方即資遣該生輔員，苗栗縣政府知悉。
5. 院生甲表示，有關被要求下跪的事，以前機構有聖堂，有罰跪，跪到老師高興為止，是黃老師，聯絡簿被寫紅字，老師看了不爽，也會被罰下跪。(本院約詢)
6. 院生甲表示，以前在楊神父年代之生輔員大都有體罰情形，家規甚至規定罰站1整天。(苗栗縣政府105年10月17日赴育幼院查核，該府兒少安置機構輔導訪視紀錄表內容。)
7. 院生甲表示，院生丁一直換學校，聯絡簿常常都被寫紅字，甚至機構老師還要我負責。院生丁常常被罰站，以前家規是以一天來算，後來改為最重罰站5小時，站不完，就繼續站。(本院約詢)
8. 院生丁作惡夢，喊「不要再打了。」


[bookmark: _Toc491986641][bookmark: _Toc492284323]資料來源：本院彙整。
[bookmark: _Toc491986642][bookmark: _Toc492284324]綜上，本案事發前，聖方濟育幼院於105年6月4日曾發生院生反映遭另一名黃姓生輔員要求下跪之嚴格管教情事，即為警訊。惟苗栗縣政府不但未依兒少權法第83條規定對該下跪事件予以詳查、命育幼院限期改善，之後也未將育幼院對院生之照顧管教事項列為查核重點，遲至本案事發後始知該名黃姓生輔員對院生有「用衣架毆打」、「關門踹院生」及「寫檢討自述表一整夜」等嚴格管教行為，忽視該育幼院對院生普遍有嚴格管教及不當對待之管理方式。苗栗縣政府對聖方濟育幼院應負監督責任，因稽查不力導致該育幼院院生多人陸續受傷害，損及個案權益甚巨，核有違失。
[bookmark: _Toc492284325]本案被害何童自100年8月8日經由新竹縣政府轉介安置至聖方濟育幼院，迄本案105年10月9日事發，安置收容逾5年時間，新竹縣政府未落實對何童原生家庭定期追蹤評估、提供積極親職功能改善之處遇服務，也未對何童提出長期輔導計畫，核有違失。	
[bookmark: _Toc491986644][bookmark: _Toc492284326][bookmark: _Toc491986645]兒少權法第64條第1、2項規定：「兒童及少年有第49條或第56條第1項各款情事，或屬目睹家庭暴力之兒童及少年，經直轄市、縣（市）主管機關列為保護個案者，該主管機關應於3個月內提出兒童及少年家庭處遇計畫；必要時，得委託兒童及少年福利機構或團體辦理(第1項)。前項處遇計畫得包括家庭功能評估、兒童及少年安全與安置評估、親職教育、心理輔導、精神治療、戒癮治療或其他與維護兒童及少年或其他家庭正常功能有關之協助及福利服務方案(第2項)。」同法第65條第1項規定：「	依本法安置兩年以上之兒童及少年，經直轄市、縣（市）主管機關評估其家庭功能不全或無法返家者，應提出長期輔導計畫。」是以，地方政府對兒少安置院生之原生家庭應定期追蹤評估、提供家庭功能重建之處遇服務，也應對安置2年以上之院生提出長期輔導計畫。
[bookmark: _Toc491986646][bookmark: _Toc492284327]新竹縣政府歷來對何童之輔導處遇情形略以：
何童母親(下稱何母)情緒失控而對何童及其二姊施暴，於98年9月3日由113婦幼保護系統通報桃園市政府為兒童保護個案，後經桃園市政府社工評估，98年9月9日將何童二姊及何童安置於桃園兒童安置機構藍迪兒童之家。100年3月間，桃園市政府以何母失聯及案家戶籍已逕遷至新竹縣○○鄉戶政事務所為由，將案件轉由新竹縣政府後續處理，並接回該府另行安置。新竹縣政府遂於100年8月8日將何童轉安置至苗栗縣聖方濟育幼院、100年8月25日協助案二姐轉介安置至華光智能發展中心(身心障礙安置機構)安置。 
何童安置於聖方濟育幼院之追蹤輔導情形：
100年8月至103年新竹縣政府請聖方濟育幼院定期每季提供紙本安置輔導紀錄予該府查核，另不定期由主責社工透過電話及實際前往安置機構協助何童辦理手足會面及就學等相關事宜。
104年後針對該府安置個案即定期每季前往安置機構進行關懷訪視及輔導，除與機構人員進行個案研討外，另主責社工會與何童會談，關心其在育幼院生活及就學情形，並提供情緒支持，同時告知何童家庭處遇進度，與何童討論未來返家計畫或自立生活等議題，藉此讓何童對於安置期程能有心理準備。
該府每年結合民間單位辦理保護性個案戶外活動時亦會邀請個案及該育幼院其他院童參加，由主責社工帶領何童參加。此外，每年均有發放春節慰問金予何童，讓何童有額外零用金可使用。
該育幼院辦理相關戶外營隊活動時，該府亦會派督導及社工參加，藉由機構辦理之營隊活動與何童互動，並觀察其與同儕之互動及人際關係。
安置後對何童原生家庭重建及輔導情形：
新竹縣政府接案後，社工員多次連絡何母未果，遂於100年9月8日發文給何母，請其出面商談後續照顧事宜，但因何母失聯，公文遭退回。後續安置期間社工員積極尋找，透過不同管道終於聯繫上何母，其曾表示於生活穩定後，要帶案二姐回家照顧，但因一直未有穩定之工作，何母對於何童及其二姐暫無接回照顧之能力及意願。
為讓何童姊弟2人早日返家，依家庭處遇計畫曾連繫其他親屬，然因其他親屬均無意願且表示無能力協助照顧何童。
為維繫何童與原生家庭之親情，在安置期間聯繫親屬，於100年-105年安排親屬會面1次、100年-105年春節返家4次、100年-105年暑期返家2次，期望透過會面及返家方式，以利何童能早日返家，除了過年期間申請返家天數較長外，其他時間何母均因工作關係很少探視，親屬亦無探視意願。
何童安置期間，何母經常失聯，該府105年6月8日再度發文請其出面商談後續照顧事宜，多次請何母增加帶何童返家頻率，增強親情維繫。
[bookmark: _Toc491986647][bookmark: _Toc492284328]依兒少權法所定之輔導處遇計畫內容有：家庭功能評估、兒童及少年安全與安置評估、親職教育、心理輔導、精神治療、戒癮治療或其他與維護兒童及少年或其他家庭正常功能有關之協助及福利服務方案。惟由上述新竹縣政府所提供對何童之輔導過程資料可知，新竹縣政府於100年8月7日起安置何童於聖方濟育幼院，迄本案事發已逾5年時間，期間新竹縣政府對何母未施予親職教育以提升其照顧能力，也未積極引入資源以重建其原生家庭，俾讓何童早日返家。新竹縣政府接受本院詢問時坦承：「本案何童歷任3名社工，有60筆工作紀錄，有電話及訪視服務紀錄。自100年起，第1任社工，個人有70多案件，103年的第2任社工有35案，再來就是許姓社工，有6案，其服務才比較穩定」等語。
[bookmark: _Toc491986648][bookmark: _Toc492284329]針對何童個案輔導與家庭處遇，本案苗栗縣政府檢討報告指出：「新竹縣政府未對何童之家庭進行輔導，致其難以返家，且何童安置於聖方濟育幼院逾2年，未見有長期輔導計畫」。衛福部也指出新竹縣政府有以下2點缺失：「1.本案因個案母親行蹤未定，連繫案母確實有困難，惟新竹縣政府處遇仍顯消極因應，對案母無任何意願接回個案部分，並未積極提供相關措施如親職課程或諮商，2.返家會面交往僅有春節及暑假，會面交往時間仍有不足。」該部並召開專案會議檢討，督請新竹縣政府應對轄內安置2年以上之個案，召開個案研討會議，研擬長期輔導計畫，以落實輔導處遇。
[bookmark: _Toc491986649][bookmark: _Toc492284330]綜上，本案被害何童自100年8月8日經由新竹縣政府轉介安置至聖方濟育幼院，迄本案105年10月9日事發，安置收容逾5年時間，新竹縣政府未落實對何童原生家庭定期追蹤評估、提供積極親職功能改善之處遇服務，也未對何童提出長期輔導計畫，核有違失。
[bookmark: _Toc492284331]聖方濟育幼院收容院生來源多元，包括過動、偷竊、逃學逃家、遭亂倫、遭遺棄、疏忽及身心虐待等不同類型個案，實務上複雜、難以管教個案經常被拒收，該育幼院不拒絕收容個案之態度實值嘉許，惟後續無提升照顧人力比、引入資源及相關配套輔導措施，致工作人員無足夠能力以因應輔導多元類型個案。衛福部對此尚無相關因應機制提供機構依循，允應研謀改善。	
[bookmark: _Toc491986651][bookmark: _Toc492284332][bookmark: _Toc491954153]兒少安置機構安置個案類型多元，多來自功能失調之家庭，或未受到其家庭適當之養育與照顧，甚至遭到遺棄、身心虐待等不當對待，致有發展遲緩、情緒障礙、創傷後壓力症候群或行為違常等情形，其法規依據如下：
兒童及少年福利機構設置標準第2條第1項第3款規定：「三、安置及教養機構指辦理下列對象安置及教養服務之機構：（一）不適宜在家庭內教養或逃家之兒童及少年。（二）無依兒童及少年。（三）未婚懷孕或分娩而遭遇困境之婦嬰。（四）依本法第52條第1項第1款或第2款規定，經盡力禁止或盡力矯正而無效果之兒童及少年。（五）有本法第56條第1項各款規定情事應予緊急保護、安置之兒童及少年。（六）因家庭發生重大變故，致無法正常生活於其家庭之兒童及少年。（七）兒童、少年及其家庭有其他依法得申請安置保護之情事者。」
少年事件處理法第52條第1項規定：「對於少年之交付安置輔導及施以感化教育時，由少年法院依其行為性質、身心狀況、學業程度及其他必要事項，分類交付適當之福利、教養機構或感化教育機構執行之，受少年法院之指導。」
[bookmark: _Toc491986652][bookmark: _Toc492284333]查本案事發當時聖方濟育幼院收容情形分析如下：
事發當時院生轉介來源：臺灣新竹地方法院1人、臺北市政府3人、新竹縣政府11人、新竹市政府5人、臺中市政府3人、彰化縣政府1人、金門縣政府1人、自行收容4人。（截至105年10月9日，包含本案受害何童，共計29人）。
院生年齡：12歲以下有22人、12歲以上未滿18歲有7人。
收容院生來源多元，安置收容原因包括過動、偷竊、逃學逃家、遭亂倫、遭遺棄、疏忽及身心虐待等不同類型個案。(詳如下表)
表5.案發當時聖方濟育幼院之安置個案情形
	小家名
	個案
姓名
	年齡
	安置原因
	委託安置單位

	良善
	○○○
	15
	逃家
	新竹縣政府

	良善
	○○○
	14
	偏差行為(偷竊)
	臺中市政府

	良善
	○○○
	13
	未受適當養育或照顧
	機構自收

	良善
	○○○
	13
	未受適當養育或照顧
	臺北市政府

	良善
	○○○
	12
	未受適當養育或照顧
	新竹市政府

	良善
	○○○
	11
	身心虐待
	新竹縣政府

	良善
	○○○
	10
	未受適當養育或照顧
	機構自收

	良善
	○○○
	9
	無依兒童
	機構自收

	
	
	
	
	

	節制
	○○○
	14
	未受適當養育或照顧
	臺中市政府

	節制
	○○○
	13
	身心虐待
	新竹市政府

	節制
	○○○
	11
	未受適當養育或照顧
	臺北市政府

	節制
	○○○
	11
	未受適當養育或照顧
	新竹市政府

	節制
	○○○
	10
	偏差行為
	新竹地院

	節制
	○○○
	9
	未受適當養育或照顧
	臺北市政府

	節制
	○○○
	7
	身心虐待
	新竹市政府

	
	
	
	
	

	忠信
	○○○
	11
	未受適當養育或照顧
	新竹市政府

	忠信
	○○○
	9
	疏忽虐待
	臺中市政府

	忠信
	○○○
	7
	未受適當養育或照顧
	彰化縣政府

	忠信
	○○○
	6
	單親家庭無力照顧
	機構自收

	忠信
	○○○
	5
	無依兒童
	新竹縣政府

	忠信
	○○○
	4
	未受適當養育或照顧
	金門縣政府

	
	
	
	
	

	仁愛
	○○○
	3
	未受適當養育或照顧
	新竹縣政府

	仁愛
	○○○
	2
	未婚懷孕
	新竹縣政府

	仁愛
	○○○
	2
	遺棄
	新竹縣政府

	仁愛
	○○○
	2
	身心虐待
	新竹縣政府

	仁愛
	○○○
	1
	單親家庭無力照顧
	新竹縣政府

	仁愛
	○○○
	1
	未受適當養育或照顧
	新竹縣政府

	仁愛
	○○○
	5
	未受適當養育或照顧
	新竹縣政府

	仁愛
	○○○
	2
	遺棄
	新竹縣政府



資料來源：苗栗縣政府提供。
[bookmark: _Toc491986653][bookmark: _Toc492284334]衛福部為鼓勵兒少安置機構收容個案多樣化，於兒少安置機構評鑑項目「評鑑特色或專業服務特色」子項，訂有「機構收容個案樣態」指標，該指標配分占0.5分，惟衛福部僅鼓勵機構收容多樣化，卻無相關指標督促機構應同時有配套輔導措施或提升專業度。查聖方濟育幼院接受101年評鑑，衛福部於評鑑結果報告指出：「該育幼院優點為：該育幼院專業服務跨足0至12歲，角色多元、挑戰頗大，宗教家無私精神發揮著實不易」，該機構接受104年評鑑，有關「機構收容個案樣態」項目得0.2分。因該育幼院不拒絕收容個案之態度實值嘉許，惟後續並無提升照顧人力比、引入資源及相關配套輔導措施，致工作人員無足夠能力以因應輔導多元類型個案。本院調查委員於106年6月3日實地履勘該育幼院時，該院人員坦言：「機構收容對象複雜，超過機構的負荷」且表示：「未來檢討評估個案收容機制，是以評估機構有無能力可以協助收容，而非缺個案，什麼類型的個案都收」等語。
[bookmark: _Toc491986654][bookmark: _Toc492284335]實際上衛福部所訂之「機構收容個案樣態」指標，對評價優等或甲等的機構影響不大，且多重問題個案，因輔導困難度高，會給安置機構帶來成本增加及管理問題，機構收容意願並不高。新竹縣政府也表示：「有關多元個案安置議題確實為我國安置系統一大困境，針對行為偏差、過動或難以管教個案，在實務上經常面臨評價優等或甲等的機構會以人力不足或床位已滿等各種因素拒收，......，另部分縣市政府主管安置機構的承辦人要求安置機構收容不同安置類型的兒少，需聘用不同類型的社工，實務就發生機構為收容不同類型個案，須增聘社工，增加機構負擔，導致機構收容多元個案意願低落」顯見，除鼓勵機構收容多樣化之外，機構也應有相關配套輔導措施及提升專業度，以為因應。
[bookmark: _Toc491986655][bookmark: _Toc492284336]綜上，聖方濟育幼院收容院生來源多元，包括過動、偷竊、逃學逃家、遭亂倫、遭遺棄、疏忽及身心虐待等不同類型個案，實務上複雜、難以管教個案經常被拒收，該育幼院不拒絕收容個案之態度實值嘉許，惟後續無提升照顧人力比、引入資源及相關配套輔導措施，致工作人員無足夠能力以因應輔導多元類型個案。衛福部對此尚無相關因應機制提供機構依循，允應研謀改善。
[bookmark: _Toc492284337]本案105年10月間何童遭生輔員管教過當致死案件發生後，聖方濟育幼院遭苗栗縣政府處分停業半年，原安置於該育幼院之28名院生陸續被轉介安置至其他兒少安置機構，有個案甚至於短期內轉安置2個機構。惟目睹該事件之院生陸續出現晚上必須開燈睡覺、用棉被把自己包起來、甚至說夢話喊：「不要再打了」等之身心創傷症狀，衛福部允應督導個案所在之縣市政府對目睹事件院生進行後續追蹤，並提供適切之心理諮商輔導。	
[bookmark: _Toc491986657][bookmark: _Toc492284338]兒少權法第83條第1款規定：「兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心，不得有下列情形之一：一、虐待或妨害兒童及少年身心健康。……」情節嚴重者，設立許可主管機關可依兒少權法第107條第1項規定，處新臺幣6萬元以上30萬元以下罰鍰，並命其限期改善，並得命其停辦1個月以上1年以下並公布其名稱。
[bookmark: _Toc491986658][bookmark: _Toc492284339]次按兒少權法第64條第1項規定：「兒童及少年有第49條或第56條第1項各款情事，或屬目睹家庭暴力之兒童及少年，經直轄市、縣(市)主管機關列為保護性個案者，該主管機關應於三個月內提出兒童及少年家庭處遇計畫，必要時，得委託兒童及少年福利機構或團體辦理。」針對目賭事件之兒少個案，主管機關應提供處遇計畫。
[bookmark: _Toc491986659][bookmark: _Toc492284340]因何童受虐致死，苗栗縣政府於105年10月17日召開「苗栗縣重大社會福利事件檢討會議」，經該府綜合檢討評估，於105年10月18日依兒少權法第107條第1項規定，命其自105年11月1日起停辦6個月，嗣經該機構申請延長停業至106年12月15日止。原安置於該育幼院之28名在案院生，陸續被轉安置到寄養家庭、聖方濟兒少中心、良顯堂社福基金會附設陳綢家園、苗栗家扶希望學園、台北兒福中心、德蘭兒童中心、中區兒童之家、慈馨兒少之家、德心之家、仁愛兒童之家等兒少福利機構。甚至有個案於短期內被轉安置2個機構。(以個案○○○為例，轉介到苗栗家扶希望學園安置約2個多月，再轉安置到德蘭兒童中心)。
[bookmark: _Toc491986660][bookmark: _Toc492284341]就該育幼院經歷何童遭虐死事件之院生身心狀況，據苗栗縣政府查復本院表示：「該院發生虐待致死案件，目睹之院童協助警方製作筆錄，其餘院童僅知有異、並不確實明白發生何事，惟人心惶惶」等語，復經本院約詢證人甲表示：「發生這件事，我會感到不安，就覺得突然有人消失，剛開始會睡不好。大家都睡不著，機構有找老師來教大家調整呼吸，還有諮商師也有來，大家都覺得很難過。事發後大家都睡同一間房間，一直到離開該育幼院。」「院生丁會害怕，做惡夢。院生丁轉安置到另一個安置機構後，仍一直夢到何童，情緒反應很強烈。我是不會害怕，但會夢到何童，是他走掉的畫面，現在好多了。院生丁晚上不敢睡，要開燈，他說他會害怕，會用棉被把自己包起來，當時為了他，有調整床的位置，他晚上還會說夢話喊：『「不要再打了』，之後有請諮商師協助，他自己有跟何童道別，聽說現在好多了。」顯見事發後該育幼院院生陸續出現「創傷後壓力症候群」症狀[footnoteRef:3]，程度輕重不一。 [3: 創傷後壓力症候群（簡稱PTSD）：主要為經歷重大事件，因而引發之壓力性疾患。除親身經歷創傷外，也可能因透過目睹歷程將創傷經驗轉到自己身上，感受到與受難者相似的情緒反應] 

[bookmark: _Toc491986661][bookmark: _Toc492284342]苗栗縣政府雖表示：「個案轉換安置後，提醒專業人員關懷個案(目睹)心理創傷程度，適時協助連結內、外部諮商輔導資源，提供心理輔導服務」等語，惟究實際執行情形，無人列管及追蹤。
[bookmark: _Toc491986662][bookmark: _Toc492284343]綜上，本案105年10月間何童遭張姓生輔員管教過當致死案件發生後，聖方濟育幼院遭停業處分，原安置於該育幼院之29名院生陸續被轉介安置至其他兒少安置機構，有個案甚至於短期內轉安置2個機構。惟目睹該事件之院生陸續出現晚上必須開燈睡覺、用棉被把自己包起來、甚至說夢話喊：「不要再打了」等之身心創傷症狀，衛福部允應督導個案所在之縣市政府對目睹事件院生進行後續追蹤，並提供適切之心理諮商輔導。
[bookmark: _Toc492284344]本案屬兒少安置機構之重大兒少虐待事件，無須通報衛福部，凸顯衛福部對於地方政府轄內兒少安置機構發生重大兒少虐待事件，無相關通報及檢討機制，據以落實監督改善，允應研議檢討改進。	
[bookmark: _Toc491986664][bookmark: _Toc492284345]兒少權法第8條第2款規定：「下列事項，由中央主管機關掌理。……二、對直轄市、縣（市）政府執行兒童及少年福利之監督及協調事項。……」衛福部掌理對地方政府執行兒童及少年福利之監督事項。
[bookmark: _Toc491986665][bookmark: _Toc492284346]本案發生後，衛福部查復本院表示：「本案因屬兒少保護個案之調查處理，並涉兒少福利機構違法之處分，依兒少權法第9條第1款及第5款規定，兒少保護業務之執行事項及直轄市、縣市兒少福利機構之設立、監督及輔導事項係屬地方政府權責，復依同法第83條及第107條規定，機構違法之調查處分亦屬地方主管機關權責，爰苗栗縣政府並未陳報本部」，該部復於本院約詢時稱：「本件目前是沒有規定要通報本部，是經媒體報導，當下有輿情的回應，本部主動聯絡苗栗縣，隔天並請該兩縣市儘快召開會議檢討」云云，顯見兒少安置機構發生類此重大兒少虐待事件，無須通報衛福部。
[bookmark: _Toc491986666][bookmark: _Toc492284347]另衛福部訂有「重大兒童及少年虐待事件防治小組實施計畫」，其目的係針對父母、監護人或其他實際照顧之人使兒少有嚴重傷害及死亡個案進行檢討，旨在檢視體制面之缺失，避免過度追究相關人員責任，廣泛蒐集資訊，據以提出改善跨專業網絡協調及介入策略之建議。而該部指出，本案屬機構內發生之事件，與上開計畫不同，並提出105年6月13日函釋[footnoteRef:4]，兒少安置機構人員非屬實際照顧兒少之人，爰本案不符前揭計畫之實施對象範疇。顯示兒少安置機構發生類此重大兒少虐待事件，未納入重大兒少虐待事件防治小組之檢討機制。 [4:  105年6月13日部授家字第1050600481號函。] 

[bookmark: _Toc491986667][bookmark: _Toc492284348]針對本案屬兒少安置機構之重大兒少虐待事件，既無須通報衛福部，也非屬「重大兒童及少年虐待事件防治小組實施計畫」之檢討機制，則衛福部將如何能對於地方政府就轄內兒少安置機構發生重大兒少虐待事件時，落實監督對地方政府執行兒少福利業務之責，不無疑義。且事件有無發生、地方政府有無檢討及落實執行，衛福部也無從得知，更遑論後續監督。
[bookmark: _Toc491986668][bookmark: _Toc492284349]綜上，本案屬兒少安置機構之重大兒少虐待事件，無須通報衛福部，凸顯衛福部對於地方政府轄內兒少安置機構發生重大兒少虐待事件，無相關通報及檢討機制，據以落實監督改善，允應研議檢討改進。
[bookmark: _Toc492284350]收容於兒少安置機構之兒少多來自功能失調之家庭，或未受到其家庭適當之養育與照顧，甚至遭到遺棄、身心虐待等不當對待，致有發展遲緩、情緒障礙、創傷後壓力症候群或行為違常等情形，機構生輔員面對多重問題個案，輔導困難度高，屬高壓力工作，惟生輔員遭遇問題時缺乏諮詢及情緒支持管道，無法及時處理，容易造成院生與生輔人員之相互對立，衛福部允應研謀改善對策。	
[bookmark: _Toc491986670][bookmark: _Toc492284351]兒少安置機構安置個案類型多元，多來自功能失調之家庭，或未受到其家庭適當之養育與照顧，甚至遭到遺棄、身心虐待等不當對待，致有發展遲緩、情緒障礙、創傷後壓力症候群或行為違常等情形，詳如前述。
[bookmark: _Toc491986671][bookmark: _Toc492284352]以本案為例，張姓生輔員一人須負責照顧育幼院○○家之6名院生，該6名院生分別係因偷竊偏差行為、未受適當養育或照顧	、遭身心虐待、無依兒童等因素安置於育幼院，其中包含2名院生經診斷有過動症及情緒障礙問題(何童經診斷有注意力缺陷過動症可能性且有明顯情緒障礙及行為問題、另一名院生確診有過動症)，案發當時張姓生輔員遇到何童不服從指導之管教困難，該機構無人及時從旁提供支援、協助，肇致情緒失控而發生憾事。顯見機構生輔員面對多重問題個案，輔導困難度高，屬高壓力工作，一旦生輔員遭遇問題時缺乏諮詢及情緒支持管道，無法及時處理，容易造成院生與生輔人員之相互對立。
[bookmark: _Toc491986672][bookmark: _Toc492284353]為因應生輔員之需要，衛福部自106年起，以公益彩券回饋金補助機構專業人員社會心理評估與處遇服務相關費用，由機構視需要提供工作人員個別心理諮商服務，使機構內工作人員擁有妥適的心理健康照顧。惟該補助係由機構「視需要」申請，聖方濟育幼院沒有申請過。新竹縣政府則建議衛福部能統一規劃於安置機構生輔員在職訓練課程，安排心理輔導、情緒控管及壓力調適等在職教育課程，以協助機構生輔員在面臨個人內在及工作困境與壓力時，可以獲得減壓及心理調適。
[bookmark: _Toc491986673][bookmark: _Toc492284354]綜上，收容於兒少安置機構之兒少多來自功能失調之家庭，或未受到其家庭適當之養育與照顧，甚至遭到遺棄、身心虐待等不當對待，致有發展遲緩、情緒障礙、創傷後壓力症候群或行為違常等情形，機構生輔員面對多重問題個案，輔導困難度高，屬高壓力工作，惟生輔員遭遇問題時缺乏諮詢及情緒支持管道，無法及時處理，容易造成院生與生輔人員之相互對立，衛福部允應研謀改善對策。



[bookmark: _Toc524895648][bookmark: _Toc524896194][bookmark: _Toc524896224][bookmark: _Toc524902734][bookmark: _Toc525066148][bookmark: _Toc525070839][bookmark: _Toc525938379][bookmark: _Toc525939227][bookmark: _Toc525939732][bookmark: _Toc529218272][bookmark: _Toc529222689][bookmark: _Toc529223111][bookmark: _Toc529223862][bookmark: _Toc529228265][bookmark: _Toc2400395][bookmark: _Toc4316189][bookmark: _Toc4473330][bookmark: _Toc69556897][bookmark: _Toc69556946][bookmark: _Toc69609820][bookmark: _Toc70241816][bookmark: _Toc70242205][bookmark: _Toc421794875][bookmark: _Toc492284355]
處理辦法：
[bookmark: _Toc524895649][bookmark: _Toc524896195][bookmark: _Toc524896225][bookmark: _Toc491986675][bookmark: _Toc492284356][bookmark: _Toc2400397][bookmark: _Toc4316191][bookmark: _Toc4473332][bookmark: _Toc69556901][bookmark: _Toc69556950][bookmark: _Toc69609824][bookmark: _Toc70241822][bookmark: _Toc70242211][bookmark: _Toc421794881][bookmark: _Toc421795447][bookmark: _Toc421796028][bookmark: _Toc422728963][bookmark: _Toc422834166]調查意見一至二，提案糾正苗栗縣政府。	
[bookmark: _Toc491986676][bookmark: _Toc492284357]調查意見三，提案糾正新竹縣政府。	
[bookmark: _Toc491986677][bookmark: _Toc492284358]調查意見四至七，函請衛生福利部確實檢討改進見復。
[bookmark: _Toc491986678][bookmark: _Toc492284359]調查意見上網公布。
[bookmark: _Toc491986679][bookmark: _Toc492284360]檢附派查函及相關附件，送請內政及少數民族委員會處理。	
調查委員：王美玉
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