  糾   正   案   文
1、 被糾正機關：台灣電力股份有限公司

2、 案      由：台灣電力股份有限公司位於新竹科學工業園區內之龍松變電所，於八十九年十一月二日清晨二時及四時許，先後發生兩次火災及斷電事故，造成供應新竹科學工業園區三期二二‧八仟伏及一六一仟伏輸配電路斷電及壓降事故，導致包括聯電五廠、台積電八廠、聯友光電、茂德、遠東金士頓等多家公司之生產線停擺，肇致園區廠商之重大損失，核有未當。
3、 事實與理由：
       八十九年十一月二日清晨二時卅六分新竹科學工業園區（以下簡稱竹科）內台灣電力股份有限公司（以下簡稱台電）龍松變電所發生四號變壓器本體內部故障，並造成火災事件，影響直接供電之八家高壓用戶（遠東金士頓、友訊科技、科學工業園區管理局抽水站、聯華測試廠、聯電五廠、聯友光電三廠、禾翔一廠、揚智科技）及七十八家一般用戶，合計八十六戶停電五十一分鐘；又所造成之電壓驟降九十九％ 達○‧○八五秒，可能影響竹科各用戶機器設備。同日清晨四時廿四分同一變電所一六一仟伏氣體絕緣開關二號匯流排內部亦發生故障，影響二號主變壓器直接饋供之十家高壓用戶（聯友光電三廠、光磊、華治科技、元太科技、中強光電、聯亞氣體、漢光、嘉晶、太巨、博達）及一般用戶七九二戶，合計八○二戶停電十分鐘；故障所造成之電壓驟降九十九％ 達○‧一七二秒，可能影響竹科各用戶機器設備。台電相關處置核有違失，應予糾正促其檢討改進，茲將事實與理由敘明如后：
1、 八十九年十一月二日台電龍松變電所四號變壓器發生爆炸起火之前一日，該變壓器「撲氣電驛」第一段警報曾動作，且事故前十八分鐘亦發生「重故障警報」訊息，台電未警覺及適時妥處各項警訊，致造成竹科廠商之重大損失，核有未當
變壓器「撲氣電驛」係保護油浸式變壓器之電驛，當變壓器異常而絕緣油內有氣體聚集時，其動作接點即行接通並發出警報，而達到保護變壓器之目的；又台電龍松變電所裝置之四號變壓器設有「重故障警報」，其警報含過載、溫度過高、電驛動作等十四項屬重大故障之警報系統，其中若有一項以上異常，「重故障警報」即顯示訊息。八十九年十一月二日清晨二時卅六分至三時廿七分，竹科台電龍松變電所四號變壓器本體內部發生一六一仟伏相間線圈短路，並造成爆炸起火事故，影響直接供電之八家高壓用戶（遠東金士頓、友訊科技、科管局抽水站、聯華測試廠、聯電五廠、聯友光電三廠、禾翔一廠、揚智科技）及七十八家一般用戶，合計八十六戶停電五十一分鐘；另四號變壓器故障所造成之電壓驟降九十九％達○‧○八五秒，亦可能影響竹科各用戶之機器設備，台電業於書面資料敘述明確。查本事故變壓器甫經使用六個月，於事故前一日（十一月一日）上午九時八分該變壓器「撲氣電驛」發生第一段警報，據台電表示：「本事故發生時，立即以電話聯絡該變壓器製造商長興電機股份有限公司（以下簡稱長興公司），因適逢桃園縣颱風休假，該公司警衛室人員稱員工皆放假，後轉接廠內無人接聽而斷訊。時值風雨猛烈，為防水份滲入油樣，原定颱風過後再行取油送試；十三時廿一分變壓器加電壓五分鐘，聆聽無異狀後加入系統」。事故當日（十一月二日）清晨二時十八分該變壓器「重故障警報」動作，台電值班主任通知責任區巡檢員前往現場巡視變壓器；二時卅六分四號變壓器釋壓及差動電驛動作，四號變壓器一、二次側斷路器跳脫；二時卅七分龍松變電所火災警報動作。本事故前一日四號變壓器「撲氣電驛」曾發生第一段警報，該變壓器於起火斷電十八分鐘前，亦發生「重故障警報」訊息；綜上，台電未即時警覺適時妥處四號變壓器之異常狀況，並及時切離四號變壓器，以防範本事故之發生，致造成竹科廠商之重大損失，核有未當。
2、 龍松變電所發生第一次四號主變壓器爆炸起火事故後，台電未警覺引供該變壓器之氣體絕緣開關二號匯流排已受損，仍繼續使用二號匯流排，而未將相關負載轉供至一號匯流排，致發生第二次斷電事故，顯有未洽
查八十九年十一月二日清晨二時卅六分發生第一次事故之四號變壓器，係由一六一仟伏氣體絕緣開關之二號匯流排引供電力，台電於該變壓器事故後，將其負載轉供至三號變壓器供電，但仍由二號匯流排引供；當日四時廿分二號匯流排差動電驛動作，導致二號變壓器跳脫；台電派員查檢現場，發現匯流排Ｓ相有接地現象；四時卅四分台電確定該二號匯流排無法立即復原，故進行隔離操作，並將相關負載轉供由一號匯流排之三號變壓器代送，此次事故影響二號變壓器直接饋供之十家高壓用戶（聯友光電三廠、光磊、華治科技、元太科技、中強光電、聯亞氣體、漢光、嘉晶、太巨、博達）及一般用戶七九二戶，合計八○二戶停電十分鐘；另二號匯流排故障所造成電壓驟降九十九％達○‧一七二秒，亦可能影響竹科各用戶之機器設備。當日上午台電與中興公司初步查證為斷路器編號一五一○至隔離開關編號一五一二間之間隔器Ｓ相有閃絡現象及斷路器編號一五一○至一五二○間二號匯流排段之間隔器破裂，詳細原因尚待下游廠商配合停電後，拆解故障部分運回中興公司鑑定；上開情形，業於台電書面資料敘述明確。又二號匯流排於八十六年三月一日加入系統後，已使用三年八個月，期間初點檢、測試及運作皆正常；台電雖表示：「四號變壓器事故後，示波器顯示之故障電流及電壓突波為二五‧六仟安培及二○四仟伏四週波，一六一仟伏氣體絕緣開關依規範可承受五○仟安培或三六五仟伏一分鐘，故推測不會造成二號匯流排損傷」，惟查該示波器精密度為每秒六四○赫茲。第一次變壓器事故為Ｒ、Ｔ相短路，第二次匯流排事故為Ｓ相間隔器閃絡及破裂，依據中興公司表示：「兩次事故期間必有相當關聯性」，倘非四號變壓器事故之導因，台電龍松變電所於二小時內接連發生二次高電壓設備之重大故障，台電亦難辭其咎。台電無視第一次四號變壓器事故所產生之瞬時破壞力，可能已損及引供該變壓器之二號匯流排，仍續使用該二號匯流排，而未將相關負載轉供由一號匯流排供電，造成第二次斷電事故，顯有未洽。
3、 近三年台電國內製變壓器故障率較國外製高約一‧六七倍；又竹科輸電系統事故共發生十次，導因為台電者有二件；配電線路事故共計六九件，導因為台電者有十九件。台電應積極改善輸配電線路及變壓器容量，採用可靠度較高之環路供電及地下電纜，輔導用戶引用雙迴路供電及裝設不斷電系統，加強宣導用電安全、負載管理及巡檢工作，審慎制訂規範、採購招標、驗收安裝及運轉維護等作業程序，考量裝設監測器及自動切換系統，將地下電纜管線圖送園區管理局避免施工挖斷纜線，以減少斷電事故及電壓異常，提高科學工業園區供電可靠度及設備品質
查台電龍松變電所四號變壓器係八十八年十二月長興公司製造出廠，於八十九年四月六日試驗及同年五月二日竣工檢查合格後，隔日即加入系統運轉，使用六個月後於十一月二日發生爆炸起火之重大事故，台電與長興公司初步判定原因為變壓器一六一仟伏側Ｒ相調壓線圈外層與Ｔ相調壓線圈之出口線短路。再查台電近三年計有十五台主變壓器故障，扣除不可抗拒之異物碰觸及天然災害原因後，共餘五台，若以使用台年計算故障率，國內製變壓器故障率較國外製高約一‧六七倍；又竹科輸電系統事故共發生十次，導因為台電者有二件；配電線路事故共計六九件，導因為台電者有十九件。此有台電書面資料在卷可稽。

竹科高科技產業之產值大，對電力品質之需求較諸傳統產業為高，電壓驟降之忍受程度亦較嚴格，稍有電力異常或事故，可能造成廠商之重大損失。台電為滿足高科技產業高電力品質需求之特性，並釐清電力品質之責任歸屬，乃於八十八年四月卅日成立「台灣電力公司高科技工業園區電力品質管理及改善專案小組」，同年十一月開始運作，該小組成立目的係負責宣導有關電力品質爭議問題之改善方法等資訊、提供高科技用戶有關電力品質之諮詢服務、進行電力品質監測系統設置與記錄及釐清電力品質服務介面與責任歸屬；台電另結合專家學者、竹科廠商、及科學園區管理局共同組成「輸配電安全檢查小組」，以會同檢查台電變電所、輸配電線路及竹科廠商受電室，俾發掘竹科供電潛在問題，以避免意外事故發生。台電執行改善輸電線路及增設變壓器容量，有六九仟伏新竹變電所架空線逐步改為龍秀變電所地下電纜環路供電，一六一仟伏龍松華三線架空線預定九十年改為二組地下環路供電；八十七年六月二十六日起逐漸增設變壓器，目前竹科共有二○○百萬伏安變壓器四具、六○百萬伏安變壓器七具、二五百萬伏安變壓器八具，總容量一、四二○百萬伏安。台電亦表示：「竹科歷年用電情形發展太快，台電相關工程趕不上腳步」，此有約詢筆錄可據。台電近一年許始積極於竹科加強宣導設備維護及用電安全，並成立及運作相關專案及檢查小組，以改善竹科供電品質、進行監控記錄及發覺潛在問題。台電應積極改善輸配電線路及變壓器容量，採用可靠度較高之環路供電及地下電纜，輔導用戶引用雙迴路供電及裝設不斷電系統，加強宣導用電安全、負載管理及巡檢工作，審慎制訂規範、採購招標、驗收安裝及運轉維護等作業程序，考量裝設監測器及自動切換系統，將地下電纜管線圖送園區管理局避免施工挖斷纜線，以減少斷電事故及電壓異常，提高科學工業園區供電可靠度及設備品質。

綜上所述，台電龍松變電所四號變壓器發生爆炸起火之事故，台電未警覺及適時妥處各項警訊，致造成竹科廠商之損失；其後亦未警覺引供該變壓器之氣體絕緣開關二號匯流排可能已受損，致發生第二次斷電事故；台電應提高科學工業園區供電可靠度及設備品質，減少斷電事故及電壓異常。經核該機關所為，確有違失，爰依監察法第二十四條規定提案糾正。
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