調查報告
[bookmark: _Toc524892368][bookmark: _Toc524895638][bookmark: _Toc524896184][bookmark: _Toc524896214][bookmark: _Toc524902720][bookmark: _Toc525066139][bookmark: _Toc525070829][bookmark: _Toc525938369][bookmark: _Toc525939217][bookmark: _Toc525939722][bookmark: _Toc421794865][bookmark: _Toc529218256][bookmark: _Toc529222679][bookmark: _Toc529223101][bookmark: _Toc529223852][bookmark: _Toc529228248][bookmark: _Toc2400384][bookmark: _Toc4316179][bookmark: _Toc4473320][bookmark: _Toc69556887][bookmark: _Toc69556936][bookmark: _Toc69609810][bookmark: _Toc70241806][bookmark: _Toc70242195][bookmark: _Toc464215368][bookmark: _Toc476660241]案　　由：台灣電力股份有限公司綜合施工處未善盡保障女性員工權益之管理權責，草率處理性騷擾事件，經本院提出糾正後，該公司未積極釐正，經濟部為監督機關，亦未查明究責等情案。
[bookmark: _Toc476660724]調查意見：
[bookmark: _Toc476581807][bookmark: _Toc476660725]本件性騷擾案[footnoteRef:1]，前經本院調查後，發現台灣電力股份有限公司(下稱台電公司)未善盡維護本案被害人A女權益之責，消極處理的過程，令民眾質疑官官相護，無法信服該公司的調查結果，有損政府威信，核有違失，本院於102年4月3日提案糾正[footnoteRef:2]在案。 [1:  據訴，台灣電力股份有限公司綜合施工處明知該處某男性員工為性騷擾慣犯，卻遲未善盡保障女性員工權益之管理職責，未詳予調查，即草率認定渠未遭受性騷擾，嗣經向臺北市政府申訴，並經該市性別工作平等會調查審定確有性別歧視(雇主未盡性騷擾防治義務)予以裁罰，詎該公司仍未檢討改進，涉有違失等情乙案(本院派查文號：101年9月5日院台調壹字第1010800326號函)。]  [2:  本案調查報告案號：102財調0044；糾正案號：102財正0018。] 

[bookmark: _Toc476581808][bookmark: _Toc476660726]惟本院提出糾正後，台電公司非但未積極釐正，猶縱容包庇加害人，未為適當之懲處。且查臺灣臺北地方法院(下稱臺北地院)101年度勞訴字第126號及101年度訴字第1523號等民事判決結果，本案經A女提出申訴後，台電公司相關主管人員竟施壓A女調離，最終導致A女喪失工作權並罹患憂鬱症等情，乃是本案調查後所發現的新事實、新證據，因此，為能查明本案台電公司之違失，並維護性騷擾被害人相關權益，經105年6月8日本院財政及經濟委員會第5屆第27次會議決議推派委員另案調查。
[bookmark: _Toc467251717][bookmark: _Toc467486829][bookmark: _Toc467510654][bookmark: _Toc476581809][bookmark: _Toc476660727]案經向臺北地院、經濟部、勞動部及臺北市政府調閱相關卷證資料，並於105年10月18日、10月28日、10月31日及11月8日，分別詢問台電公司○○處副處長陳○○[footnoteRef:3]、吉興工程顧問股份有限公司(下稱吉興公司)前經理朱○○[footnoteRef:4]、台電公司綜合施工處(下稱台電施工處)前處長林○○[footnoteRef:5]、台電施工處工業安全衛生組(下稱工安組)蘇○○、台電公司○○處處長黃○○[footnoteRef:6]、台電施工處工安組經理張○○[footnoteRef:7]、課長黃○○、前經理楊○○[footnoteRef:8]等人；再於同年12月9日詢問台電公司相關主管及業務承辦人員。綜據調查所得並審閱相關卷證資料，已調查完成，列述調查意見如下： [3:  陳○○於案發生時係任台電公司綜合施工處副處長，以下仍稱為綜合施工處陳○○副處長。]  [4:  朱○○已於101年2月自吉興公司退休，以下仍稱為朱○○經理。]  [5:  林○○已於101年5月1日退休，以下仍稱為林○○處長。]  [6:  黃○○於案發生時係任台電公司○○處副處長，以下仍稱為黃○○副處長。]  [7:  張○○於案發生時係任台電施工處工安組課長，以下仍稱為張○○課長。]  [8:  楊○○已於100年11月1日退休，以下仍稱為楊○○經理。] 

[bookmark: _Toc467251718][bookmark: _Toc467486830][bookmark: _Toc467510655][bookmark: _Toc476581810][bookmark: _Toc476660728]台電施工處工安組蘇○○於工作場所性騷擾派遣員工A女，且於行為後不但藉詞否認，猶向政風單位無端檢舉A女出言恐嚇，導致A女處於更大敵意的工作環境，人格尊嚴遭受損害，並嚴重影響政府信譽，核有嚴重違失；惟台電公司對於蘇員僅以「行為失檢影響公司形象」給予懲處，並未追究性騷擾行為，足見該公司對於確犯性騷擾之屬員，未能採取適當的懲處及糾正，不僅無法平復被害人所受傷害，更助長職場性騷擾問題持續存在，核有未當。
[bookmark: _Toc467251719][bookmark: _Toc467486831][bookmark: _Toc467510656][bookmark: _Toc476581811][bookmark: _Toc476660729]依據性別工作平等法第12條第1項規定：「本法所稱性騷擾，謂下列二款情形之一：一、受僱者於執行職務時，任何人以性要求、具有性意味或性別歧視之言詞或行為，對其造成敵意性、脅迫性或冒犯性之工作環境，致侵犯或干擾其人格尊嚴、人身自由或影響其工作表現。二、雇主對受僱者或求職者為明示或暗示之性要求、具有性意味或性別歧視之言詞或行為，作為勞務契約成立、存續、變更或分發、配置、報酬、考績、陞遷、降調、獎懲等之交換條件。」
[bookmark: _Toc476660730][bookmark: _Toc467251720][bookmark: _Toc467486832][bookmark: _Toc467510657][bookmark: _Toc476581812]台電公司為業務需要與吉興公司訂有「綜合施工處委託工程顧問公司技術人力支援服務工作」契約，由吉興公司派遣所屬人員○○○(下稱A女，真實姓名詳卷)派駐於台電施工處，工作地點為工安組，從事技術人力支援服務工作，自98年2月2日起任職。詎同年3月，該公司蘇○○(下稱蘇員)調入工安組後，A女處於工作場所為5坪不到的小空間，連同另兩位男性主管總共僅有4個人，因工作性質關係，2位主管常常出差至工地，不在辦公室，A女即經常性處於蘇員的性騷擾敵意工作環境。
[bookmark: _Toc476660731]A女指陳其於台電施工處工安組執行職務時遭受蘇員性騷擾略以：「自蘇君調入工安組工作，我曾經面對過經常性性騷擾的經驗為：一般交談情況下，非必要性地縮短距離至他的身軀僅僅依靠我的身體，以致於彼此手臂肩膀緊貼著；甚而，他的手肘會撞擊我的胸部。交談鄰近而坐時，刻意把手放在我的大腿上。在我雙手抱滿厚重公文卷宗時走來，以純異性間的愛撫力道/模式撫摸我的手掌及手臂。被親吻手，蘇君的口水會流在我的身上。趁我辦公專注、不注意時，至我的桌前坐在椅子上將他的鞋子脫掉(亦曾發生連襪子也脫掉)，在我的辦公桌下用他的腳磨蹭我的腳，表情調情認真，若晚了1秒鐘，蘇君的腳就會磨蹭至我的大腿內側，令人覺得恐懼、噁心。在發現蘇君有異常愛開玩笑的狀況時，我即開始多次認真告知我不喜歡他的玩笑，並且我也儘量能躲就先儘量裝傻躲掉；更誇張行為出現時，我也多次以非常嚴肅的表情、態度告知蘇君我無法接受他開的許多玩笑，請他不要再發生類似任何的玩笑及行為。……被蘇君用嘴親、留有口水在我身上和磨蹭我的腳都是發生在後期，在最後一次但並非第一次，蘇君又趁我專心工作沒留意時又用他的腳磨蹭我的腳，我發現後立即怒瞪蘇君並嚴肅告知他不要再過分，我挪移座椅退後躲開，但他的腳仍繼續磨蹭至我的膝蓋上方。」
[bookmark: _Toc476660732]蘇員於本院詢問時雖否認對A女有性騷擾行為，僅承認「若有造成她困擾，我願意道歉」等語，然經查證A女提供本院的錄音光碟及譯文，A女於執行職務時確實有遭受蘇員性騷擾。且查本案相關機關及司法機關也為相同的認定：
[bookmark: _Toc476660733]臺北市政府：
[bookmark: _Toc476660734]臺北市政府於106年1月11日函復略以[footnoteRef:9]：A女認為台電公司對其性騷擾申訴案之處理不當，致其人格遭受傷害，遂於100年10月31日以台北○支郵局第○○號存證信函，向該府提出申訴，經原臺北市政府勞工局(102年1月起更名為臺北市政府勞動局，下稱勞動局)依性別工作平等法調查勞資雙方當事人，並查證A女提供之證據錄音及譯文資料，認定A女及其他女性員工皆有遭受蘇員性騷擾之事等語。 [9:  臺北市政府106年1月11日府勞就字第10516258100號函。] 

[bookmark: _Toc476660735]再查，臺北市性別工作平等會審定書載明：「……經本府查證，本案申訴人(即A女)所申訴遭受性騷擾確有其事，被申訴人(即台電公司)之主管及同仁也確實知悉性騷擾相對人會對女性員工有常態性騷擾行為，然卻因被申訴人就本案之處理態度係以消極態度在調查處理，而造成相關證人在被申訴人正式調查過程中不敢陳述事實，最終導致被申訴人以證據不足為性騷擾不成立之決議。」
[bookmark: _Toc476660736]本案臺北市政府裁處書[footnoteRef:10]明載查處事實略以，勞動局查證取得相關人等錄音檔案，本案申訴人A女申訴遭受性騷擾確有其事，受裁處人台電公司之主管及同仁也確實知悉蘇員會對女性員工有常態性騷擾行為，然因台電公司之處理態度係以消極、掩蓋事實，而造成相關證人在台電公司正式調查過程中不敢陳述事實等語。 [10:  臺北市政府101年1月18日府勞就字第10130557300號裁處書。] 

[bookmark: _Toc476660737]前行政院勞工委員會：
[bookmark: _Toc476660738]前行政院勞工委員會(已於103年2月17日升格為勞動部，下稱勞動部)101年7月6日訴願決定書[footnoteRef:11]明載略以：「訴願人(即派遣公司吉興公司)於知悉A女申訴性騷擾事後，雖有關懷措施，但卻被動、消極行為，未立即成立性騷擾調查委員會，反將調查責任完全交予台電公司，更在明知台電施工處延宕處理本案後仍未積極介入調查，之後在台電公司調查作出結果後，始成立性騷擾調查委員會認同台電公司的決議為性騷擾不成立，而漠視有性騷擾的事實，造成A女第二次身心受創。……。」 [11:  勞動部101年7月6日勞訴字第1010004471號訴願決定書。] 

[bookmark: _Toc476660739]勞動部亦明確函復本院[footnoteRef:12]：「依本會101年7月6日勞訴字第1010004471號訴願決定書，本案性騷擾屬實。」 [12:  勞動部101年10月5日勞訴字第1010165055號函。] 

[bookmark: _Toc476660740]司法機關：
[bookmark: _Toc476660741]臺北地院101年度訴字第1523號民事判決主文載明蘇員應給付A女新台幣壹拾萬元整之損害賠償責任，其理由欄明確記載：「被告蘇○○違反原告(即A女)之意願，以與性有關之身體碰觸行為，致損害原告之人格尊嚴，對其造成冒犯性之情境，故被告蘇○○對原告已構成性騷擾之行為，至屬明確。」
[bookmark: _Toc476660742]臺北地院101年度勞訴字第126號民事判決理由欄亦明載：「顯見原告(即A女)因其性騷擾申訴未受積極、公平之處理，致原告身心蒙受巨大壓力，受有精神上之痛苦，原告並因此有情緒不穩定、工作態度及工作表現不佳之情形，依前開規定，被告(吉興公司)自應賠償原告因此所受非財產上之損害。」
[bookmark: _Toc476660743][bookmark: _Toc467251723][bookmark: _Toc467486835][bookmark: _Toc467510660][bookmark: _Toc476581815]蘇員於行為後非但未能誠心悔改向被害人道歉，猶於100年6月28日向政風單位無端檢舉A女出言恐嚇，台電施工處因而進行大規模的訪談調查工作，此舉造成公司內部謠言四起，各種不利於A女的謠言紛傳，指稱A女是幻想、幻聽、花癡、不檢點等語，導致A女處於更大敵意的工作環境，人格尊嚴遭受重大損害，最終甚至造成A女喪失工作權並罹患憂鬱症，亦對政府機關形象造成嚴重損害。
[bookmark: _Toc476660744]本院於102年4月3日對台電公司提出糾正後，該公司以蘇員「行為失檢影響公司形象」為由，核予申誡一次；經本院函請經濟部督促再行檢視懲處理由後，台電公司雖改為記過一次，惟懲處理由仍維持「行為失檢影響公司形象」。且據104年12月8日台電公司營建處104年第8次員工獎懲審查委員會會議紀錄明載略以：「……本案延續多年，受監察院糾正及經濟部調查，蘇○○行為影響公司聲譽情節重大改記過一次。」及105年5月9日台電公司營建處105年第2次員工獎懲審查委員會會議紀錄明載略以：「該公司於事發當時已由單位及公司分別調查，蘇員性騷擾案均不成立。……因目前仍無直接之人證及物證，且參酌事發當時之單位調查人員(陳○○)及證人(黃○○)意見後，與會委員尚無法認定蘇員有性騷擾行為……。」顯見本案台電公司對於蘇員的懲處，並未論究其性騷擾行為，以致A女所受傷害未能獲得些許的紓解與平復。
[bookmark: _Toc476660745]再從A女提供本院的錄音光碟與譯文，以及本案臺北市政府勞動局的調查結果，發現被害人不僅僅A女一人，台電公司其他女性員工亦有遭受蘇員性騷擾之情事，且台電施工處相關主管於本院詢問時也表示：聽聞蘇員會在招呼或談話中有動手動腳的習性(臺語稱：ㄉ一、 ･ㄉㄨ)、蘇員跟人講話時常常開玩笑、蘇員的行為毫無拘束、對男女性同仁會開玩笑、拍肩膀等語。惟本案台電公司卻未能針對蘇員性騷擾行為，採取適當的糾正，無異是助長職場性別歧視問題持續存在，造成性別平等的友善職場環境無從落實。
[bookmark: _Toc467251724][bookmark: _Toc467486836][bookmark: _Toc467510661][bookmark: _Toc476581816][bookmark: _Toc476660746]綜上，台電施工處蘇○○於工作場所性騷擾派遣員工A女，且於行為後不但藉詞否認，猶向政風單位無端檢舉A女出言恐嚇，導致A女處於更大敵意的工作環境，人格尊嚴遭受損害，並嚴重影響政府信譽，核有嚴重違失。惟台電公司對於蘇員僅以「行為失檢影響公司形象」給予懲處，並未追究性騷擾行為，足見該公司對於確犯性騷擾之屬員，未能採取適當的懲處及糾正，不僅無法平復被害人所受傷害，更助長職場性騷擾問題持續存在，核有未當。
[bookmark: _Toc476660747]台電公司相關主管對於A女執行職務時遭受該公司男性職員性騷擾的申訴，逕自以先行介入、私下訪查的方式以為因應，意圖私了，之後又以不當調查程序造成A女身心遭受極大傷害，已嚴重影響工作表現，竟再施壓A女調離，最終導致A女喪失工作權並罹患憂鬱症，所受傷害迄今難以平復，凸顯台電公司為大型國營事業機構，相關主管人員卻毫無性騷擾防治的觀念及知能，更漠視女性派遣員工的人格尊嚴與工作權，嚴重疏失，斲傷政府信譽，益見台電公司未能對所屬單位及人員落實性騷擾防治的宣導及教育訓練，嚴重失當。
[bookmark: _Toc476660748]依據勞動部於98年10月2日訂定「勞動派遣權益指導原則」第4點規定：「要派公司使用派遣勞工應注意下列事項：……(二)勞動派遣關係有其特殊性，有關派遣勞工提供勞務時之就業歧視禁止、性騷擾防治、勞工安全衛生等事項，要派單位亦應積極配合辦理。」再據勞動部106年1月10日函復本院[footnoteRef:13]略以：考量勞動派遣具有「僱用」與「使用」分離之特性，派遣勞工雖受僱於派遣事業單位，但其係在要派單位之工作場所提供勞務，並受要派單位指揮監督，如派遣勞工於提供勞務期間，遭遇要派單位所屬員工性騷擾時，派遣事業單位既為派遣勞工之雇主，即依法負有防治責任及義務，惟派遣事業單位為就個案審酌認定是否為性騷擾，同時為採取有效之糾正及補救措施，實須要派單位之多方協助及配合，始得進入要派單位場所釐清事件發生之相關具體情形，爰該部於前開指導原則指導要派單位亦應積極辦理，即意指要派單位應積極配合派遣事業單位之需要，共同辦理性騷擾之防治義務；又要派單位是時雖尚未具有性別工作平等法所定「雇主」地位，然要派單位當積極配合派遣事業單位之需要，共同辦理性騷擾之防治義務，如：配合調查處理、員工協助及防治宣導等語。因此，性別工作平等法於103年6月18日修正前，派遣人員於要派公司執行職務時遭受性騷擾，應向雇主即派遣公司提出性騷擾的申訴；倘若派遣人員不知此申訴途徑，要派公司即應依前述「勞動派遣權益指導原則」第4點規定積極協助其向雇主提出申訴，派遣公司始能啟動調查及有效的糾正及補救措施；同時要派公司並應積極配合派遣公司的需要，共同辦理性騷擾的防治義務。 [13:  勞動部106年1月10日勞動條4字第1050133136號函。] 

[bookmark: _Toc467251731][bookmark: _Toc467486843][bookmark: _Toc467510668][bookmark: _Toc476581823][bookmark: _Toc476660749][bookmark: _Toc467251732][bookmark: _Toc467486844][bookmark: _Toc467510669][bookmark: _Toc476581824]查A女在100年2月9日由父親口頭向台電施工處經理楊○○提出性騷擾申訴，惟楊○○向處長林○○報告A女申訴遭受性騷擾一事後，林○○竟以擔心性騷擾對女性員工會有名聲不好的影響為由，由楊○○在內部先行調查，企圖掩蓋私了，大事化小。100年5月25日楊○○及新任課長黃○○訪談A女，因無證據，該兩人認為已無法處理本案，黃○○遂至台電公司人力資源處性騷擾防治網站瞭解如何處理性騷擾事件的資料，之後向處長林○○報告此事，並建議轉由總公司專門處理性騷擾的管道處理。惟林○○竟仍以A女父親請其低調處理的請求為拖詞，遲遲未循正確途徑協助A女提出申訴並啟動相關保護、補救措施，繼續延宕此案，非但未能發生保護性騷擾被害人的效果，反更謠言四溢，加深擴大對A女的傷害，使得A女陷於更大的敵意工作環境，致A女完全喪失對台電施工處及同事間的信任。
[bookmark: _Toc467251733][bookmark: _Toc467486845][bookmark: _Toc467510670][bookmark: _Toc476581825][bookmark: _Toc476660750]台電施工處相關主管人員遲未協助A女依法定管道提出申訴，延宕至100年6月28日，蘇○○以書面向台電施工處政風課張○○課長提出遭A女出言「別以為你會沒事」等語恐嚇為由，請政風課介入調查。經A女向政風課提出書面報告後，張○○課長面報施工處林○○處長，此時因全案已進入政風調查，已無可掩蓋，林○○處長竟仍未立即依性別工作平等法的申訴處理管道協助A女提出申訴，反而指示由台電施工處人力資源課陳○○課長、政風課張○○課長、吉興公司朱○○經理成立訪談小組，由副處長陳○○擔任召集人進行訪談調查。施工處陳○○副處長及該處業管性騷擾防治的陳○○課長於受命成立訪談小組後，發現A女的書面報告已涉及性騷擾事件時，本應先予釐清性騷擾案件於性別工作平等法的法定處理程序，報告處長依正確申訴程序處理，竟以受處長指示要先在處內將事情調查清楚為由，進行大規模訪談調查24人，於同年8月2日將「無法證實有性騷擾情事」的調查結果告知A女。
[bookmark: _Toc467251734][bookmark: _Toc467486846][bookmark: _Toc467510671][bookmark: _Toc476581826][bookmark: _Toc476660751][bookmark: _Toc467251736][bookmark: _Toc467486848][bookmark: _Toc467510673][bookmark: _Toc476581828]台電施工處從延宕不依正式申訴程序，又經過不具專業、不具保護及補救措施的不當處理後，內部謠言四起，各種不利於A女的謠言紛傳，指稱A女是幻想、幻聽、花癡、不檢點等語，致使A女身心俱受傷害、人格尊嚴受損，影響工作表現，足證台電施工處的處理程序非但未能保護派遣員工，反而使A女所處工作環境的敵意性、脅迫性或冒犯性日益加深，造成A女心理狀態的二度、三度傷害，人格尊嚴、人身自由或其工作表現亦受到嚴重的干擾或影響，並造成對台電公司更加不信任。然而，林○○、陳○○、楊○○等主管人員非但未就A女的狀況施予補救，林○○竟要求吉興公司撤換A女，A女在不能接受以「不適任」為由而調動職務後，最終竟遭吉興公司不合法終止勞動契約，嚴重損害A女的人格權及工作權，A女並因此罹患憂鬱症。由此可見，台電公司為大型國營事業，相關主管人員卻漠視法律處理程序及性別工作平等法的精神，係透過公平、公正、尊重的處理機制，處理職場可能存在性別歧視的問題，積極保護勞工並提供友善職場環境，因而造成於本案的處理上產生對被害人嚴重傷害的結果。
[bookmark: _Toc476660752][bookmark: _GoBack]每年台電公司所屬員工總人數約維持在2萬6千餘人左右，其中女性人數皆占1成左右(詳見下表1)。又97年至100年間台電公司派遣員工人數均在9百餘人(詳見下表2)，可見該公司員工人數甚多，性別比率差距也懸殊。台電公司雖有持續宣導性騷擾防治觀念，惟本案台電公司施工處相關主管的處理過程，卻完全悖離法令規定，造成A女身心嚴重受創。林○○處長、陳○○副處長及楊○○經理於本院詢問時皆表示：公司有張貼性騷擾防治的宣導，但仍不完全瞭解性騷擾事件的處理程序；公司有宣導申訴管道及相關規定，但當時我們並不是很清楚，這是因為總公司宣導不足，讓我們徒手作戰，後來也向總公司建議應加強宣導，不要讓其他單位再次發生類似情事等語。台電公司於本院詢問時亦坦言：「當時施工處的作為是不對」、「早年宣導確實做的不夠完善，本公司事業體相當龐大，宣導要澈底落實，所以我們透過幾項機制來加強宣導(例如利用處務會議時機進行宣導)及相關教育訓練。」「陳課長(台電施工處人力資源課)當時也不熟稔性騷擾的處理，這是本公司後來持續加強宣導及教育訓練的原因。」「本案本公司處理不當，造成一個家庭的痛苦。另本公司有許多外包人員，未來針對這類人員加強宣導，讓他們知悉申訴管道。」顯見台電公司對於所屬事業單位及主管人員的宣導及教育訓練，確有不足，致未能維護被害人的權益。
[bookmark: _Toc476660753]表1、97年至104年台電公司員工人數及性別比率
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[bookmark: _Toc476660861]備註：台電公司97年至103年派遣員工人數未區分性別，僅能提供總人數資料。
[bookmark: _Toc476660862]資料來源：經濟部。
[bookmark: _Toc467251738][bookmark: _Toc467486850][bookmark: _Toc467510675][bookmark: _Toc476581830][bookmark: _Toc476660863]綜上，台電公司施工處林○○處長、楊○○經理對於A女執行職務時遭受該公司男性職員性騷擾的申訴，逕自以先行介入、私下訪查的方式以為因應，意圖私了，之後林○○處長、陳○○副處長又以不當調查程序造成A女身心遭受極大傷害，已嚴重影響工作表現，惟林○○竟再施壓A女調離，最終導致A女喪失工作權並罹患憂鬱症，所受傷害迄今難以平復，凸顯台電公司為大型國營事業機構，相關主管人員卻毫無性騷擾防治的觀念及知能，更漠視女性派遣員工的人格尊嚴與工作權，嚴重疏失，斲傷政府信譽，益見台電公司未能對所屬單位及人員落實性騷擾防治的宣導及教育訓練，嚴重失當。
本案當時由於性別工作平等法的規範漏洞，要派公司不具有雇主的地位，以致勞動部訴願決定撤銷臺北市政府對台電公司的處分，之後雖促成103年6月18日該法第3條的修正，使要派單位與派遣單位同負雇主防治性騷擾的責任，卻無法彌補A女所遭受的不公平對待與傷害，凸顯法制的不完備對於派遣員工權益所造成的損害甚為嚴重，以致台電公司得以「非雇主」身分卸責；修法後，台電公司當以本案為鑑，積極有效落實宣導及教育訓練，中央主管機關勞動部更應加強性別工作平等制度與法規的研修與監督工作，以保障派遣勞工權益，防止類此案件再度發生。
勞動部考量勞動派遣具有「僱用」與「使用」分離的特性，如派遣勞工於提供勞務期間，遭到要派單位所屬員工性騷擾時，派遣單位為審酌認定是否為性騷擾，同時為採取有效之糾正及補救措施，實須要派單位的協助及配合等情[footnoteRef:14]，雖於98年10月2日發布之「勞動派遣權益指導原則」第4點明定：「要派單位使用派遣勞工應注意下列事項：……(二)勞動派遣關係有其特殊性，有關派遣勞工提供勞務時之就業歧視禁止、性騷擾防治、勞工安全衛生等事項，要派單位亦應積極辦理。」惟查： [14:  103年6月18日性別工作平等法第3條尚未修正前，依據勞動部99年7月20日勞動3字第0990131151號函及100年3月28日勞動3字第1000065911號函示略以：派遣單位須依勞動相關法令規定盡其雇主責任及義務，具有「雇主」地位，而要派單位則依據要派契約委託標的事項(物)要求派遣勞工達成，尚未具有「雇主」的地位。] 

本案台電施工處從延宕不依正式申訴程序，又經過不具專業、不具保護及補救措施的不當處理後，內部謠言四起，各種不利於A女的謠言紛傳，指稱A女是幻想、幻聽、花癡、不檢點等語，致使A女身心俱受傷害、人格尊嚴受損，並嚴重影響工作表現。然而，台電公司主管人員非但未能施予補救，竟要求吉興公司撤換A女，最終造成A女喪失工作權並因此罹患憂鬱症。
本案A女認為台電公司對其性騷擾申訴案的處理不當，致其人格遭受傷害，遂於100年10月31日向臺北市政府提出申訴，經該府勞動局依性別工作平等法調查後，認定A女及其他女性員工皆有遭受蘇員性騷擾之事，並認為台電公司於本案處理方式不僅未善盡雇主防治性騷擾之責，更讓派遣員工身陷在敵意的工作環境，已違反性別工作平等法第13條第2項及第36條之規定。之後經該府勞動局提送臺北市性別工作平等會101年1月12日第42次會議評議審定：「性別歧視(雇主未盡職場性騷擾防治義務)成立」，並經該府於同年月18日處以新臺幣30萬元罰鍰。惟101年2月14日台電公司向勞動部提出訴願，經該部101年8月8日訴願決定，以「本件台電公司因非A女之雇主，且現行法令中亦未明文課予要派單位需負此行政法上義務，自無由據以裁處。」為由，撤銷臺北市政府對台電公司的處分。
由上可見，勞動部雖已於98年10月2日發布「勞動派遣權益指導原則」，以保障派遣員工權益，惟本案當時仍因性別工作平等法的規範漏洞，以致派遣員工於工作職場遭受性騷擾時，未能獲得應有的保障，凸顯法制的不完備對於派遣員工權益所造成的損害甚為嚴重，使台電公司得以「非雇主」身分卸責。
針對派遣勞工、派遣單位、要派單位屬三方勞動關係的特殊性，經本院函請勞動部儘速檢討改進法令保障不足之處後，性別工作平等法於103年6月18日業經修正，修正後的第3條第3款規定：「雇主：指僱用受僱者之人、公私立機構或機關。代表雇主行使管理權之人或代表雇主處理有關受僱者事務之人，視同雇主。要派單位使用派遣勞工時，視為第八條、第九條、第十二條、第十三條、第十八條、第十九條及第三十六條規定之雇主。」查其修正理由謂：「依照目前主管機關行政院勞工委員會的見解，僅能針對派遣單位裁罰，而對要派單位俱無規範，但派遣勞工乃在要派單位場域工作，處於要派單位管理之下，要派單位對派遣勞工理應有照顧保護之責任。……相較於要派單位，派遣單位往往較無籌碼要求，甚或進入要派單位調查性騷擾或性別歧視事實之有無，故有修法要求要派單位與派遣單位共負雇主責任之必要。」前述修正規定雖明定要派單位同負「雇主」的責任，卻無法適用於當時A女陳訴的本件個案，以致無法彌補A女所遭受的不公平對待與傷害。
綜上，本案當時由於性別工作平等法的規範漏洞，要派公司不具有雇主的地位，以致勞動部訴願決定撤銷臺北市政府對台電公司的處分，之後雖促成103年6月18日該法第3條的修正，使要派單位與派遣單位同負雇主防治性騷擾的責任，卻無法彌補A女所遭受的不公平對待與傷害，可見法制的不完備對於派遣員工權益所造成的損害甚為嚴重，以致台電公司得以「非雇主」身分卸責。修法後，台電公司當以本案為鑑，積極有效落實宣導及教育訓練外，中央主管機關勞動部更應加強性別工作平等制度與法規的研修及監督工作，適時提出修法，使相關法規與時俱進，以保障派遣勞工權益，防止類此案件再度發生。

調查委員：王美玉
 李月德
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