調查報告
1、 案　　由：據悉，竹東鎮張姓婦人之未成年兒子亟需申請高級中等以上學校學生就學貸款，因其夫未能共同簽名，致遭金融機構拒絕辦理。究未成年人之父母仍有婚姻關係，或離婚時未約定單獨監護而為共同監護時，或原單獨監護之一方，因故無法或拒絕協助未成年人申請就學貸款、擔任保證人
時，其中父母之一方，可否單獨擔任未成年人申辦前揭就學貸款時之保證人？均有深入瞭解之必要案。
2、 調查意見：
政府設置高級中等以上學校學生就學貸款（以下簡稱就學貸款）之目的，係為協助學生順利就學，減輕其就學費用負擔，使家庭年收入在一定金額以下或其他特殊情況有貸款必要之學生，能專心向學所提供的一項優惠貸款。惟依據民國(下同)105年5月25日修正發布「高級中等以上學校學生就學貸款辦法」第6條第1項規定，申請學生為未成年者，應由全體法定代理人擔任保證人，導致如未成年人之父母仍有婚姻關係，或離婚時未約定單獨監護而為共同監護時，或原單獨監護之一方，因故無法或拒絕協助未成年人申請就學貸款、擔任保證人時，將導致申辦就學貸款產生困難。究未成年人父母之一方客觀上無法行使親權時，其中父母之一方，可否單獨擔任未成年人申辦就學貸款時之保證人？若不符前揭規定，致經濟弱勢學生無法順利就學，上開政策之美意能否實踐？甚且有民眾因未成年子女無法申請就學貸款，被迫求助於財團法人法律扶助基金會（以下簡稱法律扶助基金會），進而訴請離婚或改定監護權等。何以政府無法提供單親父或母所扶養之未成年人更無障礙的就學貸款？有深入瞭解之必要。
案經調閱教育部、金融監督管理委員會（下稱金管會）承貸就學貸款銀行（臺灣銀行、臺北富邦商業銀行、高雄銀行及臺灣土地銀行）與法律扶助基金會等單位之相關卷證資料，並於106年1月6日詢問教育部，業調查竣事，意見如下：
105年5月25日修正發布之「高級中等以上學校學生就學貸款辦法」第6條第1項有關未成年學生申請就學貸款，應由全體法定代理人擔任保證人之貸款要件，其父母之一方如客觀上無法行使親權時，將造成該等未成年學生申辦就學貸款之困難，而影響其就學權益。該案經本院調查後，教育部已於106年1月26日修正該法，同年2月1日後，未成年學生之保證人，改由法定代理人1人或適當之成年人1人擔任。為嘉惠未成年學生，該部允應儘速研擬相關配套措施，並督促學校及承貸銀行確實依照前述新修正規定辦理：
1、 辦理就學貸款之依據與條件：
(1) 為協助學生順利就學，減輕就學費用籌措負擔，教育部設有就學貸款機制，並依「高級中等以上學校學生就學貸款辦法」及「高級中等以上學校學生就學貸款作業要點」辦理，借款人應就讀高中以上學校具有正式學籍，且有戶籍登記之中華民國國民，其家庭年收入新臺幣(下同)120萬元以下或其他特殊情況經學校認定有貸款必要者(就學及緩繳期間貸款利息由政府補貼半額至全額)，據此，學生申辦就學貸款，除無須提供擔保品外，另在學期間以及緩繳期間(畢業後1年)，皆無需償還本金，利息則視借款人之家庭年收入，於在學期間及緩繳期間由政府負擔全額或半額利息。
(2) 就學貸款自65年開辦，因本貸款係政策性貸款，為協助學生順利就學而設，學生申貸時無須提供擔保品，惟承貸銀行擔心本貸款利率偏高，又學生畢業屆期還款時恐有催收困難之情事，因此，教育部於92年起成立信用保證基金，代辦學生就學貸款之信用保證及理賠作業，並由主管機關分擔自92年2月1日起發生風險之80%，承貸銀行分擔20%，以降低學生就學貸款利率及減輕承貸銀行承貸風險。
(3) 現行學生如申貸成功，無論成年與否，皆納入信用保證，而借款人於畢業(退伍)後1年屆期償還時如還款困難，提供協助措施如下:
1、 申請緩繳本金：每次1年，最多4次。
2、 延長還款年限：
（1） 延長還款期限1.5倍。
（2） 延長還款期限2倍，適用對象：低收入戶、中低收入戶。
3、 已申請緩繳本金4次後，再申請延長還款期限者，由政府補貼利率0.1%。
(4) 目前辦理高級中等以上學校學生就學貸款之金融機構有臺灣銀行、臺北富邦商業銀行、高雄銀行及臺灣土地銀行等4家銀行。
2、 就學貸款申辦流程：
(1) 學校於學期開始前寄發學生註冊收費通知單時，除應註明就學貸款申請手續及可申請之貸款範圍及金額外，應另檢附高級中等以上學校學生就學貸款辦法、高級中等以上學校學生就學貸款作業要點、就學貸款作業須知與就學貸款宣導等相關規定及文件（高級中等以上學校學生就學貸款作業要點第7點參照）。
(2) 學生向承貸銀行
提出申請，在對保期限內
到承貸銀行完成對保。
(3) 學生持「就學貸款申請書」向學校辦理註冊。
(4) 學校於每年3月31日與10月31日前，依報送規格，利用網路傳送申貸學生本人及父母或法定代理人（學生已婚者，為配偶）之相關資料至教育部，由該部彙總送財政部財政資訊中心查調其家庭最近一年度綜合所得總額資料後，再由該部將查調結果分類轉知各校（高級中等以上學校學生就學貸款作業要點第9點參照）。
(5) 如資料查核不合格，學校即通知學生補繳各項學雜費用。如資料查核合格，學校即通知承貸銀行撥款。
3、 未成年學生申辦就學貸款之相關規定及立法考量：
(1) 規定：
依教育部105年5月25日修正發布之「高級中等以上學校學生就學貸款辦法」第6條第1項規定，申請學生為未成年者，由法定代理人擔任保證人。
(2) 立法考量：
1、 因未成年人有限制行為能力，其為意思表示及受意思表示應得法定代理人允許，如將法定代理人及保證人分開處理，學生辦理貸款得另覓適當成年人擔任係保證人，恐增加學生、法定代理人及保證人之負擔，為簡化學生、法定代理人及保證人之作業程序，故於105年5月25日修正發布之「高級中等以上學校學生就學貸款辦法」第6條第1項規定，由法定代理人擔任保證人。而申請學生為已成年者，考量成年人申辦坊間信用貸款，本可自行覓得適當成年人擔任保證人;而就學貸款亦為貸款之一種，因此，學生如已成年，即得自行覓得適當成年人1人擔任保證人。
2、 就學貸款自65年開辦，而至92年方建立信用保證機制，因早期無信用保證基金，且就學貸款係政策性貸款，為協助學生順利就學，學生申貸亦無須提供擔保品，承貸銀行擔心屆期還款時有催收困難情事，故設定未成年學生須有法定代理人2人擔任保證人。
4、 婚姻關係存續中之父母，如其中一方客觀上不能行使對於未成年子女之權利義務，致無法共同簽名蓋章同意擔任其子女之保證人時，目前實務作法：
(1) 如遇有法定代理人(保證人)失蹤、重病、在監服刑、家暴案件、出國或在國內因故無法出席者，承貸銀行係請申貸學生敘明實際狀況，並提供警方受理失蹤報案協尋、醫院開具相關病情診斷證明、無法出席之授權證明或受暴證明等相關文件後，由父母之一方完成對保手續。
(2) 法定代理人一方因故無法行使對於未成年人子女之權利義務時，得依民法第1089條規定，敘明事實並提供相關證明文件，由父母之一方單獨完成對保手續。父母分居而未辦理離婚，父或母之一方得依民法第1089條之1請求法院酌定對未成年子女權利義務之行使或負擔。
5、 經查民法第77條規定：「限制行為能力人為意思表示及受意思表示，應得法定代理人之允許。但純獲法律上利益，或依其年齡及身份、日常生活所必需者，不在此限。」同法第79條規定：「限制行為能力人未得法定代理人之允許，所訂立之契約，須經法定代理人之承認，始生效力。」同法第1089條第1項規定：「對於未成年子女之權利義務，除法律另有規定外，由父母共同行使或負擔之。父母之一方不能行使權利時，由他方行使之。父母不能共同負擔義務時，由有能力者負擔之。」依前揭民法第77條及第79條規定，未成年人申請就學貸款，經教育部審核符合申請資格後，其與承貸銀行間成立就學貸款之消費借貸契約，只須得法定代理人之允許即可。然而教育部105年5月25日修正發布之「高級中等以上學校學生就學貸款辦法」第6條第1項卻規定申請學生為未成年者，由法定代理人擔任「保證人」，導致諸如未成年人之父母仍有婚姻關係，或離婚時未約定單獨監護而為共同監護時，或原單獨監護之一方，因故無法或拒絕協助未成年人申請就學貸款、擔任保證人時，申辦就學貸款即產生困難。
6、 教育部105年5月25日修正發布之「高級中等以上學校學生就學貸款辦法」、「高級中等以上學校學生就學貸款作業要點」等規定及相關行政措施，針對未成年人父母之一方客觀上無法行使親權之認定標準及處理機制，均未為相關規定，將之交予承貸銀行依個案考量，據以審酌是否符合前揭「高級中等以上學校學生就學貸款辦法」第6條第1項規定之貸款要件，造成各承貸銀行認定標準及處理機制不一，引發爭議。此外，針對未成年人之父母仍有婚姻關係，或離婚時未約定單獨監護而為共同監護時，或原單獨監護之一方，因故無法或拒絕協助未成年人申請就學貸款、擔任保證人時，當事人雖得依民法1089條
、第1090條
等規定向法院請求酌定或停止對未成年子女權利義務之行使或負擔，或依規定向教育部尋求其他助學措施及學雜費減免等解決方案；惟法院依子女最佳利益決定前，會依前揭規定調查未成年子女、主管機關或社會福利機構之意見，因事涉主管機關、社會福利機構訪視評估專業意見，以及各機關團體整合協助資源措施，故無法立即提供上開當事人單方行使未成年子女之權利義務，而造成上開當事人之未成年子女無法及時申辦就學貸款，致無法順利就學，除影響未成年人之受教權外，亦造成經濟弱勢家庭的困窘。據本院函向法律扶助基金會查詢，司法院105年6月14日院台廳司四字第1050015088號函及法律扶助基金會105年9月14日法扶成字第1050001282號函表示，民眾因未成年學生無法申請就學貸款，向法律扶助基金會尋求扶助之案件狀況如下：
(1) 自法律扶助基金會成立迄今，受理民眾因未成年子女無法申請就學貸款而申請扶助之案件計75件（詳如下表1及2），包括單純提供法律諮詢14件；准予提供撰狀、訴訟或非訟事件之代理41件（離婚訴訟6件、酌定或改定監護權事件35件）；申請人撤回或該會駁回扶助申請20件。
1、 表1：案件申請及服務情形統計
	案件處理情形
	件數

	准予扶助
	41

	現場法律諮詢結案
	14

	撤回結案

	7

	駁回

	13

	總計
	75


2、 表2各地分布統計
	分會
	合計

	臺北市
	20

	臺中市
	13

	新北市
	9

	台南市
	6

	桃園市
	6

	嘉義縣
	4

	宜蘭縣
	3

	新竹縣
	3

	苗栗縣
	2

	高雄市
	2

	彰化縣
	2

	澎湖縣
	2

	台東縣
	1

	屏東縣
	1

	基隆市
	1

	總計
	75


(2) 上揭案件多集中於大臺北及臺中地區，主要係因未成年子女之父母仍有婚姻關係，或離婚時未約定單獨監護而為共同監護，金融機構遂要求父母雙方（法定代理人）皆應共同簽名；或原單獨監護之一方，因行蹤不明、入監或罹患重病等原因，致無法或拒絕協助未成年子女申請就學貸款、擔任保證人之情形，故尋求該會提供法律諮詢，或酌定、改定監護權等相關法律扶助。
是以，從前揭法律扶助基金會所提供之數據與說明可知，有民眾甚至因此以訴請離婚或改定監護權等方式，作為解決前述105年5月25日修正發布之「高級中等以上學校學生就學貸款辦法」第6條第1項規定，須由全體法定代理人擔任保證人困境之方法 ，故該項規定顯非妥適，實有檢討之必要。
7、 對於前述問題，經本院調查後，教育部表示，現行已成立信用保證基金機制，為協助未成年人申辦就學貸款，避免因法定代理人或保證人問題造成無法申貸之窘境，將研議修正105年5月25日修正發布之「高級中等以上學校學生就學貸款辦法」第6條第1項規定，改由法定代理人1人擔任保證人之方向辦理。案經該部研議後，已於106年1月26日修正發布「高級中等以上學校學生就學貸款辦法」第6條
，修正該條第1項規定有關未成年學生之保證人，改由法定代理人1人或適當之成年人1人擔任，並於同年2月1日施行。該條修正條文及修正理由如下：
	修正條文
	現行條文
	說  明

	第6條
本貸款以學生為申請人，申請學生為未成年者，由法定代理人1人或適當之成年人1人擔任保證人；申請學生為已成年者，由適當之成年人1人擔任保證人；保證人應為有戶籍登記之中華民國國民。
前項申請學生為未成年，且其法定代理人均非有戶籍登記之中華民國國民者，經法定代理人同意後，得另覓適當之成年人一人擔任保證人。
	第6條
本貸款以學生為申請人，申請學生為未成年者，由法定代理人擔任保證人；申請學生為已成年者，由適當之成年人1人擔任保證人；保證人應為有戶籍登記之中華民國國民。
前項申請學生為未成年，且其法定代理人均非有戶籍登記之中華民國國民者，經法定代理人同意後，得另覓適當之成年人一人擔任保證人。
	1、 為避免未成年學生因法定代理人因故無法全部擔任保證人、法定代理人其中1人或全部拒絕擔任保證人，或隔代教養卻未改定監護人等情形，造成未成年學生無法申貸，影響未成年學生權益，爰修正第1項，放寬未成年學生提供保證人之規定。
2、 第2項未修正。


8、 為嘉惠未成年學生，教育部允應儘速研擬相關配套措施，並督促學校及承貸銀行確實依照前述新修正規定辦理。
調查委員：林委員雅鋒
江委員綺雯
� 實務上辦理高級中等以上學校學生就學貸款之承貸銀行所要求的保證人係連帶保證人。


� 原則上按學校所在地之行政區劃分如下（高級中等以上學校學生就學貸款作業要點第2點參照）：


在臺灣省地區者，由臺灣銀行承貸。


在臺北市轄區者，由台北富邦銀行承貸。


在高雄市轄區者，由高雄銀行或臺灣銀行承貸。


國立高雄大學，由臺灣土地銀行承貸。


� 對保期限：若是第1學期申請就學貸款，對保期間為每年8月1日至9月底止。若是第2學期申請就學貸款，對保期間為每年1月15日至2月底止。


� 民法1089條規定：「（第1項）對於未成年子女之權利義務，除法律另有規定外，由父母共同行使或負擔之。父母之一方不能行使權利時，由他方行使之。父母不能共同負擔義務時，由有能力者負擔之。（第2項）父母對於未成年子女重大事項權利之行使意思不一致時，得請求法院依子女之最佳利益酌定之。（第3項）法院為前項裁判前，應聽取未成年子女、主管機關或社會福利機構之意見。」


� 民法1090條規定：「父母之一方濫用其對於子女之權利時，法院得依他方、未成年子女、主管機關、社會福利機構或其他利害關係人之請求或依職權，為子女之利益，宣告停止其權利之全部或一部。」


� 13件遭駁回，原因主要有二類：l、申請人(未成年子女之父、母、祖父母或其他親屬)資力超過該會標準，故以非無資力駁回；2、申請人所提單獨監護或暫時處分等請求，案情無空間，故以顯無理由駁回。


� 7件申請人撤回申請，應係申請人在與該會審查委員面談後，評估其申請未能符合該會資力條件或案情審查後，而自行撤回申請。


� 教育部106年1月26日臺教高(四)字第1050175877B號令。
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