調查報告
[bookmark: _Toc524892368][bookmark: _Toc524895638][bookmark: _Toc524896184][bookmark: _Toc524896214][bookmark: _Toc524902720][bookmark: _Toc525066139][bookmark: _Toc525070829][bookmark: _Toc525938369][bookmark: _Toc525939217][bookmark: _Toc525939722][bookmark: _Toc421794865][bookmark: _Toc422834150][bookmark: _Toc529218256][bookmark: _Toc529222679][bookmark: _Toc529223101][bookmark: _Toc529223852][bookmark: _Toc529228248][bookmark: _Toc2400384][bookmark: _Toc4316179][bookmark: _Toc4473320][bookmark: _Toc69556887][bookmark: _Toc69556936][bookmark: _Toc69609810][bookmark: _Toc70241806][bookmark: _Toc70242195]案　　由：據訴，高雄市政府環境保護局招考正式清潔隊員及招募儲備臨時清潔隊員所訂之報考資格及報名所需文件等，似有違公開、公平原則，認有深入瞭解適法性及作業合理性之必要案。
[bookmark: _Toc524895646][bookmark: _Toc524896192][bookmark: _Toc524896222][bookmark: _Toc524902729][bookmark: _Toc525066145][bookmark: _Toc525070836][bookmark: _Toc525938376][bookmark: _Toc525939224][bookmark: _Toc525939729][bookmark: _Toc529218269][bookmark: _Toc529222686][bookmark: _Toc529223108][bookmark: _Toc529223859][bookmark: _Toc529228262][bookmark: _Toc2400392][bookmark: _Toc4316186][bookmark: _Toc4473327][bookmark: _Toc69556894][bookmark: _Toc69556943][bookmark: _Toc69609817][bookmark: _Toc70241813][bookmark: _Toc70242202][bookmark: _Toc421794872][bookmark: _Toc422834157][bookmark: _GoBack]調查意見：
[bookmark: _Toc524895648][bookmark: _Toc524896194][bookmark: _Toc524896224][bookmark: _Toc524902734][bookmark: _Toc525066148][bookmark: _Toc525070839][bookmark: _Toc525938379][bookmark: _Toc525939227][bookmark: _Toc525939732][bookmark: _Toc529218272]據訴：高雄市政府環境保護局（下稱高雄市環保局）招考正式清潔隊員及招募儲備臨時清潔隊員所訂之報考資格及報名所需文件等，似有違公開、公平原則等情，案經本院調取相關卷證審閱，並於105年10月05日約請相關機關業管人員到院說明，全案業調查竣事，茲將調查意見臚陳如下：
查高雄市環保局於104年間循往例辦理之儲備清潔隊員(含駕駛)內部甄試，報名資格侷限於該局服務之既有臨時人員，未對外公開甄選，雖未違當時人事規定且屬地方自治事項，惟政府機關用人以公開、公平、透明之程序為之，已為主流趨勢，且不致衍生民眾對該局用人公平與正當之質疑，該局之做法，自有檢討改進之空間： 
查高雄市環保局於104年間辦理之「104年儲備清潔隊員（含駕駛）內部甄試」，係為補實所屬清潔隊員因退休或離職所餘缺額，其報名資格侷限於該局服務之既有臨時人員，包含：登革熱防治臨時人員、資源回收計畫臨時人員、環保稽查相關業務臨時人員、清寒家庭及殘障弱勢族群等4類人員，未對外公開甄選。該次內部甄試案經高雄市政府（下稱市府）於104年9月間核准辦理（當時副市長陳金德代為決行）後，高雄市環保局於同年12月間在內部網路公告「104年儲備清潔隊員（含駕駛）內部甄試」簡章，以筆試為評分方式，並假高雄市立福誠高級中學舉行該項甄試。據該局查復，該次甄試按筆試成績高低列冊進用，嗣有隊員離退則依序遞補為正式隊員。
據高雄市環保局查復，該局辦理前揭內部甄試係依「高雄市政府環境保護局職工工作規則」辦理，該局清潔隊員，係屬該工作規則第2條規定：「本規則所稱職工，係指本局年度預算員額內依法進用之下列人員：一、技工。二、駕駛。三、隊員。四、工友……」之隊員；而該次甄試以筆試為評分方式，並按成績高低列冊進用，亦符合該工作規則第4條規定：「本局職工經審核或公開甄試合格後依規定僱用之。」之進用規定。該局表示，市府為照顧社會弱勢族群，以多元就業等方案提供臨時性工作，考量臨時人員多年來在該局辛勞服務，爰於100年時辦理內部甄試，提供升任正式隊員機會，以提升工作士氣。而該局辦理「104年儲備清潔隊員（含駕駛）內部甄試」，係援引前揭100年辦理清潔隊員內部甄試之往例，經簽報市府核定後辦理。該局蔡局長於本院詢問時表示，該局現有臨時人員係負責各項道路清掃、環境消毒、溝渠清疏及資源回收等工作，業務種類繁多，而承包該局環保清潔工作之民間公司，主要工作項目僅為道路清掃，經考量工作勤務延續性、人員技能及業務嫻熟程度後，決定採用內部甄試方式。惟為避免外界揣測該局人員進用之正當合理性，將研擬臨時人員進用以公開招募方式辦理，並規劃每1至2年舉辦「儲備臨時人員公開招考」，俟於臨時人員離退時依序遞補，預計於106年著手辦理等語。
依據原「臺灣省各級清潔機構清潔隊員、駕駛、技工管理要點」第2點規定，清潔隊員之僱用係由各該主管機關業務單位會同人事單位，以公開登記方式辦理甄選。惟上開要點自88年7月1日起停止適用，行政院前人事行政局（現人事行政總處）於88年11月15日以88局中字第302680號函，將該要點研商結論：「毋須統一訂定規定，由各縣市政府本於權責自行辦理。」檢送行政院環境保護署及各縣（市）政府在案。本院經洽行政院環境保護署獲悉，目前各縣市清潔機構清潔人員駕駛、技工之管理事項，或仍沿用原「臺灣省各級清潔機構清潔隊員、駕駛、技工管理要點」，或由各縣（市）政府自行重新訂定規定辦理。該署表示，清潔人員進用屬地方自治事項，為提供地方主管機關依廢棄物清理法第5條設專責單位，進用清潔人員辦理一般廢棄物之回收、清除、處理及廢棄物稽查工作，該署特訂定「地方清潔人員設置參考原則」供各縣市政府參考。人事總處則表示，各縣（市）政府進用臨時人員及清潔隊員採公開甄選方式是為原則，如無專法規範，則屬地方自治範疇，地方政府仍有其用人原則、程序及考量因素。
衡諸上情，原「臺灣省各級清潔機構清潔隊員、駕駛、技工管理要點」第2點規定該等職工採公開登記方式辦理甄選，旨在確保人民享有公開、公平機會，以求有效運用政府資源，並提升所屬清潔機構之職工素質，該項意旨，自不應因停止適用及各縣（市）政府本於權責自行辦理而異。又查政府各機關組織法規所定之法定職務公務人員，應依公務人員任用法之法定任用程序外，其餘人員進用依目前相關規定，亦應採公開甄審原則，俾符政府人事制度公開、公平及透明原則，乃因政府機關進用人員待遇來自政府部門之預算，採公開方式辦理甄選，旨在確保符合資格之全民享有公平機會參與。再者，採公開方式辦理甄選，並非需比照國家考試般嚴格其程序，用人機關可因事、因地、因時制宜，視參加甄選者優劣而決定進用與否，與主官之人事任用權，並行不悖。然查高雄市環保局於104年間循往例辦理之儲備清潔隊員（含駕駛）內部甄試，報名資格侷限於該局服務之既有臨時人員，未對外公開甄選，雖難謂有違當時人事規定且屬地方自治事項，惟政府機關用人以公開、公平、透明之程序為之，已為主流趨勢，且不致衍生民眾對該局用人公平與正當之質疑，該局之做法，自有檢討改進之空間。
高雄市環保局既因所屬清潔隊員流動性極大，需進用大量人力以因應繁重環保業務之需求，惟現行甄選做法宜務實檢討相關人事規定，以建立完備周全之機制，並對外公開徵選資格、工作項目及性質等資訊，避免民眾因資訊不足而產生質疑，徒增訾議： 
依據「高雄市政府環境保護局職工工作規則」第2條及第4條規定：「本規則所稱職工，係指本局年度預算員額內依法進用之下列人員：一、技工。二、駕駛。三、隊員。四、工友。職工之等級，以職工等級表定之。」「本局職工經審核或公開甄試合格後依規定僱用之。」同工作規則第7條規定略以：「新僱職工，應先予試用，試用期間為三個月，由服務單位新僱職工應先予試用，試用期間為三個月，由服務單位主管負責考核，考核項目為工作、操行、體能、勤惰。……試用成績達60分以上者為合格，正式僱用……」，合先敘明。
據高雄市環保局蔡局長於本院詢問時答復，該局清潔隊員因離職、退休等因素致流動性極大，每年約200人，亦即每年必須遞補約200人以因應日趨繁重的環保業務。該局辦理本案「104年儲備清潔隊員（含駕駛）內部甄試」，係援引100年間辦理儲備清潔隊員內部甄試之往例，經簽報市府核定後依前揭工作規則相關規定辦理。該局清潔隊員，係屬前揭工作規則第2條所稱之隊員等語。對於本院詢及儲備清潔隊員是否屬前揭工作規則規定年度預算內依法進用之正式職工一節，蔡局長回復儲備清潔隊員還是臨時人員，尚非正式職工，待有正式清潔隊員出缺時，方依序遞補為正式清潔隊員，並依前揭工作規則第7條辦理試用及考核等語。
審諸實情，高雄市環保局雖稱係依「高雄市政府環境保護局職工工作規則」辦理「104年儲備清潔隊員（含駕駛）內部甄試」，惟儲備清潔隊員仍屬臨時人員，尚非前揭工作規則第4條所稱依法進用之正式職工，則援引適用該工作規則，即有疑義。又僅限該局既有臨時人員報名參加，排除具工作能力之一般國民參與之作法，固稱係考量工作技能、業務嫻熟程度及延續性等，尚非無由，惟除未對外公開說明，致遭質疑違背政府機關用人公平、公開之原則，難謂妥適外，又因儲備清潔隊員有轉升為正式清潔隊員之機會，尤應確保有資格者均有公平參與競爭之機會；故縱有工作技能、業務嫻熟等因素之考量，至少亦應於甄選儲備清潔隊員時，或於正式清潔隊員招考時，擇一採行公開甄選之機制，稍符公平。是以，高雄市環保局既因所屬清潔隊員流動性極大，需進用大量人力以因應繁重環保業務之需求，惟現行甄選做法宜務實檢討相關人事規定，以建立完備周全之機制，並對外公開徵選資格、工作項目及性質等資訊，避免民眾因資訊不足而產生質疑，徒生訾議。
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