調查報告
[bookmark: _Toc524892368][bookmark: _Toc524895638][bookmark: _Toc524896184][bookmark: _Toc524896214][bookmark: _Toc524902720][bookmark: _Toc525066139][bookmark: _Toc525070829][bookmark: _Toc525938369][bookmark: _Toc525939217][bookmark: _Toc525939722][bookmark: _Toc422834150][bookmark: _Toc421794865][bookmark: _Toc529218256][bookmark: _Toc529222679][bookmark: _Toc529223101][bookmark: _Toc529223852][bookmark: _Toc529228248][bookmark: _Toc2400384][bookmark: _Toc4316179][bookmark: _Toc4473320][bookmark: _Toc69556887][bookmark: _Toc69556936][bookmark: _Toc69609810][bookmark: _Toc70241806][bookmark: _Toc70242195]案　　由：交通部公路總局於105年3月間，針對逾期未繳納103年以前汽車燃料使用費之機車車主，共寄發118萬餘件違反公路法事件處分書，詎其中有15萬餘件旋即又因程序未齊備而予撤銷，相關作業顯欠嚴謹，且初估浪費公帑達752萬餘元，影響政府形象；另機車自102年起已實施免換行照政策，其相關配套措施及宣導是否周妥？均有深入瞭解之必要案。
[bookmark: _Toc524895646][bookmark: _Toc524896192][bookmark: _Toc524896222][bookmark: _Toc524902729][bookmark: _Toc525066145][bookmark: _Toc525070836][bookmark: _Toc525938376][bookmark: _Toc525939224][bookmark: _Toc525939729][bookmark: _Toc529218269][bookmark: _Toc529222686][bookmark: _Toc529223108][bookmark: _Toc529223859][bookmark: _Toc529228262][bookmark: _Toc2400392][bookmark: _Toc4316186][bookmark: _Toc4473327][bookmark: _Toc69556894][bookmark: _Toc69556943][bookmark: _Toc69609817][bookmark: _Toc70241813][bookmark: _Toc70242202][bookmark: _Toc421794872][bookmark: _Toc422834157]調查意見：
[bookmark: _Toc524902730]依據公路法第27條規定，公路主管機關為公路養護、修建及安全管理所需經費，得徵收汽車燃料使用費（下稱汽燃費）；另「汽車燃料使用費徵收及分配辦法」第2條明定，凡使用道路之各型汽車[footnoteRef:1]，除免徵之車輛，均依規定徵收汽燃費。其中機車過去係隨行車執照（下稱行照）每2年換發時一併徵收2年期汽燃費，自民國（下同）102年1月1日起，因取消一般自用汽車及機車之行照定期換發規定，故機車汽燃費徵收方式改與汽車一致，透過公告開徵及寄發繳納通知書，機車所有人於每年7月繳交當年度之汽燃費，未依限繳納者，以雙掛號寄發催繳通知書，經通知限期繳納之後仍逾期未繳納者，則由公路主管機關依「公路法第75條規定逾期不繳納汽車燃料使用費罰鍰基準」填掣違反公路法事件處分書（下稱處分書），處新臺幣（下同）300元至600元罰鍰[footnoteRef:2]，並以雙掛號郵寄處分書，通知機車所有人限期繳納，逾期不繳納者，則依法移送強制執行。 [1:  公路法第2條第10款規定：「汽車：指非依軌道或電力架設，而以原動機行駛之車輛。」；另參照道路交通管理處罰條例第3條第8款規定：「車輛：指非依軌道電力架設，而以原動機行駛之汽車（包括機車）、慢車及其他行駛於道路之動力車輛。」]  [2:  依據103年2月25日交通部交路字第10300033942號令修正發布之「公路法第75條規定逾期不繳納汽車燃料使用費罰鍰基準」第2點規定，逾期未滿1個月繳納者，處300元罰鍰；逾期1個月以上繳納者，處600元罰鍰。] 

交通部公路總局（下稱公路總局）於今（105）年3月間，針對逾期未繳納103年（含）以前汽燃費之機車車主，依公路法規定寄發118.9萬餘件處分書，其中處分書僅列示101年累期欠費者（下稱101年期）約15.3萬餘件，因尚未依公路法相關規定辦理第2次通知，復交通部訴願審議委員會前於104年10月即已認定101年期處分書因未踐行再次通知，難謂適法，而為原處分撤銷之決定，故該局於寄出罰鍰處分書後旋即予以撤銷罰鍰處分，相關作業程序顯有瑕疵，且造成公帑無謂浪費；又機車自102年起汽燃費改以寄發繳納通知書方式通知車主，惟迄今仍有部分民眾未能知悉，甚至誤認為係詐騙手法，相關宣導作為顯有精進空間，爰立案調查俾釐清主管機關有無善盡職責。本案調查期間，公路總局就誤掣15.3萬餘件101年期處分書之事件，經檢討後業已對該局監理組企劃科承辦科長進行懲處，於105年3月24日核予2次申誡，並於同年月31日降調為該局臺中區監理所秘書室主任[footnoteRef:3]，合先敘明。本案經調閱交通部暨公路總局之卷證資料，並詢問公路總局趙前局長興華及相關業務主管人員等，業已調查竣事，綜整有關制度面及執行面之缺失，列述調查意見如下： [3:  交通部公路總局企劃科科長之資位係「高級業務員至副業務長（M42-M52）」；該局臺中區監理所秘書室主任之資位係「業務員至高級業務員（M32-M42）」。] 

交通部公路總局於105年3月針對經催繳汽燃費後仍逾期未繳之機車所有人寄發118.9萬餘件違反公路法事件處分書，其中僅針對101年期處以罰鍰者計有15.3萬餘件，因未依公路法相關規定辦理2次通知，程序未齊備，旋即予以撤銷免罰，影響政府執法形象，復加計臨櫃裁決13.8萬餘件須併同辦理退費，總計約29.1萬餘件之101年期處分書須辦理撤銷及退費作業，估計須耗費公帑約703.5萬餘元，顯有違失
(1) [bookmark: _Toc456015371][bookmark: _Toc421794874][bookmark: _Toc421795440][bookmark: _Toc421796021][bookmark: _Toc422834159]公路法第75條規定：「汽車所有人不依規定繳納汽車燃料使用費者，公路主管機關應限期通知其繳納，屆期不繳納者，處3百元以上3千元以下罰鍰，並停止其辦理車輛異動或換發牌照。」另依據該法第27條第2項訂定之「汽車燃料使用費徵收及分配辦法」第5條規定：「汽車燃料使用費，營業車於每年3月、6月、9月、12月分季徵收；自用車及機車於每年7月一次徵收；經徵機關於開徵各期汽車燃料使用費前，應將開徵起迄日期、徵收費額及行政救濟方式公告之。」第11條規定：「汽車所有人應依規定期間內繳納汽車燃料使用費，如未繳納，經徵機關應以催繳通知書通知其繳納，屆期不繳納者，依公路法第75條規定辦理。」是以，經徵機關須完成2次通知始得依公路法第75條規定裁處罰鍰。
(2) [bookmark: _Toc456015372][bookmark: _Toc456015373]「汽車燃料使用費徵收及分配辦法」第5條第2項於101年12月26日修正以前，規定機器腳踏車（按：機車之舊稱）於每2年換發行照時一次徵收2年汽燃費（下稱舊制），由經徵機關於每月25日前，將次月行照有效日期屆滿前之機車換照及應繳汽燃費費額通知單，以平信按址投遞寄送機車所有人。惟過去因機車汽燃費費額僅數百元，辦理雙掛號催繳及後續移送強制執行對於監理機關造成龐大負擔，各監理機關無法負擔人力與經費，即便移送強制執行，亦因欠費金額低影響成效，故過去未單獨以雙掛號寄發繳費通知單，未繳納者亦未再以雙掛號寄發催繳通知書，致該時實務上多未裁處罰鍰及移送強制執行。嗣因應「道路交通安全規則」第14條修正，自102年1月1日起機車行照取消定期換照規定[footnoteRef:4]，原隨行照換發徵收之機車汽燃費，亦自102年起改比照自用車，於每年7月一次徵收該年度（1月1日至12月31日）汽燃費（下稱新制）。如涉及新舊制過渡期間，則新制機車汽燃費之徵收則以原行照有效屆滿日至該年度12月31日計收[footnoteRef:5]。是以，102年新制實施後，公路主管機關分別於102年6月、103年6月及104年6月間公告開徵102年、103年及104年機車汽燃費，並寄發繳納通知書予機車所有人，載明汽燃費費額及繳納期限等。對於未於期限內繳納者，102年度至104年度之各該年度欠費則分別於103年4月、103年11月及104年11月寄發催繳通知書；另101年12月31日以前未依規定換發行照須繳納(舊制)機車汽燃費者，依行照到期日為偶數年（如98年、100年）、奇數年（如99年、101年）亦分別併於103年4月、103年11月分二階段寄發催繳通知書。而詢據公路總局表示，為因應機車汽燃費本費件數多、金額小之特性，催繳作業係合併同一機車所有人名下多筆欠費於同一張催繳通知書辦理。 [4:  道路交通安全規則第14條規定略以：「汽車行車執照、拖車使用證每3年換發一次，機車行車執照每2年換發一次，自原發照之日起算，期滿前後1個月內，須申請換領新照始得行駛。但自102年1月1日起，下列車輛之證照免申請換發：一、校車、幼童專用車及救護車以外之自用汽車行車執照。二、機車行車執照。三、自用拖車使用證。」]  [5:  例：原行照有效屆滿日如為101年9月25日，車主於101年換發行照時，須繳納101年9月25日至103年9月24日之2年期(舊制)機車汽燃費，新行照有效屆滿日為103年9月25日，故102年7月開徵時，暫無須繳納(新制)機車汽燃費；103年7月開徵時，則須繳納103年9月25日至103年12月31日之機車汽燃費；104年7月開徵時，則須繳納104年1月1日至104年12月31日之機車汽燃費。] 

[bookmark: _Toc456015374]依據「公路監理機關清理汽車燃料使用費欠費作業要點」規定，機車所有人未依規定期限繳納汽燃費，經通知限期繳納之後仍逾期未繳納者，依「公路法第75條規定逾期不繳納汽車燃料使用費罰鍰基準」規定填掣處分書處以罰鍰，並以雙掛號郵寄，通知機車所有人限期繳納。公路總局為辦理相關裁處罰鍰作業，前於104年7月21日以路監企字第1041005257號函向交通部簽報有關機車所有人逾期不繳納機車汽燃費之後續罰鍰裁罰方式，獲交通部同意後，由各區監理所進行後續處分書版面討論及擷檔作業，再交印刷廠印製並完成驗收後，於105年3月14日起陸續寄出[footnoteRef:6]，本次處分書共計開掣118.9萬餘件，罰鍰總金額約7.09億元。嗣處分書寄出後因陸續有民眾針對101年期機車汽燃費之送達及通知程序等提出疑義，經臺北區監理所於105年3月17日陳報公路總局該等情形，該局於同年3月22日召開緊急會議後，認為其中僅針對101年期欠費之處分書共約15.3萬餘件，因新制實施後針對101年之前未換行照而積欠之汽燃費，公路總局僅在103年4月或103年11月寄發雙掛號催繳通知書限期繳納，而未依公路法相關規定辦理第2次通知即處以罰鍰，確未踐行程序，爰將101年期處分書予以全數撤銷，如已繳納罰鍰者則通知機車所有人辦理退費。又，公路總局本次大規模掣發機車汽燃費處分書前，交通部訴願審議委員會早於104年10月與同年12月即已針對機車汽燃費之訴願個案認定101年期處分書因主管機關未踐行再次通知程序即裁處罰鍰，難謂適法應予撤銷，惟該局對於前開行政處分撤銷之情事重複發生卻未能謹慎以對，且後續處理環節亦多所輕忽，導致105年3月14日至22日僅歷經8日，公路總局旋即將已寄發之15.3萬餘件101年期處分書予以撤銷，除引發民怨外，亦影響政府執法形象。 [6:  有關處分書寄發時程，公路總局函復表示，依據行政罰法第27條規定：「行政罰之裁處權，因3年期間之經過而消滅。前項期間，自違反行政法上義務之行為終了時起算。」處分書雖於105年3月寄發，惟未逾上開規定之時效。] 

[bookmark: _Toc456015375]依據公路總局函復資料，誤掣之15.3萬餘件101年期處分書所耗印製費約23萬餘元，及其中已寄出13萬餘件之雙掛號郵資約443.6萬餘元等均已支出（如下表A項）；另為處理本次事件，後續退費通知與撤銷通知書之印製及郵寄費用則各須花費約5.9萬餘元及65.3萬餘元，退費作業之匯款手續費經公路總局協商後，每筆已由20元降至10元，如以60%車主採用匯款方式退費預估，尚須負擔匯款手續費約6.4萬餘元（如下表B項）。除前述相關費用外，105年3月寄發處分書前已有臨櫃裁決並自行繳納101年期汽燃費罰鍰之情形，據公路總局清查約有13.8萬餘件，該局表示雖非本次誤掣處分書範圍內，為充分保障民眾權益，仍併同辦理退費手續，是以，依據本院估算，臨櫃裁決案件之退費作業須增加印製及郵寄費用約76萬餘元，及須負擔匯款手續費預估約82.9萬餘元（如下表C項），以上合計約703.5萬餘元。相關費用細項之估算，彙整如下表：
	項目
	件數
	費用細項
	費用小計

	A
	已寄出之處分書
	130,485件
	雙掛號郵資4,436,490元
印製費195,728元
	4,632,218元

	
	未寄出之處分書
	23,161件
	印製費34,742元
	34,742元

	B
	退費通知
	10,802件
	郵簡郵資43,208元
印製費16,203元
	59,411元

	
	撤銷通知書
	118,886件
	郵簡郵資475,544元
印製費178,329元
	653,873元

	
	預估以匯款方式退費
	10,802件60%
	匯款手續費64,810元*
	64,810元

	C
	臨櫃裁決繳納者退費通知
	138,291件
	郵簡郵資553,164元
印製費207,436元
	760,600元

	
	預估以匯款方式退費
	138,291件60%
	匯款手續費829,750元*
	829,750元

	合  計
	7,035,404元


*：公路總局預估採用匯款方式退費之車主比率約60%，匯款手續費經該局與金融機構協商後降為每筆10元。
資料來源：本院依據公路總局函復資料彙整估算。
綜上，公路總局於105年3月針對經催繳汽燃費後仍逾期未繳之機車所有人寄發118.9萬餘件違反公路法事件處分書，其中僅針對101年期處以罰鍰者計有15.3萬餘件，因未依公路法相關規定辦理2次通知，程序未齊備而予撤銷免罰，影響政府執法形象，另加計臨櫃裁決案件已繳納101年期罰鍰者約有13.8萬餘件，亦須併同辦理退費，兩者合計共約29.1萬餘件之101年期處分書須辦理撤銷及退費作業，相關文件印製、郵資及補正作業等估計須耗費公帑約703.5萬餘元，顯有違失。
[bookmark: _Toc456015377]交通部公路總局為因應機車汽燃費件數多、金額小之特性，合併同一機車所有人名下不同期別之多筆欠費併於同一張催繳通知書辦理催繳，嗣該局為辦理裁處作業，於104年8月間將「一催繳通知書裁處一罰鍰」之建議簽報交通部，惟該局簽報內容援引資料欠當，未有嚴謹之法理依據及說明，亦未能確實考量是否符合行政罰法意旨及裁量公平原則，均有欠妥
[bookmark: _Toc456015378]「汽車燃料使用費徵收及分配辦法」第5條規定，機車汽燃費於每年7月一次徵收，經徵機關於開徵各期汽燃費前應辦理公告。該辦法第11條規定，汽車所有人應依規定期間內繳納汽燃費，如未繳納，經徵機關應以催繳通知書通知其繳納，屆期不繳納者，依公路法第75條規定辦理。復依「公路監理機關清理汽車燃料使用費欠費作業要點」，經徵機關每年11月前針對仍未繳納汽燃費之機車車主，應以雙掛號郵寄催繳通知書通知其繳納。是以，經徵機關完成2次通知（該年度7月開徵公告及11月催繳通知書）之合法送達後，如機車車主逾催繳通知書之繳納期限仍未繳納，一年度即構成一違法行為，如數年度逾期未繳則屬數行為，參照行政罰法第25條意旨，數行為違反同一行政法上義務之規定者，分別處罰之，爰公路監理機關應依公路法第75條規定對機車所有人按年度（期）裁處罰鍰。而有關裁處之審酌，於行政罰法第18條第1項：「裁處罰鍰，應審酌違反行政法上義務行為應受責難程度、所生影響及因違反行政法上義務所得之利益，並得考量受處罰者之資力。」同條第3項：「依本法規定減輕處罰時，裁處之罰鍰不得逾法定罰鍰最高額之三分之一，亦不得低於法定罰鍰最低額之二分之一；同時有免除處罰之規定者，不得逾法定罰鍰最高額之三分之一，亦不得低於法定罰鍰最低額之三分之一。但法律或自治條例另有規定者，不在此限。」第19條第1項：「違反行政法上義務應受法定最高額3千元以下罰鍰之處罰，其情節輕微，認以不處罰為適當者，得免予處罰。」定有明文。
[bookmark: _Toc456015379]查公路總局為因應機車汽燃費本費件數多、金額小之特性，合併同一機車所有人名下多筆欠費於同一張催繳通知書辦理催繳作業，以103年辦理之2階段催繳作業為例，欠費輛數原為525萬輛，經併單後催繳件數降至384萬件，俾降低印製費用及郵資支出。嗣公路總局為對催繳後仍逾期未繳機車汽燃費者裁處罰鍰，於辦理首次寄發處分書作業前，以104年7月21日路監企字第1041005257號函向交通部簽報有關機車所有人逾期不繳納機車汽燃費之後續罰鍰裁罰方式，該函說明段略以：「二、迄今仍有達250萬輛機車未依規定繳納汽燃費，續需依公路法第75條規定裁罰300~600元罰鍰之處理。三、按最高行政法院判決（95年判字第216號參照）揭示略以：行政法上所謂『一事』或『一行為』，係以一項法律之一個管制目的為認定基礎，復參照高雄高等行政法院94年度簡字第442號裁定，每年機車汽燃費開徵公告及催繳均以總歸戶合併方式辦理，構成公路法第75條逾期不繳納汽燃費裁處之要件，以逾期未繳納之催繳通知書為處罰依據，一張催繳通知書裁罰一件罰鍰，應屬妥適且合法。按此後續裁罰件數降低為142萬件，除可大幅降低制度轉換對民眾之衝擊外，亦可有效地減少社會負面觀感；爰建請有關104年（含）以前之機車汽燃費逾期罰鍰，以併單之催繳通知書處以一罰鍰。」嗣由交通部路政司就該局建議方式於104年8月10日簽擬同意辦理之意見，簽會該部法規委員會並奉准後，於104年8月13日以交路字第1040022941號函復公路總局同意照辦，前揭交通部路政司104年8月10日簽之說明段，除援引公路總局104年7月21日來函之說明，並於說明五表示意見略以：「考量公路總局為有效降低機車汽燃費後續裁罰件數並減少機車汽燃費開徵作業新舊制轉換對民眾造成之衝擊，亦能減少負面輿情發生（汽燃費逾期罰鍰金額高於催繳費額），所報建議104年暨以前年度之機車汽燃費逾期罰鍰，以併單之催繳通知書處以一罰鍰之作法，確有實務作業之需要，應可同意該局依上開方式辦理。」
[bookmark: _Toc456015380]惟前開公路總局104年7月21日簽報交通部之建議，援引最高行政法院95年判字第216號判決，及高雄高等行政法院94年度簡字第442號裁定，經本院函請交通部檢討，認為該局之陳報說明內容闡述有失精準，所援引論證之判決案例與本案並不相當；且細究該局引喻之判決及裁定，本院亦難認其切合法令依據及理由，茲分述如下：
1、 最高行政法院95年判字第216號判決意旨係認在建築物擺設電動玩具之一行為，同時符合電子遊戲場業管理條例第28條及都市計畫法第79條之處罰規定，應擇一從重處斷。惟本案機車所有人數筆汽燃費逾期未繳納，經併單催繳後仍逾期未繳，因不同期別之不同筆欠費，屬數個行為，依前開行政罰法第25條規定，自應分別處罰，按期論斷處以罰鍰，與該判決「一行為不二罰」之爭議無涉，又，該局於104年7月21日簽文內容節錄引用：「行政法上所謂『一事』或『一行為』，係以一項法律之一個管制目的為認定基礎」之文字，實難認切合本案之情況而得適用於本案，其法律論證尚待加強。
高雄高等行政法院94年度簡字第442號裁定，係自用小客車車主於87年5月25日註銷牌照，渠積欠82年、85年及87年1月1日至同年5月24日之汽燃費共計11,520元，經徵機關於93年以雙掛號郵寄繳納通知書，通知限期繳納，惟車主屆期仍未繳納，遂依公路法開具處分書，以車主未繳納汽燃費達6千元以上，且逾限繳日期4個月以上，裁處罰鍰3千元，車主因對車輛停駛半年期間遭計收汽燃費不服及徵收時效應已消滅等情，爰提起行政訴訟，經裁定審認略以：「原罰鍰處分之相對人為車主之配偶，並非車主本人，車主本身自不得對該罰鍰處分提起行政救濟，是車主逕對之提起訴願，而訴願機關未予不受理之決定，本有可議；而得向行政法院提起撤銷訴訟者，須以合法訴願為前提，車主之訴願既屬不合法，則其復向本院提起訴訟，自亦難認為合法，故予以程序駁回；又既經程序予以駁回，其實體上之主張，自無庸審究」，該裁定另又指出：「該車主之自用小客車有無欠繳汽燃費，自應由公路主管機關對車主另為適法之處分。」依該裁定內容，當時監理機關雖將82年、85年及87年欠費，合併於93年間以雙掛號郵寄繳納通知書，並合併裁處罰鍰，惟該裁定並未就併單催繳及合併裁處一罰鍰之作業方式等實體事項有所審究，該局就「實體判決」與「程序裁定」之效力，竟可混淆併論，殊不可取。
[bookmark: _Toc456015381]有關「以併單之催繳通知書裁處一罰鍰」之法理依據，經函請公路總局重新檢討並補充說明，該局認為係依據行政罰法第19條規定為法理基礎，斟酌機車汽燃費徵收方式改變、機車所有人屬經濟上之弱勢、不諳新制法令規定、考量欠費與罰鍰之比例原則與非難性低等因素後，認以不處罰為適當，而免予處罰；又，該局認為處罰係為促使民眾遵守法令規定之手段，倘催繳未繳各期均予以免罰，則恐有部分車主心生投機取巧不依規定按時繳納汽燃費情事，且不利爾後汽燃費徵收業務之推行，該局考量綜合主、客觀因素之行政裁量，方以併單後裁處一罰鍰；交通部亦函復本院表示，在公路總局考量前開因素，且已將機車汽燃費數個年期之欠費合併於同一張催繳通知書，並完備辦理催繳送達程序，如此以併單後擇一年期處罰尚屬妥適等語。
[bookmark: _Toc456015382]惟查本次係屬機車汽燃費新制實施後，第一次大規模整批裁處罰鍰作業，而據前開交通部暨公路總局所復檢討內容，係考量各項因素後，依據行政罰法第19條第1項予以免罰，復又表示為防止部分車主投機取巧等情，而擇一年期處以罰鍰，此舉實難謂符合行政罰法第19條意旨。且本院實際檢視公路主管機關掣發之處分書，僅以單一欄位列示處罰金額，並無明列何年期欠費予以免罰，或擇何年期欠費予以科處罰鍰，相關裁處減免處罰之審酌理由與依據等事項均付之闕如；又公路主管機關考量機車汽燃費之欠費件數多金額小之特性，將機車所有人名下多筆欠費分期列明後併單催繳，以降低印製費用及郵資成本，尚符實務作業所需，而辦理後續裁罰作業時，雖以降低民眾衝擊及減少負面輿情為初衷，然面對機車所有人眾多欠費態樣，欠費期數及金額多寡不一，個案應受責難程度顯難謂相同，主管機關理應依據行政罰法第18條意旨，審酌行為應受責難程度、所生影響及因違反行政法上義務所得之利益，並考量受處罰者之資力等因素後，再予以個別論斷裁處罰鍰之輕重，方符合公平正義，惟公路總局竟採「以一催繳通知書處以一罰鍰」之作法，未切實審視欠費期數、欠費輛數及金額多寡，致情節輕重迥異卻處以同一罰鍰，實屬便宜行事，有失裁量公平原則，亦恐生裁量怠惰之虞。
[bookmark: _Toc456015383]綜上，公路總局為因應機車汽燃費件數多、金額小之特性，合併同一機車所有人名下不同期別之多筆欠費併於同一張催繳通知書辦理催繳，尚符實務作業所需，嗣該局為辦理後續裁處作業，於104年8月間將「一催繳通知書裁處一罰鍰」之建議簽報交通部，惟該局簽報內容所援引之最高行政法院判決及高雄高等行政法院裁定等，均難謂適切，欠缺嚴謹之法理依據及說明，亦未能確實考量是否符合行政罰法意旨及裁量公平原則，均有欠妥。
交通部公路總局於104年10月及12月兩度接獲交通部訴願審議委員會所作101年期機車汽燃費處分書應予撤銷之訴願決定，惟未能及時積極補正程序瑕疵，僅轉知各區監理所參照辦理，而105年3月首次整批掣發機車汽燃費處分書，相關擷檔作業復未予以切實追蹤列管，致生誤掣101年期處分書情事，核有怠失
(3) [bookmark: _Toc456015385]交通部104年10月26日交訴字第1040024202號訴願決定書之事實摘要略以，訴願人所有之普通重型機車（下稱系爭車輛），自83年12月29日新領牌照號即未依規定換發行照，積欠85年12月29日至103年12月28日之汽燃費（102年以前之機車汽燃費係於換發行照時一次徵收2年，102年起改採每年定期徵收），另系爭車輛103年度公告開徵之汽燃費為103年12月29日至103年12月31日計2元，訴願人均未繳納，原處分機關公路總局所屬臺中區監理所之彰化監理站（下稱彰化站）於103年11月間向訴願人催繳，催繳時因85年12月29日至99年12月28日之汽燃費6,300元已罹於時效，彰化站遂合併列印101年累期（計徵期間自99年12月29日至103年12月28日）汽燃費1,800元及103年（計徵期間自103年12月29日至103年12月31日）汽燃費2元之汽燃費催繳通知書（下稱系爭催繳通知書），通知訴願人限期於103年12月31日繳納前揭2筆汽燃費（經原處分機關展延限繳日期至104年3月2日），訴願人遲至104年6月5日始繳納，已逾限繳日期1個月以上，彰化站爰依公路法第75條規定，就訴願人遲繳2筆汽燃費之行為，分別以原處分機關104年7月7日公燃字第A1C0044101號（按：101年期）、公燃字第A3C0044101號（按：103年期）處分書，各裁處訴願人600元罰鍰。訴願人不服，提起訴願，經交通部訴願審議委員會決定，104年7月7日公燃字第A3C0044101號處分書部分，訴願駁回；另104年7月7日公燃字第A1C0044101號處分書部分，原處分撤銷，撤銷理由依訴願決定書理由一、(二)所示，係因本件系爭車輛99年12月29日至103年12月28日之汽燃費，皆屬102年1月1日取消定期換照規定前原應於換發行照時一次徵收者，因訴願人自83年12月29日起即未依規定換發行照，均未向訴願人徵收，故原處分機關於103年11月間以系爭催繳通知書通知訴願人繳納系爭車輛99年12月29日至103年12月28日之汽燃費計1,800元，係課予訴願人繳納汽燃費義務之徵收處分，主管機關應再以通知限期其繳納，屆期不繳納，方得處以罰鍰，本件原處分機關未再限期通知訴願人繳納，即逕以104年7月7日公燃字第A1C0044101號處分書裁處訴願人600元罰鍰，難謂適法，應予撤銷。
(4) [bookmark: _Toc456015386]嗣公路總局於104年11月12日以路監企字第1043028853號函，檢附上開交通部104年10月26日交訴字第1040024202號訴願決定書，轉知臺中區監理所，並副知其他各區監理所[footnoteRef:7]說明略以：「四、為避免類似案件再次發生，課予繳納汽燃費義務之徵收處分，主管機關應先通知限期繳納，其屆期不繳納，方得處罰。五、本案副請各區監理所參照辦理。」是以，依據該訴願決定書意旨，有關101年以前之機車汽燃費欠費，應依公路法第75條踐行「繳納通知」及「限期催繳通知」2次程序後始可裁決處罰。嗣臺北區監理所依據前開公路總局104年11月12日函，於104年12月21日以北監稅字第104254805號函復，研提「有關104年暨以前年度機車汽燃費之逾期罰鍰裁罰，採併單之催繳通知書處以一罰鍰案，若該罰鍰仍未繳納，建請以非原行照定期換發，應繳而未繳之欠費年期予以裁罰」，報請公路總局核辦。該函說明段略以：「二、目前公路監理系統就併單之催繳通知書裁處案件，係以同一併單催繳通知書最高欠費金額之年期設定裁處罰鍰，即一般都為原行照定期換發應繳而未繳之101年累期金額。三、為避免相關併單裁處案件，經認定不適法及窗口同仁誤以101年累期逕予免罰，致減少國庫收入，建請鈞局轉知中華數據分公司修正程式，改以102年以後開徵應繳而未繳之欠費年期為主要裁罰依據，俾105年2月份即將寄送之逾期罰鍰裁處內容正確，減少訴願處分撤銷情形。」前開陳報事項嗣經公路總局105年1月4日路監字第1043054753號函同意在案，並於說明二指示相關擷檔程式，請臺北區監理所協助中華電信股份有限公司數據通信分公司（下稱中華數據分公司）撰寫及測試事宜。 [7:  含臺北區監理所、新竹區監理所、嘉義區監理所、高雄區監理所、臺北市區監理所、高雄市區監理所等。] 

(5) [bookmark: _Toc456015387]惟查，公路總局雖將上開交通部104年10月26日交訴字第1040024202號訴願決定書轉知各區監理所參照辦理，即針對101年期欠費，應再以通知限期繳納，屆期不繳納者始得處以罰鍰，方符合前開訴願決定書意旨；且該局同意臺北區監理所函報修正處分書擷檔程式之建議，經修正程式後，改以102年以後開徵應繳而未繳之欠費年期為主要裁罰依據，僅有101年累期欠費者理應於本次裁罰作業中暫予排除，然而，公路總局105年3月寄發之處分書中，仍有15.3萬餘件係欠費僅101年期仍遭處以罰鍰，經深入查究，肇因如下：
1、 公路總局接獲101年期罰鍰處分撤銷之訴願決定時欠缺積極補正作為，且法制人力尚待補強：
除上開交通部104年10月26日交訴字第1040024202號訴願決定書外，交通部104年12月5日交訴字第1040026113號訴願決定書，亦認主管機關針對101年期汽燃費未再限期通知訴願人繳納，即逕裁處600元罰鍰，難謂適法，應予撤銷，惟該時並未見公路總局針對該等有瑕疵之行政處分，積極規劃進行相關補正作為，錯失處置先機；另詢據公路總局表示，該局處理之訴願案件主要分工程及監理兩類，其中監理類數量龐大，且處理相關訴願案件亟需法制人力之協助，惟該局秘書處法制科人力僅約5人，且流動率高，希冀未來交通部組織改造後可升格為法制室，以因應大量訴願案件之處理，並加強各項作業品質。
2、 公路總局將訴願決定書函轉各區監理所時語意不清，後續未落實追蹤列管：
公路總局雖於104年11月12日函轉交通部104年10月26日交訴字第1040024202號訴願決定書請各區監理所參照辦理，然於本院詢及請各監理所「參照辦理」之內涵為何，該局除承認該用語寫法不佳外，亦表示同年11月24日臺北區監理所邀集各區監理所召開「104年度第4次稅費工作圈會議」討論有關處分書相關議案時，並未將101年期機車汽燃費處分書應否依訴願決定整批撤銷之疑義納入討論，而公路總局業管單位亦未將該議題之後續列入管考，前後處理環節均未能緊扣，致生疏漏。
3、 公路總局同意修正處分書擷檔程式，但後續追蹤未到位，監理單位之檢核作業亦未能及時發現疏誤：
如前所述，臺北區監理所於收到公路總局函轉交通部104年10月26日交訴字第1040024202號訴願決定書後，即向該局提出修正擷檔程式之建議，改以102年以後開徵應繳而未繳之欠費年期為主要裁罰依據後，何以後續開掣處分書作業時竟出現對僅101年期欠費者裁處罰鍰，依據該局檢討表示，當時已對中華數據分公司下達相關指示，惟程式修正結果是否符合需求，相關單位並未進行後續追蹤，俟併罰資料搬移至「非原行照定期換發，應繳而未繳之欠費年期」後，監理單位雖有對搬移資料進行檢核，但未再進一步確認101年期整批免罰相關議題，以致未能於105年3月開掣處分書前阻止疏誤發生。
[bookmark: _Toc456015388]綜上，公路總局於104年10月及12月兩度接獲交通部訴願審議委員會所作101年期機車汽燃費處分書應予撤銷之訴願決定，惟未能及時積極補正程序瑕疵，亦欠缺法制專業人力協助判斷，雖於104年11月曾將104年10月26日交訴字第1040024202號訴願決定書轉知各區監理所參照辦理，惟其語意不清，後續作業亦未予以切實追蹤列管，而該局雖同意臺北監理所提出修正處分書擷檔程式之建議，然相關檢核作業亦未能發現疏誤，多處管控環節接連失靈，致生本次誤掣101年期處分書情事，核有怠失。
[bookmark: _Toc456015389]交通部公路總局針對本次誤掣101年期處分書事件，雖於105年3月底起陸續通知機車所有人辦理退費作業，惟截至105年8月18日止尚有約1萬3千件遲未完成退費，金額約728萬餘元，該局除應持續協助機車所有人完成退費作業外，對於遲未辦理退費者，則應妥為規劃後續因應作為，避免影響渠等權益
公路總局於105年針對103年(含)以前年度逾期未繳納機車汽燃費者處以罰鍰，共計開掣118萬9,016件處分書，罰鍰總金額約7.09億元，並於同年3月14日起陸續寄出處分書；其中僅101年期之處分書共計15萬3,646件，扣除及時派員抽回之2萬餘件處分書，實際寄出之101年期處分書共13萬485件，該101年期處分書因行政流程未完備，未依公路法規定辦理2次通知，須予以撤銷或辦理退費。依據公路總局研商結果，如機車所有人收到101年期處分書並已繳納處分書罰鍰者，係以郵簡方式寄出「交通部公路總局機車汽燃費（逾期罰鍰）退費通知」，通知車主辦理退費；另針對尚未繳納101年期處分書罰鍰者，則以郵簡方式寄出「交通部公路總局撤銷101年期機車汽燃費逾期罰鍰處分通知書」，通知車主無須再繳納罰鍰。
公路總局開掣之101年期處分書除上揭以整批郵寄方式通知機車所有人外，另有部分機車所有人於寄發處分書前已臨櫃裁決並自行繳納101年期汽燃費罰鍰，經統計共計13萬8,291件。公路總局表示，前開臨櫃裁決並自行繳納101年期汽燃費罰鍰者，雖非本次誤掣處分書範圍內，惟該局為充分保障民眾權益，仍依交通部訴願決定書意旨，主動併同辦理退費手續。有關退費作業之時程，依據105年3月22日公路總局新聞稿指出，該局預計在2周完成通知辦理退費；另後續退費作業之執行，該局規劃自105年3月24日起由各區監理所受理退費，罰鍰退費方式可由車主自行選擇臨櫃辦理及通信辦理，臨櫃辦理者以退還現金為主、退還支票為輔，亦可跨所站辦理，另通信辦理者，則可以傳真、電子郵件或郵寄等方式提供金融機構帳號以匯款方式申請罰鍰退費，車主不須額外負擔手續費。
據公路總局提供之統計資料，截至105年8月18日止，有關應辦理退費之101年期處分書，臨櫃裁決並繳納罰鍰者者13萬8,291件，加計105年3月23日寄發處分書前已繳納者1萬802件，再加計後續新增繳納件數2萬3,609件，合計共17萬2,702件，待退費金額合計共9,992萬8,543元，退費作業完成率為92.47%；經本院調查期間持續追蹤，截至105年8月18日退費完成率與截至105年7月7日退費完成率僅約54.31%相較，確實已有顯著提升，惟退費作業自105年3月底迄今已歷時約5個月，仍尚有1萬2,996件未完成退費，未退費金額計有728萬2,200元。為避免影響機車車主權益，公路總局允應持續積極辦理相關退費事宜，對於遲未完成退費之機車所有人，則應妥為規劃後續因應作為，以確實清理誤收之汽燃費罰鍰。
綜上，機車汽燃費101年期處分書因程序未完備，公路總局於105年3月底起陸續通知機車所有人辦理退費作業，惟截至105年8月18日止，尚有約1萬3千件遲未完成退費，金額約728萬餘元，公路總局除應持續協助機車車主辦理相關退費事宜外，對於遲未完成退費之機車所有人，則應妥為規劃後續因應作為，避免影響渠等權益。
[bookmark: _Toc456015394]機車汽燃費自102年起改為每年7月定期徵收，交通部公路總局雖每年編列經費辦理相關宣導活動，惟新制施行迄今仍有部分民眾未清楚徵收方式之變革，或於接獲機車汽燃費相關繳費通知時誤認為詐騙手法，且部分地區徵收比率僅約5成，顯見相關宣導措施仍有持續精進之必要
(6) [bookmark: _Toc456015395]101年12月31日以前，機車汽燃費係隨行照每2年換發時程收繳，機車所有人須繳納一次徵收2年之汽燃費費額，而由於以往機車行照換照率平均不到5成，連帶影響機車汽燃費徵收率亦未達5成，成效欠佳，且因舊制期間，公路主管機關並未針對欠繳機車汽燃費者以雙掛號寄發催繳通知書，致後續未能依公路法第75條規定予以裁罰。自102年1月1日起，取消機車行照定期換發之規定後，機車汽燃費徵收方式改與自用車一致，於每年7月一次徵收當年度汽燃費。機車汽燃費新制係於102年6月首次辦理公告開徵作業，並寄發繳納通知書予機車所有人通知7月應繳納之汽燃費費額。據公路總局統計，102年至104年機車汽燃費之徵收率平均約為8成，已較舊制明顯提高，且後續對於逾期未繳納機車汽燃費者，均依規定以雙掛號寄發催繳通知書，經催繳後仍未依限繳納者，則依公路法裁處罰鍰。
(7) [bookmark: _Toc456015396]詢據公路總局表示，為配合機車汽燃費新制自102年起實施，業已透過各種管道進行相關宣導，如電視廣告託播、刊登平面媒體廣告及辦理抽獎活動等，依據該局回復之統計資料，102年至104年前開宣導活動之支出分別約為1,361萬元[footnoteRef:8]、2,085萬元[footnoteRef:9]及230萬元[footnoteRef:10]；惟公路總局於103年4月及11月首次分2階段辦理大規模催繳作業時，仍引起部分民眾輕忽或誤解，甚至於網路轉載機車汽燃費補繳通知書係詐騙手法等情，此有相關媒體報導[footnoteRef:11]及公路總局103年12月4日新聞稿澄清內容可稽；又105年3月首次辦理之大規模機車汽燃費逾期未繳之罰鍰裁處作業，寄發之處分書又再次引發部分車主誤解，除多部機車僅合併裁處1筆罰鍰遭質疑[footnoteRef:12]外，復因處分書由各區監理所分別印製，印刷版面或字體略有不同，造成民眾懷疑其真實性[footnoteRef:13]，足證機車汽燃費新制自102年實施迄今，仍有部分民眾未能清楚相關徵收規定及罰則，公路總局允應持續進行相關宣導，避免民眾迭遭錯誤訊息干擾，影響政府執法成效。 [8:  102年辦理電視廣告託播支出約590萬元、刊登平面媒體廣告支出約771萬元。]  [9:  103年辦理電視廣告託播支出約905萬元、刊登平面媒體廣告支出約1,180萬元。]  [10:  104年辦理提前繳納汽燃費之抽獎活動支出約230萬元。]  [11:  參見蘋果日報103年12月2日「不是詐騙別逃避　汽燃費單是真的！」一文：「11月份各監理所陸續寄出的汽車燃料使用費補繳通知，逾期不繳最高罰3千元。陳姓讀者指出，上月底接到彰化監理站寄出的汽機車燃料使用費繳費通知單，父親不疑有他就前往超商繳款，但昨天看到臉書網友PO文與照片，指該繳費單是最新詐騙手法，質疑詐騙集團怎會有全國人民機車的個資，而且還配合郵局大批寄發。」]  [12:  參見中央社105年3月22日「收到催繳機車燃料費單 非詐騙宜快繳費」一文：「有民眾收到機車燃料費催繳單，在臉書上張貼照片分享說這是詐騙集團的詐騙新手法，民眾貼上照片時說明，他有3輛機車欠繳2296元，罰款則有600元，繳費的期限則是今年的4月30日，還說有朋友跟監理站詢問，監理站回答說詐騙集團全面寄送，沒有辦法阻擋，因此在網路上貼文貼照片提醒大家。」]  [13:  參見自由時報105年3月23日「〈北部〉汽燃費罰鍰詐騙？ 監理站：是真的」一文：「……網路另有流傳一張『真、假汽燃費罰鍰繳納』照，經查證也都是真的，網友質疑兩單『條碼編號設計不同』，是因為各監理站的單據發包廠商、合作繳費超商不盡相同。」] 

(8) [bookmark: _Toc456015397]另依據公路總局提供104年各行政區域機車汽燃費徵收情形，統計發現高雄市那瑪夏區、高雄市桃源區、新竹縣尖石鄉、新竹縣五峰鄉及苗栗縣泰安鄉等係欠費比率前5高之地區，該等地區之應徵件數雖僅1千餘件至4千餘件，件數不多，惟該等地區機車汽燃費徵收比率僅約5成2，其中高雄市那瑪夏區徵收比率甚至未達5成，與全國平均徵收率8成相較明顯偏低；該局於本院調查期間，業已函復表示將對於徵收率偏低地區加強相關宣導、催繳作業，除促使車主於期限內繳款避免遭處罰鍰，降低民怨，以有效提升收繳成效，惟政府資源及經費有限，公路總局允應針對相關宣導作為妥為規劃，並落實辦理以發揮成效。
[bookmark: _Toc456015398]綜上，機車汽燃費自102年起改為按年定期徵收，然因其輛數多與金額小之特性，新制施行初期徵收作業較為複雜與困難，經公路總局相關業務同仁努力，平均徵收率已達8成，成效較舊制明顯提升，該局近年雖均編列經費辦理相關宣導措施，惟仍有部分民眾迄未清楚制度變革，或於接獲機車汽燃費相關通知時誤認係屬詐騙手法，且尚有部分地區徵收比率僅約5成，遠低於全國平均徵收率，足見相關宣導措施仍有持續精進之必要。
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處理辦法：
2、 [bookmark: _Toc524895649][bookmark: _Toc524896195][bookmark: _Toc524896225][bookmark: _Toc456015401][bookmark: _Toc524902735][bookmark: _Toc525066149][bookmark: _Toc525070840][bookmark: _Toc525938380][bookmark: _Toc525939228][bookmark: _Toc525939733][bookmark: _Toc529218273][bookmark: _Toc529222690][bookmark: _Toc529223112][bookmark: _Toc529223863][bookmark: _Toc529228266][bookmark: _Toc70241818][bookmark: _Toc70242207][bookmark: _Toc69556899][bookmark: _Toc69556948][bookmark: _Toc69609822]調查意見一至三，提案糾正交通部公路總局。
3、 [bookmark: _Toc456015402]調查意見四及五，函請交通部公路總局確實檢討改進見復。
4、 [bookmark: _Toc456015403]檢附派查函及相關附件，送請交通及採購委員會處理。
調查委員：楊美鈴








中  華  民  國　105　年　 　月　　　日
附件：本院105年3月25日院台調壹字第1050800059號派查函暨相關案卷。
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