調查報告
案　　由：臺中市政府地政局接受臺中市議會（前）議員楊永昌關說請託，僱用其子媳廖○○為該局所屬大甲地政事務所測量助理，疑未辦理公開徵選等法定僱用程序及相關人員疑涉違反公務員廉政倫理規範等情案。
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[bookmark: _GoBack]臺中市政府地政局（下稱地政局）接受臺中市議會（前）議員楊永昌關說請託，僱用其子媳廖○○為該局所屬大甲地政事務所測量助理，疑未辦理公開徵選等法定僱用程序及相關人員疑涉違反公務員廉政倫理規範等情案。案經函請臺中市政府及所屬有關機關說明並調取相關資料；於民國（下同）104年9月23日詢問臺中市政府人事處處長陳杉根、政風處處長張榮貴、地政局前局長曾國鈞、現任副局長劉志能、人事室主任陳漢津、政風室主任邱世穎及相關業務承辦人員；於104年10月20日分別詢問地政局前副局長陳文嘉及臺中市雅潭地政事務所黃冰如主任（原任臺中市豐原地政事務所【下稱豐原地政事務所】主任）；另約詢後請臺中市政府及地政局補充相關資料，業經調查竣事。茲綜整調查所得臚列意見如下：
0. 臺中市政府地政局接受臺中市議會（前）議員楊永昌關說請託時，已明知有公職人員利益衝突之情事，仍准予廖○○轉僱為該局所屬大甲地政事務所測量助理，斲喪政府廉能風氣，助長不當利益輸送，核有違失。
0. 楊永昌於99年12月25日起擔任第一屆臺中市議會議員[footnoteRef:1]，為公職人員利益衝突迴避法第2條所定之公職人員；廖○○為其子媳，為同法第3條第2款所定公職人員之關係人；同法第7條規定，公職人員不得假借職務上之權力、機會或方法，圖其本人或關係人之利益；同法第4條第3項規定，非財產上利益，指有利公職人員或其關係人於政府機關、公立學校、公營事業機構之任用、陞遷、調動及其他人事措施。次依地方制度法第35條、第48條、第49條規定，直轄市議員對於直轄市政府具有監督權限，市議員對於市政府人員所為之請託，對相關行政行為決策，具有相當程度之影響力。另依法務部98年9月14日法政字第0980033195號函釋略以，公職人員利用其職務上之權力、機會或方法，圖其本人或關係人之利益，不以發生圖利之結果為必要。 [1: 楊永昌103年當選連任第二屆臺中市議會議員，104年6月因涉嫌賄選，遭臺中地方法院判處當選無效，105年2月3日臺中高分院宣判當選無效確定。] 

0. 廖○○於99年11月24日起，由豐原地政事務所僱用為測量助理，於100年6月16日起調派至臺中市大甲地政事務所（下稱大甲地政事務所）支援。嗣大甲地政事務所測量助理吳明鍵於100年12月21日因病身亡，遂有出缺，楊永昌意圖為廖○○謀求該測量助理職缺，乃於100年12月21日至22日期間，請託地政局前副局長陳文嘉（現任臺中市政府環境保護局專門委員）向前局長曾國鈞（已退休）關說，曾局長表示同意後，嗣由陳文嘉口頭交辦地政局業務單位簽辦，再經局長於101年1月5日核定同意由廖○○遞補，並行文大甲地政事務所洽豐原地政事務所辦理相關轉僱事宜，於101年2月1日由大甲地政事務所轉僱為測量助理。
0. 楊永昌明知其對於臺中市政府暨所屬機關具有監督權限，卻仍憑恃其議員身分，顯係假借職務上之權力、機會或方法，圖其關係人之非財產上利益，違反公職人員利益衝突迴避法第7條規定，依同法第14條、行政罰法第8條但書、第18條第1項、第3項規定，案經本院於103年12月18日裁處罰鍰新臺幣50萬元。楊永昌對上開裁處不服，於104年1月7日向提起訴願，經本院訴願審議委員會於104年5月28日訴願決定駁回，其乃向臺北高等行政法院提起行政訴訟，該院104年11月12日104年度訴字第990號判決駁回楊永昌（原告）之訴。
0. 公職人員利益衝突迴避法制定，係為促進廉能政治、端正政治風氣，建立公職人員利益衝突迴避之規範，有效遏阻貪污腐化暨不當利益輸送（第1條）。經查陳文嘉於臺中縣、市合併（99年12月25日）後，即已知楊永昌和廖○○之關係（詳本院財產申報處103年11月11日於地政局對楊永昌之詢問筆錄），而曾國鈞係於楊永昌請託陳文嘉向其關說時，始知廖○○與楊永昌的關係（詳本院財產申報處103年11月11日於地政局對曾國鈞之詢問筆錄）。即地政局接受楊永昌關說請託時，已明知有公職人員利益衝突之情事，仍准予廖○○轉僱為該局所屬大甲地政事務所測量助理，斲喪廉能政治風氣，助長不當利益輸送，核有違失。
0. 廖○○原由豐原地政事務所僱用為測量助理，卻支援大甲地政事務所，隨即又派到日南便民辦公室服務，有違地政機關用人之常態，且從事非屬測量助理之工作，全係因人設事，名實不符，地政局於相關人事措施上，顯有違失。
1. 廖○○原由豐原地政事務所僱用為測量助理，卻支援大甲地政事務所，隨即派到日南便民辦公室服務，有違地政機關用人之常態。
廖○○於99年11月24日起由豐原地政事務所僱用為測量助理，於100年6月16日開始支援大甲地政事務所，隨即派到日南便民辦公室服務，直至101年2月1日由大甲地政事務所轉僱為測量助理為止。其餘時間則搭配各測量組辦理人民申請及法院測量案件（其中102年11月1日至103年10月31日支援重測區辦理重測工作）。有關地政機關人員間彼此支援之情形，有無期間限制及是否為常態，豐原地政事務所之測量助理人員是否滿編、人力過剩？大甲地政事務所之測量助理人員是否滿編、業務量是否過重而有支援之必要？詢據地政局前局長曾國鈞及豐原地政事務所前主任黃冰如均表示：本件係特例，並非常態，係屬交辦事項，以往地政機關此種情事甚少。跟豐原地政事務所比較，大甲地政事務所之測量業務量尚好，尚無過重而有支援之必要等語。足見廖○○於原由豐原地政事務所僱用為測量助理，卻支援大甲地政事務所，隨即派到日南便民辦公室服務等業務異動情形，有違地政機關用人之常態。
1. 從事非屬測量助理之工作
1. 按「臺中市政府地政局所屬地政機關測量助理管理要點」第4點規定，測量助理之工作職責係協助辦理測量，第9點規定測量助理之工作職責如下：
0. 測量內業：土地複丈、……，地籍調查表、……，地籍圖複照、複製、……、測量員臨時交辦之測量內業事務性工作事項。
0. 測量外業：實地測量作業之儀器搬運、整置、障礙物清除，……及其他配合測量外業事務性工作事項。
0. 地籍圖重測部分：協助辦理地籍調查、實地測量、協助指界及其他配合地籍圖重測內外業事務性工作事項。
1. 據地政局104年10月14日中市地測一字第1040040148號函復補充說明，略以：
日南便民辦公室於94年間即成立，原有村里幹事及戶政事務所派駐人員提供相關服務。100年4月12日因應楊永昌議員提案，將地政業務項目納入並於100年5月11日正式營運，服務內容主要為核發電子謄本及地政業務服務說明；服務時間為每週一至週五，9時至16時，中午休息1小時，成立迄今受指派於該辦公室服務之工作人員職稱姓名如下：
1. 100年4月22日至100年6月15日：行政助理廖素幸。
1. 100年6月16日至101年2月1日：測量助理廖○○。
1. 101年5月2日至今：行政助理許儷馨。
1. 據上說明，日南便民辦公室服務內容並非地政業務之主要項目，除核發電子謄本之外，僅係地政業務服務說明，如此簡易的服務，對民眾的助益不大，卻需投注人力及設備之勞費，且觀日南便民辦公室納入地政業務項目服務後，在該辦公室服務之歷任人員，除廖○○外，均以行政助理（臨時人員）派駐，並無地政專業正式測量員派駐，另據臺中市政府人事處處長於本案詢問中表示：地政機關測量助理屬專業性工友，特別編制在該機關，原則配合測量員員額，1測量員可配置2位，不受工友遇缺不補之限制，因屬專業性工友，僱用之測量助理應有相當專業且以公開甄選為原則，僱用後亦應有地政專業訓練、考核。但本案廖○○先支援大甲地政事務所，隨即又派到日南便民辦公室，且未配屬於任何測量員，顯與其應從事測量助理之工作名實不符。
1. 綜上，廖○○於99年11月24日起由豐原地政事務所僱用為測量助理，於100年6月16日開始支援大甲地政事務所，隨即派到日南便民辦公室服務至101年2月1日止，有違地政機關用人之常態，且從事非屬測量助理之工作，全係因人設事，名實不符，地政局於相關人事措施上，顯有違失。
0. [bookmark: _Toc70242203][bookmark: _Toc70241814][bookmark: _Toc69609818][bookmark: _Toc69556944][bookmark: _Toc69556895][bookmark: _Toc4473328][bookmark: _Toc4316187][bookmark: _Toc2400393]臺中市政府公務員曾國鈞、陳文嘉接受楊永昌為廖○○請託關說，及遞補廖○○職缺之卓○○，亦經本院查明確有議長張清堂請託關說情事，惟均未依規定知會政風機構及進行有關登錄，另卓○○甄選過程是否虛偽造假，臺中市政府均應一併查明，並依法究責。
2. 99年7月30日修正之「公務員廉政倫理規範」第2點第5款：「請託關說：指其內容涉及本機關（構）或所屬機關（構）業務具體事項之決定、執行或不執行，且因該事項之決定、執行或不執行致有違法或不當而影響特定權利義務之虞」、第3點：「公務員應依法公正執行職務，以公共利益為依歸，不得假借職務上之權力、方法、機會圖本人或第三人不正之利益」、第11點：「公務員遇有請託關說時，應於三日內簽報其長官並知會政風機構。」、第19點：「公務員違反本規範經查證屬實者，依相關規定懲處；其涉及刑事責任者，移送司法機關辦理。」本案廖○○於99年11月24日起，由豐原地政事務所僱用為測量助理，於100年6月16日起調派至大甲地政事務所支援。嗣大甲地政事務所測量助理吳明鍵於100年12月21日因病身亡，遂有出缺，楊永昌為廖○○謀求該測量助理職缺，乃於100年12月21日至22日期間，請託陳文嘉向曾國鈞關說，經其同意後，由陳文嘉口頭交辦地政局業務單位簽辦，於101年2月1日由大甲地政事務所轉僱廖○○為測量助理。案經本院調查及臺北高等行政法院判決認定屬實。惟查本案並無知會政風機構。
2. 據本院財產申報處103年11月11日對曾國鈞之詢問：「大甲地政事務所出缺第二天，楊永昌經由副局長陳文嘉向我報告由楊永昌媳婦遞補大甲地政事務所的事，再隔2、3天，議長張清堂向我推薦人選遞補，我說來不及了，這個缺已經讓楊永昌要去給他媳婦，沒有缺了。現在出缺在豐原地政事務所，議長說，好，那這個缺給他推薦的人卓○○，她本來在清水地政事務所工作，本想去大甲地政事務所，之後就遞補豐原地政事務所的缺。」而本案調查時再次詢問曾國鈞，其表示：「豐原地政事務所出缺乙事，交測量科辦裡。卓○○遞補，處理過程由豐原地政事務所自辦甄選，議長可能有直接關切豐原地政事務所，所以順利。」及詢問豐原地政事務所前主任黃冰如，其表示：「以往各地政事務所僱用測量助理，原則會報局備查，但豐原地政事務所出缺，卓○○遞補乙事，未報局備查，是由陳文嘉交辦」、「本案我並無接到議員之關說請託人事，是上級交辦。應無需向政風機關報備、登錄以便查察。」以上地政局前局長曾國鈞、豐原地政事務所前主任黃冰如之證詞，互核相符，可堪信為真實。唯前副局長陳文嘉則一再以「時間經過甚久，且業務繁重，……記憶不清，……」、「……一般議員關說請託，實務上當然會直先到局長那邊，做決定後再交辦下來，我是副局長怎敢擅權。」、「應該是局長決定了交辦下來，人事權都是局長一手掌握」云云搪塞，應認係卸責之詞。
2. 綜上，地政局前局長曾國鈞及前副局長陳文嘉接受楊永昌為廖○○請託關說，及遞補廖○○職缺之卓○○，亦經查明有請託關說情事，惟均未依規定知會政風機構，而卓○○甄選過程亦可能涉有虛偽造假，臺中市政府均應一併查明，並依法究責。
0. 本案廖○○於99年11月24日起由豐原地政事務所僱用為測量助理後，其僱用、支援、調動、改聘之程序，均可能涉有「請託關說」卻未依公務員廉政倫理規範辦理，而臺中市政府及所屬地政局之政風機構，迄今未有相關政風調查作為，殊嫌被動，顯有怠忽。
3. 政風機構人員設置管理條例第4條：「政風機構掌理事項如下：……。二、廉政法令、預防措施之擬訂、推動及執行。……。四、公職人員財產申報、利益衝突迴避及廉政倫理相關業務。五、機關有關之貪瀆與不法事項之處理。……。」廉政人員守則第4點：「廉政人員應努力充實知能，積極任事，追求卓越；承辦案件，應注意時效，認真負責，誠懇勤勉。」、第6點：「廉政人員應負責盡職，興利除弊，掌握機關廉政風險，採取預警作為。」即政風機構及人員，就公務員之服務規範，包含公職人員財產申報、利益衝突迴避及廉政倫理相關業務等不法事項之處理，應積極任事，掌握機關廉政風險，採取預警作為。
3. 查本案廖○○於99年11月24日起由豐原地政事務所僱用為測量助理，於100年6月16日開始支援大甲地政事務所，隨即派到日南便民辦公室服務，直至101年2月1日由大甲地政事務所轉僱為測量助理為止。本院財產申報處接獲檢舉後，為調查本案是否有違反公職人員利益衝突迴避法之情事，於103年11月11日及12日詢問臺中市（前）議員楊永昌、時任地政局局長曾國鈞、副局長陳文嘉、大甲地政事務所測量助理廖○○及地政局相關承辦人員等，發現地政局接受楊永昌關說請託，僱用其子媳廖○○為該局所屬大甲地政事務所測量助理，未辦理公開徵選等法定僱用程序及相關人員疑涉違反公務員廉政倫理規範等情，遂又立案調查。
3. 惟本院於104年9月23日詢問臺中市政府政風處張榮貴處長（答）：「查本案發生時，依公務員廉政倫理規範第11點規定……臺中市政府所屬各機關接獲關說請託時，應依該點規定，於三日內簽報其長官並知會政風機構。……，臺中市議會楊永昌議員向本府地政局進行人事請託，要求將其媳婦自豐原地政事務所調至大甲地政事務所，以方便上下班通勤並節省交通費，其媳婦並於101年2月1日轉僱成功。查楊永昌議員之請託係與具體人事遷調個案有關，涉及特定權利義務關係，符合本規範第2點第5款規定之『請託關說』定義，本府地政局前副局長陳文嘉受楊永昌議員關說請託，雖有向該局前局長曾國鈞報告，惟未符公務員廉政倫理規範第11點：『公務員遇有請託關說時，應於三日內簽報其長官並知會政風機構』之規定。……。」另地政局政風室邱世穎主任（答）：「本案發生時我未到任，檢視之前檔案，均未留下相關政風登錄資料。」、「本局會依據監察院報告後續處理。」云云。
3. 即本案廖○○於99年11月24日起由豐原地政事務所僱用為測量助理，其僱用、支援、調動、改聘之程序，均可能涉有「請託關說」卻未依公務員廉政倫理規範辦理，而臺中市政府及所屬地政局之政風機構，迄今未有相關政風調查作為，只表示會依據本院報告後續處理，殊嫌被動，顯有怠忽。
0. 政府施政公開透明包括人事招募進用，就非正式人力採公開方式辦理甄選，旨在確保符合資格之民眾享有公開、公平機會參與，並提升相關人員之素質，且與主官之人事任用權，並行不悖，亦可避免不必要之人事請託、關說。臺中市政府改制以來，已有多個所屬機關，就所需非正式人力以公開方式辦理甄選，核屬妥適，宜推行至尚未參照辦理之機關。
4. 政府施政應公開透明，由全民監督並參與，乃法治國家基本原則，其中包括政府各機關人事招募進用。政府各機關組織法規所定之法定職務公務人員，應依公務人員任用法之法定任用程序外，其餘人員進用亦應遵循政府人事制度公開、公正及公平原則。乃因政府機關進用人員待遇係來自政府部門之預算，採公開方式辦理甄選，旨在讓符合資格民眾有公開、公平之參與機會，以求有效運用政府資源，並提升相關人員之素質。再者，採公開方式辦理甄選，並非需比照國家考試般嚴格其程序，用人機關可因事、因地、因時制宜，視參加甄選者優劣而決定進用與否，與主官之人事任用權並行不悖，合先敘明。
4. 本案調查期間請臺中市政府彙整檢送100年至104年「臺中市政府各一級機關（含所屬）非正式人力[footnoteRef:2]辦理大規模公開徵才[footnoteRef:3]調查表」，經查有所屬教育局、衛生局、地方稅務局、農業局、交通局、環境保護局、警察局、大里區公所及和平區公所等機關，辦理非正式人力大規模公開徵才，並有部分機關訂定相關甄選要點，發行甄選簡章明訂報名資格、考試內容、方式（出題方式）及閱卷方式（內部或外部人員閱卷）等，公開透明之徵才考選程序。 [2: 非正式人力例舉如下：聘用人員、約僱人員、約用人員、業務助理、行政助理……等等。]  [3: 本調查表所稱「辦理大規模公開徵才」舉例說明如下：地政事務所測量助理、約僱人員及業務助理出缺時，統一由地政局甄試進用。清潔隊員由環境保護局統一辦理招考。] 

4. 而本案發生之權責機關地政局，原於100年1月14日訂定有「測量助理管理要點」第5點及第7點規定，僱用測量助理，應以公開甄選為原則，並由僱用機關之業務單位主辦。惟於101年7月26日訂定「臺中市政府地政局暨所屬各地政事務所測量助理、約僱人員及業務助理甄試要點」後，依該要點第2點「本局暨所屬地政事務所測量助理、約僱人員及業務助理出缺時，統一由地政局甄試進用……。」測量助理之僱用於甄試要點訂定後，即統一由地政局甄試進用，不再由僱用機關自行辦理。
4. 政府機關就非正式人力採公開方式辦理甄選，旨在確保符合資格之民眾享有公開、公平機會參與，並提升相關人員之素質，且用人機關可因事、因地、因時制宜，視參加甄選者優劣而決定進用與否，與主官之人事任用權，並行不悖，亦可避免不必要之人事請託、關說。臺中市政府改制以來，已有多個所屬機關，就非正式人力以公開方式辦理甄選，核屬妥適，宜推行至尚未參照辦理之機關。
0. 臺中市政府所屬8處便民辦公室、服務站（中心），宜在不影響政府效能的考量下，重新檢討人力配置運用，若經人力資源評估結果，已無設置必要者，可採適當調整措施，俾節省人事成本。
5. 據臺中市政府104年10月27日府授研服字第1040240355號復函，彙整統計該市目前設置如「日南便民辦公室」共有8處（詳附件三）。經查：
0. 8處辦公室、服務站（中心），分別為大肚區公所便民辦公室、大甲區公所日南便民辦公室、大坑便民服務站、霧峰區戶政事務所四德便民辦公室、太平區戶政事務所南太平便民辦公室、大雅區戶政事務所戶政便民辦公室、大里區戶政事務所溪南便民辦公室及龍井區公所山頂服務中心，經該府自行檢視後，僅1個霧峰區戶政事務所四德便民辦公室，於設置之前，曾進行成本效益分析；其餘7處便民辦公室、服務站（中心），卻未辦理成本效益分析，即率予設置，本次雖均有受理及案件數量之統計資料提報本院，然仍應再經成本效益分析，進而研議各辦公室、服務站（中心）有無設置必要。
0. 其中霧峰區戶政事務所四德便民辦公室、太平區戶政事務所南太平便民辦公室、大雅區戶政事務所戶政便民辦公室及大里區戶政事務所溪南便民辦公室等4處，經各單位自行評估，已無設置之必要，據自填原因表示，如階段性任務已完成，且目前多數案件已開放異地受理，民眾可就近至任一戶政事務所辦理，已無設便民辦公室之需求，但因上級機關無指示撤除，未敢擅自撤除等語。
0. 綜整臺中市政府一級機關（含所屬）各便民辦公室/服務站（中心）及自行評估是否確有設置必要等資料一覽表：
	序號
	名稱
	自行評估是否確有設置之必要（及理由）
	設置前、後有無成本效益分析

	1
	大肚區公所便民辦公室
	是（大肚山上交通不便，另為延伸民服務觸角，縮短與民眾距離。）
	無

	2
	大甲區公所日南便民辦公室
	是（大甲區幅員廣大，另為照顧弱勢和均衡地方發展。）
	無

	3
	大坑便民服務站
	是（為服務偏遠地區民眾申辦各項案件。）
	無

	4
	霧峰區戶政事務所四德便民辦公室
	否（未敘明理由。）
	有

	5
	太平區戶政事務所南太平便民辦公室
	否（便民辦公室離本所不到10分鐘路程，且階段性任務已完成，但上級機關無指示撤除，所以未敢擅自撤除。）
	無

	6
	大雅區戶政事務所戶政便民辦公室
	否（設置之初係配合原臺中縣政府民政局原住民綜合服務中心聯合辦公，縣市合併後已獨立設置原住民族事務委員會，時空背景不復存在。）
	無

	7
	大里區戶政事務所溪南便民辦公室
	否（設置之初係因戶籍登記業務多以戶籍地為管轄，現行戶籍登記事項約有80％可跨區辦理，已無受限戶籍地之藩籬，且本辦公室離臺中市霧峰區戶政事務所僅約5分鐘路程，時空背景不復存在。）
	無

	8
	龍井區公所山頂服務中心
	是（大肚山上交通不便，為減少民眾不便及提升為民服務品質。）
	無



5. 原臺中市(省轄市)與臺中縣原分轄而治，99年12月25日合併改制為臺中市（直轄市），並設置直轄市行政機關臺中市政府，統合治理大臺中地區，地域上之隔閡不復存在。惟因幅員增大，此時人力資源管理即應採策略性思考，考量人力配置運用是否妥當，同時也不能忽略人力資源是否已具備達成公共服務所需的職能。故上開8處各便民辦公室、服務站（中心）有無設置之必要？宜由臺中市政府進行人力資源配置評估，檢視目前所屬8處便民辦公室、服務站（中心），是否可以調整配置？尤其如上開一覽表序號5至7之4處便民辦公室，即霧峰區戶政事務所四德便民辦公室、太平區戶政事務所南太平便民辦公室、大雅區戶政事務所戶政便民辦公室及大里區戶政事務所溪南便民辦公室，業經自行評估已無再繼續設置之必要，臺中市政府宜在不影響政府效能的考量下，積極研議是否裁撤，俾節省人事成本。其餘經自行評估仍有繼續設置必要之另4處便民辦公室、服務站（中心），若臺中市政府進行經評估後，認應繼續設置者，則應研議如何加強公務人員應具備之基本或進階工作知識、技能和能力等，以使各該辦公室之服務能力和服務品質更為提升，人力配置運用更為得宜。
1. [bookmark: _Toc524895648][bookmark: _Toc524896194][bookmark: _Toc524896224][bookmark: _Toc524902734][bookmark: _Toc525066148][bookmark: _Toc525070839][bookmark: _Toc525938379][bookmark: _Toc525939227][bookmark: _Toc525939732][bookmark: _Toc529218272][bookmark: _Toc524895649][bookmark: _Toc524896195][bookmark: _Toc524896225][bookmark: _Toc2400396][bookmark: _Toc4316190][bookmark: _Toc4473331][bookmark: _Toc69556898][bookmark: _Toc69556947][bookmark: _Toc69609821][bookmark: _Toc70241817][bookmark: _Toc70242206][bookmark: _Toc524902735][bookmark: _Toc525066149][bookmark: _Toc525070840][bookmark: _Toc525938380][bookmark: _Toc525939228][bookmark: _Toc525939733][bookmark: _Toc529218273][bookmark: _Toc529222690][bookmark: _Toc529223112][bookmark: _Toc529223863][bookmark: _Toc529228266]處理辦法：
1. [bookmark: _Toc70242209][bookmark: _Toc70241820][bookmark: _Toc69609822][bookmark: _Toc69556948][bookmark: _Toc69556899][bookmark: _Toc70242208][bookmark: _Toc70241819]調查意見一、二，提案糾正臺中市政府地政局。
1. 調查意見三，函請臺中市政府查明並究責見復。
1. 調查意見四，函請法務部廉政署轉飭臺中市政府政風處檢討改進見復。
1. 調查意見五、六，函請臺中市政府研議辦理見復。
1. 檢附派查函及相關附件，送請內政及少數民族委員會、教育及文化委員會、司法及獄政委員會聯席會議處理。
調查委員：林雅鋒

附件:臺中市政府一級機關（含所屬）各便民辦公室/服務站（中心）一覽表
	
	名稱

	1
	大肚區公所便民辦公室

	2
	大甲區公所日南便民辦公室

	3
	大坑便民服務站

	4
	霧峰區戶政事務所四德便民辦公室

	5
	太平區戶政事務所南太平便民辦公室

	6
	大雅區戶政事務所戶政便民辦公室

	7
	大里區戶政事務所溪南便民辦公室

	8
	龍井區公所山頂服務中心
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