調查報告
[bookmark: _Toc524892368][bookmark: _Toc524895638][bookmark: _Toc524896184][bookmark: _Toc524896214][bookmark: _Toc524902720][bookmark: _Toc525066139][bookmark: _Toc525070829][bookmark: _Toc525938369][bookmark: _Toc525939217][bookmark: _Toc525939722][bookmark: _Toc421794865][bookmark: _Toc529218256][bookmark: _Toc529222679][bookmark: _Toc529223101][bookmark: _Toc529223852][bookmark: _Toc529228248][bookmark: _Toc2400384][bookmark: _Toc4316179][bookmark: _Toc4473320][bookmark: _Toc69556887][bookmark: _Toc69556936][bookmark: _Toc69609810][bookmark: _Toc70241806][bookmark: _Toc70242195][bookmark: _Toc442272702][bookmark: _Toc525070834][bookmark: _Toc525938374][bookmark: _Toc525939222][bookmark: _Toc525939727][bookmark: _Toc525066144][bookmark: _Toc524892372]案　　由：審計部函報︰臺中市政府文化局（含改制前臺中縣文化局）辦理「大里市藝文中心廣場─臺中兒童藝術館」委託民間經營效益執行情形，核有未盡職責及效能過低等情。另臺中市政府文化局辦理臺中兒童藝術館轉型活化，其規劃、評估及決策過程是否周延，又該館轉型活化後是否符合當初成立之宗旨，實有深入了解之必要。
[bookmark: _Toc442272757][bookmark: _Toc442272758][bookmark: _Toc442272762][bookmark: _Toc442272763][bookmark: _Toc442272764][bookmark: _Toc442272765][bookmark: _Toc524895646][bookmark: _Toc524896192][bookmark: _Toc524896222][bookmark: _Toc524902729][bookmark: _Toc525066145][bookmark: _Toc525070836][bookmark: _Toc525938376][bookmark: _Toc525939224][bookmark: _Toc525939729][bookmark: _Toc529218269][bookmark: _Toc529222686][bookmark: _Toc529223108][bookmark: _Toc529223859][bookmark: _Toc529228262][bookmark: _Toc2400392][bookmark: _Toc4316186][bookmark: _Toc4473327][bookmark: _Toc69556894][bookmark: _Toc69556943][bookmark: _Toc69609817][bookmark: _Toc70241813][bookmark: _Toc70242202][bookmark: _Toc421794872][bookmark: _Toc442272766]調查意見：
聯合國大會於西元1989年通過「兒童權利公約」，明確揭示兒童為權利的主體，其應享有發展權及特別保護權。我國立法院亦於民國（下同）103年5月20日通過兒童權利公約施行法，將兒童權利公約予以內國法化，宣示我國對兒童基本人權之保障。據「兒童權利公約」第31條第1項規定：「締約國承認兒童享有休息及休閒之權利；有從事適合其年齡之遊戲與娛樂活動之權利，以及自由參加文化生活與藝術活動之權利。」同條第2項規定：「締約國應尊重並促進兒童充分參加文化與藝術生活之權利，並應鼓勵提供適當之文化、藝術、娛樂以及休閒活動之平等機會。」是以，前揭公約相關規定，已具有國內法律效力，我國自當遵守。故政府應落實健全兒童及少年身心發展權，協助保障兒童享有休閒、娛樂和參與文化藝術活動之機會。
前臺中縣政府為達成「一局，三中心，多據點，廣結盟」之文化政策，規劃興建「大里市藝文中心廣場-臺中兒童藝術館」(下稱臺中兒藝館)，並編列新臺幣（下同）4億元經費，打造臺中第一座兒童藝術館，以推廣兒童藝術教育、加強文化交流及開發藝文資源。惟據審計部臺中市審計處派員稽查發現，臺中市政府文化局辦理臺中兒藝館委託民間經營效益執行情形，核有未盡職責及效能過低情事，因此臺中市政府文化局遂規劃將臺中兒藝館轉型，經審計部臺中市審計處於104年7月22日派員到院說明臺中兒藝館查核情形以及臺中兒藝館轉型之問題後，有關館舍轉型之規劃、評估及決策過程是否周延，又該館轉型活化後是否符合當初成立之宗旨，實有深入了解之必要。案經本院值日委員核批，推派委員調查。經本院調閱審計部、文化部、臺中市政府文化局、臺北市政府文化局及高雄市政府文化局等機關相關卷證資料，並於104年10月22日諮詢兒童藝術教育相關領域專家學者，復於同年11月4日實地履勘高雄兒童藝術館（下稱高雄兒藝館），再於同年月27日詢問臺中市政府暨文化局相關主管及承辦人員，業調查竣事，茲將調查意見臚列如后：
1. [bookmark: _Toc442272767][bookmark: _Toc524902730]臺中市政府文化局辦理臺中兒藝館委託民間經營效益執行情形，長期未善盡監督管理之責任，致該館營運績效遲未能獲得真正改善，損及公共利益與政府權益，顯有嚴重違失
[bookmark: _Toc442272768]臺中兒藝館興建緣由及委託營運概況：
前臺中縣政府為達成「一局，三中心，多據點，廣結盟」之文化政策，規劃興建臺中兒藝館，自大里市二期重劃基金編列經費4億元。該館於94年10月17日完工，投資經費約3億9,449萬餘元，占地面積約985坪，總樓地板面積約4,229坪，為臺中第一座專為兒童打造的藝術館。
[bookmark: _Toc442272769][bookmark: _GoBack]前臺中縣文化局於94年6月10日委託財團法人中華顧問工程司辦理「大里市藝文中心廣場-臺中兒童藝術館」營運管理委託民間辦理計畫可行性評估、先期規劃案，並於94年8月15日完成可行性評估暨先期計畫書（以下簡稱評估報告）。
前臺中縣文化局於95年依據促進民間參與公共建設法（下稱促參法）與東宇國際藝術股份有限公司(以下簡稱東宇公司，屬東森集團轄下)簽約委託其經營管理，契約期程為95年8月4日至105年5月3日合計9年10個月，委託期間屆滿後營運權歸還政府。
[bookmark: _Toc442272770]東宇公司於96年3月1日開始試營運，同年6月1日正式營運。然96年開館即發生東宇公司之母公司東森巨蛋經營管理公司退出經營權，致當年度發生虧損2,112萬餘元，已逾實收資本3000萬元二分之一。資產總額較上年度減少1,343萬餘元，約49.21％；負債總額較上年度增加769萬餘元，約310.22％；股東權益總額較上年度減少2,112萬餘元，約77.38％，財務狀況急劇惡化。
[bookmark: _Toc442272771]東宇公司歷年財務狀況詳如下表：

	 (
單位：元
)臺中兒藝館損益及財務結構情形表

	年度
	損益情形
	財務結構

	
	本期損益
	累積虧損
	資產總額
	負債總額
	股東權益總額

	
	
	
	
	
	股本
	保餘盈餘
	合計

	95
	(5,181,482)
	(5,181,482)
	27,297,415
	2,478,897
	30,000,000
	(5,181,482)
	24,818,518

	96
	(21,123,679)
	(26,305,161)
	13,863,787
	10,168,948
	30,000,000
	(26,305,161)
	3,694,839

	97
	(9,061,687)
	(35,366,848)
	15,207,802
	20,574,650
	30,000,000
	(35,366,848)
	(5,366,848)

	98
	(9,007,895)
	(44,374,743)
	12,335,076
	26,709,819
	30,000,000
	(44,374,743)
	(14,374,743)

	99
	(4,544,352)
	(48,919,095)
	10,155,501
	29,074,596
	30,000,000
	(48,919,095)
	(18,919,095)

	100
	(3,617,551)
	(52,536,646)
	10,923,300
	33,459,946
	30,000,000
	(52,536,646)
	(22,536,646)

	101
	(2,242,829)
	(54,954,032)
	8,007,337
	32,961,369
	30,000,000
	(54,954,032)
	(24,954,032)

	102
	(695,600)
	(55,649,632)
	7,362,324
	33,011,956
	30,000,000
	(55,649,632)
	(25,649,632)

	103年
1至9月
	(572,773)
	(56,222,405)
	5,784,522
	32,006,927
	30,000,000
	(56,222,405)
	(26,222,405)


資料來源：審計部臺中市審計處

[bookmark: _Toc442272772]由於廠商虧損情形持續擴大，未有適當財源及時更新與豐富展館活動內容，致使館內設施逐年老舊，場館未能充分使用，導致97至101年度歷年付費平均人數約為3.5萬人次左右，僅介於3萬餘人次至10萬餘人次間，其中實際參觀人次最低者為99年31,543人次，與評估報告預估人次為324,000人次相較，達成率僅為9.74％，最高者為101年105,248人次，與評估報告預估人次為324,000人次相較，達成率為32.48%。又與東宇公司預估96至103年度參觀人次相較，平均達成率僅為23.1%。另102年實際參觀人次為11萬餘人次，截至103年8月底結束委託經營則有約9萬5千人次，可行性評估參觀人次預計與實際參觀人次比較詳如下表：

 (
單位：
人、
元
)臺中兒藝館可行性評估參觀人次預計與實際比較表
	年度
	評估報告財務可行性預計人次(a)
	廠商營運計畫書
估計人次
	實際人次
(b)
	達成率
(b/a)
	實際門票收入

	
	
	
	
	
	

	96年6-12月
	250,000 
	301,000 
	57,935 
	23.17 
	5,075,086 

	97
	250,000 
	302,000 
	38,208 
	15.28 
	2,327,082 

	98
	288,000 
	301,000 
	32,479 
	11.28 
	2,100,133 

	99
	324,000 
	300,000 
	31,543 
	9.74 
	1,821,595 

	100
	324,000 
	299,000 
	70,512 
	21.76 
	3,561,961 

	101
	324,000 
	298,000 
	105,248 
	32.48 
	5,060,066 

	102
	324,000
	297,000
	111,776
	34.50
	6,172,680

	103年1-8月
	259,200
	236,800
	94,817
	36.58
	4,408,174


註：103年8月31日結束委託經營。
資料來源：審計部臺中市審計處

[bookmark: _Toc442272773]臺中兒藝館曾於101年起進館人數增加，係因101年年底至102年年初之間，與故宮博物院合作舉辦故宮國寶奇幻之旅，吸引超過兩萬人次入館參觀，入館人數提高則門票收益相對提高，但因廠商長期虧損又不願投資成本，因此支出成本降低，呈現虧損減少之現象。委託期間廠商實際營業收入僅介於306萬餘元至855萬餘元間，為預計營業收入之5.69％至15.97％，且OT（營運-移轉）委外期間並無盈餘。
[bookmark: _Toc442272774]因東森集團財務危機，加上東宇公司其後長期經營績效不佳，臺中市政府文化局遂與東宇公司協商，雙方同意於103年8月31日提前終止委託營運，故委託東宇公司經營臺中兒藝館期間自95年8月4日至103年8月31日止，共計約8年1個月。有關臺中兒藝館自96年起營運績效情形詳如下表：

 (
單位：千人、千元
)臺中兒藝館營運績效情形表
	年度
	預估營運情形
	實際營運情形

	
	參觀人次
	營業收入
	參觀人次
	營業收入

	
	一般區
	兒童新聞
才藝中心
	合計
	
	總參觀人次
	％
	實際付費
參觀人次
	％
	金額
	％

	96
	254
	47
	301
	53,936
	57
	18.94
	57
	18.94
	6,276
	11.64

	97
	254
	48
	302
	54,147
	38
	12.58
	34
	11.26
	6,664
	12.31

	98
	251
	50
	301
	53,983
	32
	10.63
	31
	10.30
	4,533
	8.40

	99
	249
	51
	300
	53,829
	31
	10.33
	30
	10.00
	3,062
	5.69

	100
	246
	53
	299
	53,685
	70
	23.41
	54
	18.06
	5,818
	10.84

	101
	244
	54
	298
	53,553
	105
	35.23
	60
	20.13
	8,553
	15.97

	102
	242
	56
	298
	53,431
	111
	37.25
	73
	24.50
	6,172
	11.55

	103年1-8月
	239
	58
	297
	53,320
	94
	31.65
	52
	17.51
	4,408
	8.27


資料來源：審計部臺中市審計處

[bookmark: _Toc442272775]臺中兒藝館經營績效評估情形
臺中市政府文化局(含前臺中縣文化局)就臺中兒藝館營運情況，依據契約規定須每年皆召開一次績效評估委員會，並聘請專家學者針對該館營運情況進行績效評估，於96至103年度間績效評估委員會重要建議事項整理如下表:

	年度
	開會日期
	重要建議事項內容摘要

	96
	97.07.09
	營運狀況及方向與設立宗旨有落差。

	97
	98.07.10
	1.英語村活動規劃與兒童藝術館設立宗旨、兒童藝術教育未合，且英語情境區於入館後需另收費，影響入館意願。
2.公部門應盡力協助改善館方的財務虧損狀況。

	98
	
	因前臺中縣、市於99年12月25日合併改制為直轄市，前臺中縣政府未辦理該館98年度營運績效評估。

	99
	100.06.29
	1.建議加入經營績效指標，作為發展標準。
2.營業費用中薪資費用、水電瓦斯費、折舊等費用占支出總額之78％，應請檢討提出節流措施，以降低支出及虧損。
3.館內設施閒置如何活化再利用，請提出方案。

	100
	101.06.22
	1.重新研議委外經營合約內容，是否重新評估延續合約營運，值得商榷。
2.經營執行團隊人力明顯不足、實質營運規劃、執行力、專業性與經驗皆不足。

	101
	102.7.26
	1.營運執行團隊專業人員編組、組訓、專業企劃均相當欠缺不足，應增加專業活動及互動，強化遊客來館意願。
2.加強對各級學校(幼兒園)團體行銷，考慮來賓CP值，增加散客可遊玩藝文區域及項目。
3.近3年固定資產投資呈現停滯，建議檢討未持續投資原因。
4.營運目標與設立宗旨有所悖離。
5.部分設施停用或未安裝，如團體攝影棚。

	102
	103.6.26
	1.過去建議將臺中兒藝館作為戶外教學之行程，迄今未能落實，建議加強後續推動機制。
2.經營方向偏重於英語生活體驗與活動，與「兒童藝術」之定位有所歧異，建議思考定位之核心價值。
3.規劃之特展主題內容與各項藝術表演之內容，未能充分連結藝術資源，以致呈現績效均未能達成臺中兒藝館宗旨。

	103
1至8月
	103.12.24
	1.未來招商考量藝術活動專長為重點，以活化藝術館營運。
2.未積極編列經費進行文宣、教育推廣活動。


資料來源：審計部臺中市審計處彙整

[bookmark: _Toc442272776]審計部臺中市審計處就臺中兒藝館經營管理之查核情形
據審計部臺中市審計處（含改制前臺中縣審計室)於99及100年度抽查臺中兒藝館經營管理情形，並於辦理前臺中縣文化局及臺中市政府文化局財務收支抽查時併案辦理查核及追蹤後續改善辦理情形，並於101年度辦理專案調查，查核結果核有下列違失情形：
未落實審查評估報告目標市場客源，以各級學校人數虛增學齡兒童人數高估市場需求規模，投資效益評估過於樂觀，肇致實際參觀人次難以達成預期目標，營運成效遠偏離預期。
未依評估報告建議及促參法規定，妥適訂定地租及權利金計收標準，致短收地租302萬餘元，契約訂定未妥適。
臺中兒藝館經營效益不佳財務狀況顯著惡化，停損退場機制未能有效運作，加以未落實執行財務檢查機制，難以確保公共利益及政府權益；未適時更新設備，折舊比率高達88.49％，設備老舊不符時宜，無法使用，復因承辦人員更迭，未能及時針對缺失予以導正，影響委外辦理履約品質。
未確實依臺中兒藝館設置目的審查營運計畫書，督促營運廠商檢討改善，廠商未依營運管理執行計畫書之營運計畫辦理，致未能達到營運目標及財務效益，評核委外營運管理缺失事項未追蹤其改善成效，致未善盡監督管理責任，影響其營運績效，未能達成設置目標。例如東宇公司年度營運計畫歷年均延遲半個月至5個月餘不等始送達臺中市政府文化局（含前臺中縣文化局），已逾歷年度執行期間1個月餘至6個月餘，該局始對所送營運計畫同意備查，不利績效評核，對於年度營運計畫未依營運管理執行計畫書之規劃特色辦理均未表示意見。營運計畫送件情形詳如下表：
	年度
	應送
達日
	實際送達情形

	
	
	實際送件
	實際備查

	
	
	日期
	逾期
月數
	日期
	逾期月數

	96
	95.12.1
	96.5.21
	5個月餘
	96.6.20
	6個月餘

	97
	96.12.1
	96.12.31
	1個月
	97.1.22
	1個月餘

	98
	97.12.1
	97.12.19
	半個月餘
	查無資料
	-

	99
	98.12.1
	99.2.27
	2個月餘
	98.3.17
	2個月餘

	100
	99.12.1
	查無資料
	-
	查無資料
	-

	101
	100.12.1
	101.2.22
	2個月餘
	101.3.1
	3個月

	102
	101.12.1
	102.1.25
	1個月餘
	102.2.5
	2個月餘

	103
	102.12.1
	103.2.5
	2個月餘
	103.3.17
	3個月


資料來源：審計部臺中市審計處

[bookmark: _Toc442272777]臺中市政府因應審計部臺中市審計處查核報告所提違失情形，該府已檢討相關人員違失責任如下：
依據審計部臺中市審計處查核有關臺中兒藝館未依評估報告建議及促參法規定，妥適訂定地租及權利金計收標準，致短收地租302萬餘元，契約訂定未妥適部分，針對查核時間94至97年3月期間，陳瓊芬科長(101年3月5日自葫蘆墩文化中心主任退休)為委託財團法人中華顧問工程司辦理臺中兒藝館營運管理委託民間辦理計畫可行性評估暨先期規劃案及相關招商工作、與東宇公司訂約及後續辦理事項之業務單位主管，臺中市政府依該府及所屬各機關公務人員平時獎懲標準表第4條第11款規定予以申誡1次。
依據審計部臺中市審計處查核有關兒藝館經營效益不佳財務狀況顯著惡化，停損退場機制未能有效運作，加以未落實執行財務檢查機制，難以確保公共利益及政府權益部分，經查臺中縣市合併後，100年1月至103年1月許智順科長時任藝文推廣科科長(現為表演藝術科科長)，其未確實依兒藝館成立目的審查營運計畫書，督促營運廠商檢討改善，廠商未依營運管理執行計畫書之營運計畫辦理，致未能達到營運目標及財務效益，評核委外營運管理缺失事項未追蹤其改善成效，致未善盡監督管理責任，影響其營運績效，未能達成設置目標，該府依上揭獎懲標準表第4條第11款規定予以申誡1次，獎懲事由為「兒藝館經營效益不佳，財務狀況惡化，退場機制未有效運作，未落實執行財務檢查，難確保政府權益」。
[bookmark: _Toc442272778]經查臺中兒藝館委託營運管理契約書11.1約定，乙方（即東宇公司）於委託期間，如有任何違反契約之義務或應辦理之事項，或甲方（即前臺中縣文化局）認為乙方有經營不善或其他重大情事發生，甲方得選擇要求限期改善要求乙方繳納懲罰性違約金或中止營運之一部或全部中止契約，並以書面通知乙方。又同契約書11.1.2約定，經甲方以書面通知限期改善而不改善，或經改善仍不符甲方要求者，除契約另有約定外，甲方得視情節輕重要求乙方繳納懲罰性違約金每件每日2萬元至5萬元，有持續情形者，得按日連續懲罰至改善為止。另同契約書11.1.3約定，乙方經甲方通知限期改善而不改善或雖改善而未達甲方要求之標準者，甲方得要求乙方中止營運之一部或全部。
惟查臺中市政府文化局(含前臺中縣文化局)除未落實審查評估報告關於目標市場客源，以及對臺中兒藝館未依評估報告建議及促參法規定，妥適於契約中訂定地租及權利金計收標準，致短收地租302萬餘元之違失外，更未確實依兒藝館成立目的審查營運計畫書，督促營運廠商檢討改善。此外，廠商未依營運管理執行計畫書之營運計畫辦理，致未能達到營運目標及財務效益，特別是東宇公司年度營運計畫歷年均延遲半個月至5個月餘不等始送達臺中市政府文化局（含前臺中縣文化局），該局卻未曾依臺中兒藝館委託營運管理契約書11.1約定，以書面通知東宇公司限期改善，如該公司未於期限內改善，或經改善仍不符合該局之要求，由該局依情節輕重要求東宇公司繳納每日2萬元至5萬元之懲罰性違約金，有持續之情形者，得按日連續懲罰至改善為止，造成歷年營運計畫均逾年度執行期間1個月餘至6個月餘，該局始對所送營運計畫同意備查，不利績效評核，甚至對於年度營運計畫未依營運管理執行計畫書之規劃特色辦理均未表示意見，以上均突顯該局嚴重未善盡監督管理責任之疏失。
[bookmark: _Toc442272779]再者，臺中市政府文化局(含前臺中縣文化局)就臺中兒藝館營運情況，依據契約規定須每年皆召開一次績效評估委員會，並聘請專家學者針對該館營運情況進行績效評估，然針對績效評估委員會之重要建議事項及評核委外營運管理缺失事項，該局卻未追蹤其改善成效，致影響其營運績效。甚至，本院前分別於99年7月27日辦理98年度、102年5月17日辦理101年度及104年6月17日辦理103年度地方機關巡察赴臺中市巡察，巡察委員已多次針對臺中兒藝館經營不善問題，提出多項問題，促請臺中市政府文化局注意，然該局雖說明持續改善臺中兒藝館營運狀況之辦理情形，但卻未確實針對相關待改善事項，追蹤其改善成效，並審慎檢討分析導致臺中兒藝館經營不佳之真正關鍵問題，甚至借鏡其他兒童美術館或兒藝中心等經營成功之經驗，致臺中兒藝館營運績效遲未能獲得真正之改善，故該局就臺中兒藝館營運績效欠佳之狀況，實難辭未善盡監督管理之責任。
[bookmark: _Toc442272780]又對於東宇公司長期經營不善，財務狀況惡化之情形，臺中市政府文化局除未於適當時機啟動停損退場機制外，更未曾適時依臺中兒藝館委託營運管理契約書11.1約定，以書面通知東宇公司限期改善，如該公司未於期限內改善，或經改善仍不符合該局之要求，由該局依情節輕重要求東宇公司繳納每日2萬元至5萬元之懲罰性違約金，有持續之情形者，得按日連續懲罰至改善為止，因而致使臺中兒藝館經營困境，每況愈下，未獲改善，顯有怠失。
[bookmark: _Toc442272781]另臺中兒藝館自101年起參觀人數增加，主要係臺中市政府於該館辦理兒童藝術相關活動，並協助行銷推廣吸引人潮，及該館將場地租借予民間業者，辦理國際積木展暨文具設計展，及與故宮博物院合作舉辦故宮國寶奇幻之旅(互動式展覽)，均吸引超過2萬餘人次入館參觀所致。又該館因東宇公司為節省經營成本，大多採靜態展覽，未能符合兒童活潑好動習性，且未適時更新設備，設備老舊不符時宜，無法使用，難以吸引人潮。此外，臺中市政府文化局主張少子化現象，為臺中兒藝館經營績效不佳之關鍵問題之一，然臺中市國中小學生數雖較93年有鉅額減少，惟仍高於北、高2市，且近3學年度臺中市幼兒園學齡前兒童，均維持在6萬餘人，未有顯著減少趨勢，北高分設有臺北市立美術館兒童藝術教育中心及高雄兒童藝術館，而臺中兒藝館樓地板面積最大，國中小學生數亦較多，實為國中小學生適當之戶外教學空間，目標市場仍呈現優勢(詳如下表之93至103學年度主要直轄市及臺灣地區國中小學生人數統計表)，是以，由上述可知，臺中兒藝館長期經營不善之主要關鍵問題是否為所提供之服務內容過於貧乏所致，值得該局深思並進一步加以探究。
93至103學年度主要直轄市及臺灣地區國中小學生人數統計表
	年度
地區別
	93
	101
	102
	103

	臺北市
	289,895
	217,749
	208,401
	201,701

	臺中市
	361,197
	285,595
	275,175
	266,163

	高雄市
	328,504
	250,462
	239,385
	230,568

	臺灣省
	2,833,384
	2,211,554
	2,122,360
	2,049,313

	臺中市占臺灣省國中小學生數比率（％）
	
12.7
	
12.91
	
12.97
	
12.99


    資料來源：審計部臺中市審計處

[bookmark: _Toc442272782]據上論結，臺中市政府文化局辦理臺中兒藝館委託民間經營效益執行情形，事前高估市場需求、契約訂定時未妥適於契約中訂定地租及權利金計收標準，亦未確實要求東宇公司依契約約定，按時檢送營運計畫，並依兒藝館成立目的審查營運計畫書，督促營運廠商檢討改善，復未依績效評估委員會之重要建議事項及評核委外營運管理缺失事項，追蹤其改善成效，更未依契約約定，於東宇公司經營臺中兒藝館效益不佳、財務狀況顯著惡化的情況下，以書面通知東宇公司限期改善，如該公司未於期限內改善，或經改善仍不符合該局之要求，由該局依情節輕重課予相當之懲罰性違約金至改善為止，如仍無法改善再適時啟動停損退場機制等，以上均顯示該局有未善盡監督管理責任之嚴重疏失，雖該局已檢討相關人員之違失責任，惟此仍不足以彌補因該局辦理臺中兒藝館委託民間經營未盡職責及效能過低，所造成公共利益與政府權益之損失，該局未來將臺中兒藝館如何轉型活化，應以此為鑑，確實檢討該館經營不善之關鍵原因，避免重蹈覆轍。
1. [bookmark: _Toc442272783]臺中市政府決定將臺中兒藝館轉型為臺中纖維工藝博物館，其決策過程未盡周延、審慎，僅經內部研商，對內、對外均未正式召開相關會議討論，亦未諮詢相關兒童藝術專家，或召開公聽會聽取當地民眾之意見等即作出轉型決定，實有檢討改進之必要
0. [bookmark: _Toc442272784]因東宇公司長期經營績效不佳，臺中市政府文化局遂於102年度啟動退場機制，雙方於103年8月31日終止委託營運。該局乃自103年1月起辦理重新委外相關事宜，委託旋之恆管理顧問有限公司進行「臺中兒藝館OT可行性評估及先期規劃」。依據該可行性評估報告，規劃臺中兒童藝術館應作為提供親子藝術為主之生活體驗休憩旅遊處所，以「藝術」、「教育」、「創造」啟動生活五感美學為主軸，融入合宜之再利用，規劃導入親子主題式場所「創藝生活美學館」，結合民間參與投資方式，達到活化臺中兒藝館之目的。臺中市政府文化局遂依前揭可行性評估報告擬定招商契約，於103年10月21日起開始辦理OT（營運-移轉）促參招商作業，截至104年3月26日止，共辦理3次委外營運招標作業。
[bookmark: _Toc442272785]據臺中市文化局查復資料，上開3次委外營運招標甄審結果（詳下表之臺中市兒童藝術館招商情形一覽表），均因投標廠商之投資營運計畫書內容未能符合公共利益考量及臺中兒藝館投資營運精神，經評審委員會決議，以總評分平均未達75分標準，未予選出最優申請人。另據臺中市政府詢問後查復資料，相關招商過程皆依促參法相關規定辦理，且相關條件及評選標準，皆由促參專業審查委員把關。該府亦稱臺中兒藝館未能評選出合適之經營廠商，係因臺中兒藝館館舍空間甚大，室內設施老舊，整修、汰換須投入大量資本，但合約僅10年，致投標廠商將本求利，經營內容偏離藝術教育（如古董藝品館及游泳池等計畫）；或以非常商業化之經營方式獲取利潤（如才藝補習班計畫），致評審委員認為廠商財務不穩定、營運方向不符合兒童藝術宗旨與社會公益性不足等因素，無法徵選出良善經營團隊。

臺中市兒童藝術館招商情形一覽表
	
公告次數
	公告時間 
	申請人 
	申請內容 
	綜合評審
	甄審結果 

	第一次 
	103.10.21~
103.11.19 
	天暢國際藝術股份有限公司 
	清宮古物 
	103.12.05 
	未達甄審標準 

	第二次 
	103.12.19~
104.01.19 
	群創知識科技股份有限公司 
	才藝補習班
	104.02.02 
	皆未達甄審標準 

	
	
	大器內蘊文創藝術股份有公司 
	清宮古物 
	
	

	第三次 
	104.02.16~
104.03.17 
	群創知識科技股份有限公司 
	才藝補習班
	104.03.26 
	皆未達甄審標準 

	
	
	寶輝開發股份有限公司
	游泳池 
	
	


資料來源：臺中市政府文化局

0. [bookmark: _Toc442272786]臺中兒藝館經歷3次招商未果，且長期委外營運績效不佳，監督管理不易，臺中市政府文化局已聲復審計部臺中市審計處高達15次，該局考量民間多次呼籲考量將臺中兒藝館改以自營，遂研議將臺中兒藝館轉型為「臺中市纖維工藝博物館」，並於104年5月8日向該市副市長報告，同年月20日向該市市長面報說明後，於同年6月9日經該市市長同意核准。
0. [bookmark: _Toc442272787]關於臺中市政府文化局自104年3月26日召開第3次招商之綜合評審會議，甄審結果申請人皆未達甄審標準，至104年6月9日政策確立將臺中兒藝館轉型為「臺中市纖維工藝博物館」期間，臺中市政府有何相關評估作為，該府表示，該府文化局係於3次OT招商未果，即由其業務單位向相關博物館經營與工藝類專家學者請益意見後，即由其業務單位研擬專業評估意見朝向自營方式，以有效解決館舍營運之困境後，遂逐層向府內一層長官尋求支持與共識，期間以靈活機動之方式直接至工藝家工作室、科博館及府內其他會議時借機請益，且數次邀請不同相關專家學者至臺中兒藝館現地進行空間現勘及討論，因其為非正式會議，相關專業意見由業務單位依據與各專家學者初步意見及先前完成之「臺中兒童藝術館OT案可行性評估與先期規劃」之基本資料，綜合整理，作出「籌設『臺中市纖維工藝博物館』計畫～以臺中兒童藝術館空間活化再利用為分析」之簡報資料，並未正式召開相關會議，故無相關會議紀錄，歷次討論時間與內容如下：




	時間
	討論內容
	備註

	104年4月10日
	拜訪陳國寧老師請益臺中兒童藝術館轉型成為臺中市纖維工藝博物館之可能性
	該府文化局藝文推廣科科長率隊拜訪

	104年4月21日
	與局長研議臺中市纖維工藝博物館轉型初步構想
	該府文化局藝文推廣科科長率隊討論

	104年5月6日
	拜訪工藝師陳景林老師並討論臺中市纖維工藝博物館轉型構想
	該府文化局藝文推廣科科長率隊拜訪

	104年5月6日
	向該府文化局局長報告有關臺中市纖維工藝博物館轉型構想進度
	該府文化局藝文推廣科科長率隊討論

	104年5月8日
	向臺中市副市長說明臺中市纖維工藝博物館轉型構想
	該府文化局局長率隊討論

	104年5月20日
	向臺中市市長說明臺中市纖維工藝博物館轉型構想
	臺中市副市長及該府文化局局長率隊討論

	104年6月4日
	拜訪國立自然科學博物館展示組有關臺中市纖維工藝博物館轉型構想及營運面向請益
	該府文化局藝文推廣科科長率隊討論

	104年6月8日
	帶領國立自然科學博物館展示組現勘臺中兒童藝術館進行交流請益
	該府文化局藝文推廣科股長率隊討論

	104年6月9日
	經臺中市市長同意簽准臺中市纖維工藝博物館轉型案
	--

	104年6月29日
	該府文化局與國立臺灣工藝研究發展中心主任初步討論未來臺中市纖維工藝博物館之互相合作理念
	--

	104年7月至8月
	辦理臺中市纖維工藝博物館籌設研究計畫案上網招標與評選事宜
	--

	104年8月3日
	已成立「臺中市纖維工藝博物館籌備處」
	--

	104年9月4日
	臺中市纖維工藝博物館籌設研究計畫案與委託團隊簽約並開始執行
	--

	104年10月2日
	拜訪國立臺灣美術館館長庫房典藏事宜請益
	該府主任秘書率隊請益


資料來源：臺中市政府文化局

0. [bookmark: _Toc442272788]對於作出將臺中兒藝館轉型為「臺中市纖維工藝博物館」之決策，期間僅經過不到3個月的期間，且僅經內部研商，是否過於草率，臺中市政府申復表示，為儘速確立施政方向，以利爭取營運轉型經費，後續再成立籌備處，同時辦理「臺中巿纖維工藝博物館」籌設研究計畫，確立館舍定位、組織編制、營運規劃、館舍空間、園區規劃及產業整合等面向，進行籌設階段與上位計畫之研究，據以提出設置此主題博物館所需之步驟與相關時程，絕無草率任事之情形。然而此館之命名及定位尚與學者專家及在地民意代表與居民溝通中。
0. [bookmark: _Toc442272789]惟查臺中市政府決定將臺中兒藝館轉型為臺中纖維工藝博物館，該轉型之決策係屬重大、全面且大規模之轉變，其決策過程自應力求謹慎與周延，基於政策一貫性及符合臺中兒藝館原先成立之宗旨，該府允應先確實檢討臺中兒藝館長期經營不善之原因，同時思考所轄對於兒童藝術教育之需求，又在兒童藝術教育專屬之空間與硬體設施均存在的情況下，評估該府收回自營之可行性；又據本院諮詢專家學者建議，該府允應將臺中兒藝館之服務對象定位清楚並將軟體發揮功能，即能使臺中兒藝館繼續營運而無轉型之必要。然綜觀臺中市政府決定轉型之決策過程，全無以推動兒童藝術教育觀點之相關評估，且過程僅詢問兩位工藝方面的專家，並兩度與國立自然科學博物館展示組進行交流討論後，即向該市市長報告，決定轉型。該府於詢問時雖表示，如此倉促係為儘速確立施政方向後，以利爭取營運轉型經費，然此為本末倒置之行為，並不足取。又，決定轉型前，對內、對外均未正式召開相關會議討論，亦未諮詢相關兒童藝術專家，或召開公聽會聽取當地民眾之意見等即作出決定，對此，該府於本院詢問時雖表示，曾請教國立自然科學博物館展示組及國立臺灣美術館館長有關館舍之經營，此外，亦請教工藝師、教育界相關專家之看法。然查該府請教國立臺灣美術館館長有關館舍之經營或教育界相關專家之看法，其時間點均為轉型政策確立後，此更加凸顯該府所為轉型政策之相關評估作為有「先射箭再畫靶」之嫌。
[bookmark: _Toc442272790]
綜上，臺中市政府決定將臺中兒藝館轉型為臺中纖維工藝博物館，該轉型政策係屬重大、全面且大規模之轉變，然其決策過程卻僅經內部研商，對內、對外均未正式召開相關會議討論，亦未諮詢相關兒童藝術專家，或召開公聽會聽取當地民眾之意見等即作出轉型決定，其決策過程未為謹慎、周詳之評估，確有檢討改進之必要。
1. [bookmark: _Toc442272791]臺中市政府允應基於政策之一貫性，無論將臺中兒藝館如何轉型活化，其服務對象仍應以兒童為主，以與當初成立臺中兒藝館之宗旨係為推廣兒童藝術教育，並成立兒童藝術教育活動之專屬空間相符，且轉型活化之館舍名稱允宜將兒童藝術教育納入考量
0. [bookmark: _Toc442272792]前臺中縣政府規劃興建臺中兒藝館，係為成立臺中第一座專為兒童打造的藝術館，以推廣兒童藝術教育、加強文化交流，是以臺中兒藝館成立之宗旨即為推廣兒童藝術教育，並成立兒童藝術教育活動之專屬空間，已如前述。
0. [bookmark: _Toc442272793]經查，有關臺中市政府將臺中兒藝館轉型為臺中纖維工藝博物館後，如何符合原成立臺中兒藝館之宗旨，臺中市政府文化局查復，由於臺中兒藝館OT期間過於著重硬體呈現，且兒童藝術之面向不應只侷限於傳統繪畫之既有印象，如能結合在地文化以纖維工藝、版印藝術、漆藝藝術等工藝作為媒介，以工藝多元的展現方式，發展實地操作之兒童藝術教育，兩者相互結合可創造雙贏。據該府詢問後補充資料，轉型後之空間運用，可展示纖維工藝與生活面向結合之作品；纖維可發展老少咸宜的生活工藝研習（例如編、結、織、染、繡、印等課程），且臺中市立葫蘆墩文化中心編織工藝館及臺灣傳統版印特藏室均已開發豐富的親子DIY體驗。轉型後，臺中市政府期望藉由纖維工藝博物館帶動該市兒童藝術教育，以纖維工藝博物館軟體搭配主題的方式活絡中部兒童藝術教育，並稱未來兒童藝術教育並不會消失於纖維工藝博物館。
0. [bookmark: _Toc442272794]次查，有關轉型後兒童藝術空間之規劃，據臺中市文化局查復資料，展示狀況較佳之展場如「愛麗絲夢遊仙境」及「斜角巷」等，未來仍持續保留於纖維工藝博物館中，其中「愛麗絲夢遊仙境」將規劃成為專屬幼齡兒童（0至5歲）的美學工藝教育空間，延續保留原興建宗旨兒童藝術教育專屬空間之功能。惟查愛麗斯夢遊仙境展場僅858.08平方公尺，約260坪，與原臺中兒藝館約4,229坪皆為推廣兒童藝術教育之專屬空間，恐有落差。臺中市政府於本院詢問時稱，上述兒童藝術教育專屬空間之規劃，該市市長已參觀過高雄兒藝館，其運用館中館的方式經營，故轉型後透過設置館中館的概念，有關0至5歲部分，會再修正，後續活動不限制在上述兩個館當中，未來兒童藝術沒有消失，會持續經營，並會朝更專業的方向進行；亦重申希望以美學、藝術體驗，結合做中學、DIY體驗方式，強化兒童美學經驗的學習。且該府於詢問後補充資料，再次表示評估轉型過程中，經盤點相關組織編制及人力等資源後，發現臺中市立葫蘆墩文化中心編織工藝館與臺灣傳統版印特藏室，為臺中市目前館藏最豐富、兒童藝術推廣教案最為完備之館舍，故希望透過編織及版印等工藝體驗，運用臺中兒藝館現有館舍空間，推廣兒童美感教育。後續亦將委託專業團隊規劃轉型之營運模式；邀請教育局加入諮詢委員會，並增聘兒童藝術教育專家，以確保兒童藝術教育，且重申未來該館整體發展仍是以兒童藝術教育作為主軸，目標對象還是以兒童親子主題展示為主。
0. [bookmark: _Toc442272795]惟查，臺中市立葫蘆墩文化中心編織工藝館及臺灣傳統版印特藏室均接受文化部地方文化館第二期計畫補助，據本院函詢文化部表示，依地方制度法，臺中兒藝館轉型屬地方自治事項；惟館舍轉型後，臺中市政府應妥為評估其對臺中地區兒童藝術教育之影響，並規劃相對應之措施。若臺中市政府擬將臺中市立葫蘆墩文化中心編織工藝館、臺灣傳統版印特藏室整併納入纖維工藝博物館，應說明及評估先前由文化部投入之資源。並建議臺中市政府應針對兒童藝術館存在之價值與理由有妥善評估。未來若規劃設立纖維工藝博物館亦應思考結合兒童藝術教育。
0. [bookmark: _Toc442272796]另據本院諮詢專家學者表示，有關臺中兒藝館之經營，首先要定位主要客群，若當初臺中兒藝館規劃目標是兒童，就應該以兒童為主。無論轉型或結合，其本體要對；且兒童館應該設定為0至99歲的人都能玩。專家學者亦指出臺中兒藝館經營不佳之原因，係因當初規劃設計時，缺乏明確的定位，沒有軟件就直接做硬體設施，光空調、人事費即為龐大的負擔。又臺中兒藝館若要永續經營，也不應該只做纖維工藝博物館，因其多為展示性，操作性較少，再者兒藝館可以做纖維藝術，但纖維館不能做兒童藝術；並表示臺中兒藝館的重要性無庸置疑，轉型不是解決問題的關鍵，臺中兒藝館應該就是兒藝館，但要有資源持續投入，有永久性的核心展覽，例如季展、特展等常態性的兒童藝術展覽，如此就能帶入纖維藝術。由於兒童藝術範圍很大，能做的面向很多，只要做出特色就可以成功經營。
0. [bookmark: _Toc442272797]由上觀之，藝術教育應從小培養，並應尊重兒童享有藝術教育的權益，是以推廣兒童藝術教育重要性不應被忽略，且基於施政之一貫性，臺中市政府無論將臺中兒藝館如何轉型活化，其服務對象仍應以兒童為主，以與當初成立臺中兒藝館之宗旨相符。惟設立纖維工藝博物館與兒童藝術館截然不同，涉及服務對象及面向以誰為主、誰為輔。據該府表示其施政主軸是以推廣兒童藝術教育為主，故轉型後，纖維工藝博物館仍是以兒童藝術教育作為主軸，如是，該府即應體認該館未來整體發展之規劃應係完全以兒童為主體之思考模式，所有設計應以兒童為出發，思考將相關的工藝、漆器、版印等納入，且須注意兒童藝術教育之範圍較廣，不應限於纖維工藝，另轉型活化之館舍名稱允宜將兒童藝術教育納入考量，如此始能符合當初成立臺中兒藝館之宗旨，貫徹政府施政之一貫性，並落實兒童權利公約關於尊重並促進兒童充分參加文化與藝術生活之權利，協助保障兒童享有參與文化藝術活動之機會。
[bookmark: _Toc442272798]
綜上，臺中市政府允應基於政策之一貫性，無論將臺中兒藝館如何轉型活化，其服務對象仍應以兒童為主，思考未來轉型活化之規劃，所有設計應以兒童為出發，思考將相關的工藝、漆器、版印等納入，以與當初成立臺中兒藝館之宗旨係為推廣兒童藝術教育，並成立兒童藝術教育活動之專屬空間相符，且轉型活化之館舍名稱允宜將兒童藝術教育納入考量。
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