糾正案文
被糾正機關：臺南市政府環境保護局。
案　　　由：原臺南市環境保護局及臺南市政府環境保護局怠於監督管理，縱任城西垃圾焚化廠回饋設施委託廠商未依規定期程開放營運及故意荒廢設施設備，無視該回饋設施長期閒置，有違回饋地方並促進觀光產業發展等興建目的，核有怠失，爰依法提案糾正。
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[bookmark: _Toc524895641][bookmark: _Toc524896187][bookmark: _Toc524896217][bookmark: _Toc525066142][bookmark: _Toc4316182][bookmark: _Toc4473323][bookmark: _Toc69556890][bookmark: _Toc69556939][bookmark: _Toc69609813][bookmark: _Toc70241809][bookmark: _Toc525070834][bookmark: _Toc525938374][bookmark: _Toc525939222][bookmark: _Toc525939727][bookmark: _Toc525066144][bookmark: _Toc524892372]原臺南市環境保護局[footnoteRef:1](下稱原臺南市環保局)為因應南沙崙垃圾掩埋場飽和後之垃圾處理問題，自民國(下同)83年7月1日起改將垃圾掩埋於城西里垃圾掩埋場，且自84年5月1日起動工興建城西垃圾焚化廠。該地區民眾認為將影響當地生活品質與環境衛生，屢有抗爭圍堵行動，原臺南市環保局為解決相關民怨並有效處理全市垃圾掩埋問題，與地方人士溝通協調，最終於84年度起編列相關預算，規劃興建臺南市城西垃圾焚化廠周邊回饋設施(下稱回饋設施)。惟據審計部派員稽查發現，該等回饋設施之經營管理效能過低，原臺南市環保局及臺南市政府環境保護局(下稱臺南市府環保局)涉有未盡職責情事，經通知臺南市政府查明並妥適處理，惟遲未覈實檢討並為負責之答復，爰依審計法第20條第2項規定，函報本院辦理。 [1:  臺南縣市於民國99年12月25日合併升格，臺南市環境保護局業務由臺南市政府環境保護局承接。] 

案經本院調閱審計部及臺南市府環保局等機關相關卷證資料，並於104年8月31日現場履勘暨聽取臺南市府環保局黃主任秘書瑞恩等業務相關人員及經營廠商簡報後，嗣於同年9月9日詢問該局林副局長健三等業務相關人員，發現原臺南市環保局及臺南市府環保局怠於監督管理，縱任城西垃圾焚化廠回饋設施委託廠商未依規定期程開放營運及故意荒廢設施設備，且未落實督導考核職責，無視該回饋設施長期閒置，有違回饋地方並促進觀光產業發展等興建目的，核有怠失。茲臚列事實與理由如下：
本案回饋設施於89年7月開工，93年6月竣工，結算金額共計新臺幣(下同)2億9,875萬餘元[footnoteRef:2]，興建硬體設施包括大型戶外水上遊樂設施、室內溫水游泳池及垃圾處理能源利用辦公室等3部分(詳附圖)。原臺南市環保局於94年5月1日至96年9月30日依政府採購法委託廠商代為管理，後為減輕公庫負擔，改以促進民間參與公共建設法（下稱促參法）委託遠東鐵櫃鋼鐵廠股份有限公司（下稱遠東公司）營運管理，雙方簽訂「臺南市夢幻水城營運管理契約」(下稱管理契約)，委託期間為96年10月1日至100年12月31日[footnoteRef:3]，先予敘明。 [2:  其中前臺灣省政府環境保護處補助1億3,824萬元，原臺南市環保局自籌1億6,051萬餘元。]  [3:  臺南市府環保局於100年12月7日以環處字第1000086090號函要求遠東公司依管理契約2.4.2規定延長委託營運期限至101年12月31日。] 

按「機關辦理促進民間參與公共建設案件作業注意事項」(下稱辦理促參注意事項)及管理契約中有關營運時程、權利金、設施備償準備金及違約之處理等規定，略以：
辦理促參注意事項第46點第1項第4款第4目：「主辦機關辦理促參案件履約管理重點如下：……定期或不定期以書面或實地等方式，檢查民間機構之營運情形。」
管理契約1.2.1：「淡季與旺季：旺季為每年5月至10月底，淡季為旺季以外之所有期間。」
管理契約4.7.2：「乙方得視經營環境之變化，彈性調整營業時間，但至遲需於每年年底前，將翌年度之營運時間規劃內容納入經營計畫，函送甲方備查。」
管理契約4.10.3.5：「如乙方於營運淡季期間不對外營業，臺南市城東里……等11個里之里民，得憑申辦之回饋里民識別證，免費使用本計畫委託管理營運之設施。」
管理契約5.1.2：「變動權利金為每年營業收入（含附屬設施）金額之1.1％。」
管理契約4.3.5：「乙方應於經營許可期間內，每年依營業收入提列18％之設施備償準備金，……設施備償準備應以使用於設施維護為限……。」
管理契約12.1.1：「乙方於委託營運期間，如有任何違反本契約之義務或應辦理之事項者，或甲方認為乙方有經營不善或其他重大情事發生時，除依本契約第13條終止契約外，甲方得要求限期改善、計收懲罰性違約金或請求損害賠償，並以書面通知乙方。」
查原臺南市環保局及臺南市府環保局對於遠東公司經營回饋設施之監督管理，有下列疏失：
有關遠東公司自97年起，淡季期間是否開放里民使用，據臺南市府環保局104年9月2日環廢字第1040086851號函說明：「96年10月1日至97年4月30日淡季期間為園區內部整修(97年4月26日起試營運，5月4日正式開園)，其餘淡季期間並無對外營運，僅開放室內設施供回饋區里民使用……淡季期間因氣溫偏低等因素，里民亦無前往意願，經查現有書面資料亦無里民入園使用……」。惟查上開所稱書面資料係指原臺南市環保局為加強遠東公司委託營運情形之監督考核，於97年9月委託威信工程顧問股份有限公司（下稱威信公司）辦理營運監督管理計畫[footnoteRef:4]之定期查核表，威信公司97至99年對於遠東公司是項執行情形之查核結果分別為：「各里里民並無入園使用」、「淡季期間為98年1至4月及10月以後，於淡季期間並無里民入園使用」、「99年10月11日至11月30日為每年園區設施設備維護與維修期間，將於12月再度開放里民可進入園區使用室內25M泳池及SPA池。」意即97及98年僅以簡單文字表示無里民入園使用，卻無里民實際使用情形之相關紀錄或佐證資料，又99年亦僅含糊表示將再度開放里民入園使用，是否確實開放里民使用及實際使用人次，卻隻字未提，且有關100年度里民使用情形，臺南市府環保局甚至完全未查復本院相關資料。顯見臺南市府環保局雖表示遠東公司淡季有開放回饋設施供里民使用，然實際使用情形之相關紀錄或佐證資料付之闕如，縱任監督管理公司不為確實之查核，致完全無法得知遠東公司是否有確實開放回饋設施，該局明顯疏於管理。 [4:  威信公司執行「臺南市環境保護局臺南市城西焚化廠周邊休閒設施委外營運監督管理計畫」之監督期程為97年9月11日至99年11月10日，計2年2個月。] 

有關遠東公司於旺季開放回饋設施營運情形，依98至100年各年度「臺南水叮噹親水樂園經營計畫」(下稱經營計畫)均載明每年5到10月為旺季；以每月30日計算，計有180天，惟98年實際營運天數約僅131天，99及100年甚大幅減少至79天及72天（詳附表1），顯見該公司未依經營計畫營運。然原臺南市環保局及臺南市府環保局從未依辦理促參注意事項第46點第1項第4款第4目規定，檢查遠東公司營運情形，亦未依管理契約第12章規定予以計罰；該局雖表示有委託威信公司進行監督管理，甚且查復[footnoteRef:5]說明：「本局委託營運監督管理之威信公司，97年9月11日至99年11月10日履約期間內無查核到未開放營運相關違約事項，本局97年至100年間亦無查詢到未開放營運相關違約事項。」惟未依營運計畫預定之營運時程開放營運，事證明確，該局卻未思積極改進，反倒藉詞規避責任，此益凸顯其督管不力之咎。 [5:  臺南市府環保局104年9月2日環廢字第1040086851號函。] 

97至100年度各年度回饋設施之實際使用人次分別計2萬708、2萬8,898、2萬9,879及2萬9,691人次，均不及3萬人次，相較於遠東公司「臺南市夢幻水城委託民間經營管理執行計畫書」（下稱執行計畫書）第五章、二、（一）1，估計使用情形為每年11萬8,304人次，實際使用人次未及預計人次之三成，明顯過低。
97至99年原臺南市環保局、臺南市府環保局每年度收取回饋設施之變動權利金分僅計1萬3千餘元，占執行計畫書所提預估數37萬3,886元不及5％，未達當初以促參法招商欲減輕公庫負擔，提升公共服務水準之目標。
據審計部函報資料[footnoteRef:6]，遠東公司僅於96至99年度提列設施備償準備金計124萬460元，另100及101年度均未提列。經函詢臺南市府環保局，查該局函復內容[footnoteRef:7]，其規避回復是否確實未提列設施備償準備金，並說明：「爾後避免再發生相同情事，目前本局依據城西垃圾焚化廠回饋設施經營管理檢討報告，妥適訂定契約規定進行回饋設施委託經營管理……」再據審計部臺南市審計處(下稱臺南市審計處)102年5月3日現勘發現，回饋設施內多項設施荒廢殘破且嚴重毀損，包括：空調機房嚴重積水、管道間多處管線鏽蝕、地下污水馬達全數故障、戶外戲水區池底多處破損、高空滑水道鏽蝕……等25項缺失(詳附表2)。顯見該局確實縱任廠商未依契約規定提列設施備償準備金，且未督促其維護修繕各項資產設備，致多項設施嚴重損壞，環境髒污零亂。 [6:  審計部104年6月12日台審部覆字第1040054867號函。]  [7:  臺南市府環保局104年9月29日環廢字第1040097143號函。] 

按管理契約規定，該回饋設施委託營運期間至100年12月31日，遠東公司已分別於100年9月27日及同年11月18日函知臺南市府環保局無續約意願，請該局儘速辦理招標事宜，惟該局逕於同年12月7日函知遠東公司依契約2.4.2規定延長委託期限至101年12月31日，肇致該公司無意願經營並拒絕繳納101年度之權利金，且針對此管理契約期間延長爭議，提出仲裁聲請，其結果為聲請人之101年度權利金債權不存在[footnoteRef:8]。顯見臺南市府環保局無視該公司已無經營意願，遲未辦理招商接替營運或其他因應措施，致影響政府權利金收入及斲傷政府形象。臺南市府環保局雖查復表示已於同年11月2日辦理招商說明會，惟廠商無承接意願；然查該次說明會會議紀錄發現完全係針對「永康焚化廠回饋設施」所進行之招商說明，隻字未提及本案回饋設施，該局上開陳述，顯屬搪塞之詞。  [8:  中華民國仲裁協會仲裁判斷書 103仲雄聲義字第007號。] 

依遠東公司96年提送之「臺南市夢幻水城委託民間營運管理投資計畫書」(下稱投資計畫書)第二章、一、（三），該公司承諾於垃圾處理能源利用辦公室(主建築物)之2、3樓設置環保教育陳列室、親子遊戲區、活力運動館等設施，以提供遊客及里民多樣化之休閒娛樂設備；復依該公司執行計畫書第五章、二、（一），亦估計親子遊戲館及活力運動館等設施每年使用人次分別為7,008人及1萬8,000人。惟據審計部查復[footnoteRef:9]，原臺南市審計室於97年10月查核發現，該公司營運逾1年仍未依上述投資計畫設置相關設施，且臺南市審計處102年5月3日現勘發現，該公司截至合約期滿仍未增設上述設施，詎原臺南市環保局及臺南市府環保局從未督促該公司依約設置，放任不管，難辭督導管理失當之責。 [9:  審計部104年6月12日台審部覆字第1040054867號函。] 
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綜上所述，原臺南市環保局及臺南市府環保局長期以來怠於管理，縱任本案回饋設施委託廠商未依規定期程開放營運及故意荒廢設施設備，且督導考核未盡確實，致該回饋設施使用人次及權利金收入嚴重偏低，此怠忽監督管理所造成之惡性循環，導致該回饋設施淪為「蚊子館」，有違回饋地方並促進觀光產業發展等興建目的，核有疏失，爰依監察法第24條規定提案糾正，移送臺南市政府轉飭所屬確實檢討改善見復。
提案委員：李月德
          陳慶財
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