[bookmark: _Toc524895646][bookmark: _Toc524896192][bookmark: _Toc524896222][bookmark: _Toc524902729][bookmark: _Toc525066145][bookmark: _Toc525070836][bookmark: _Toc525938376][bookmark: _Toc525939224][bookmark: _Toc525939729][bookmark: _Toc529218269][bookmark: _Toc529222686][bookmark: _Toc529223108][bookmark: _Toc529223859][bookmark: _Toc529228262][bookmark: _Toc2400392][bookmark: _Toc4316186][bookmark: _Toc4473327][bookmark: _Toc69556894][bookmark: _Toc69556943][bookmark: _Toc69609817][bookmark: _Toc70241813][bookmark: _Toc70242202][bookmark: _Toc372128414]案　　由：據訴，新北市某樊姓養母嚴重凌虐養子成傷，詎新北市政府未審慎評估即同意將該養子交還養母照顧，法院因養母認錯而判處緩刑，致該養子於判決確定後不久即遭養母凌虐致死，究相關人員有無疏失？規範有無不周？認有深入瞭解必要乙案。

調查意見：
[bookmark: _Toc524902730]兒童是國家未來的主人翁，依據兒童及少年福利與權益保障法第5條揭示：「政府及公私立機構、團體處理兒童及少年相關事務時，應以兒童及少年之最佳利益為優先考量，並依其心智成熟程度權衡其意見；有關其保護及救助，並應優先處理（第1項）。兒童及少年之權益受到不法侵害時，政府應予適當之協助及保護（第2項）。」因此，在兒童自保能力不足之情況下，政府部門對兒童之保護救援責無旁貸，並應落實兒童人身安全之各項保護措施，提供渠等安全健康的成長環境。惟據訴，新北市某樊姓養母嚴重凌虐養子成傷，詎新北市政府未審慎評估即同意將該養子交還養母照顧，法院因養母認錯而判處緩刑，致該養子於判決確定後不久即遭養母凌虐致死，究相關人員有無疏失？規範有無不周？認有深入瞭解必要乙案，爰立案申請調查。
為釐清案情，本院於民國（下同）102年3月28日赴新北市政府家庭暴力暨性侵害防治中心（以下簡稱新北市家防中心）調閱卷證資料，復於102年7月8日、8月7日召開諮詢會議、向機關調取相關資料，並於8月18日辦理約詢	新北市家防中心委託執行本案樊姓養母親職教育之林○○心理師、臺灣新北地方法院檢察署（以下簡稱：新北地檢署）執行本案樊姓養母心理衡鑑之高○○心理師、	新北地檢署執行本案樊姓養母保護管束之周○○觀護人（現調法務部辦事），於102年9月18日約詢新北市家防中心吳○○主任、新北市政府社會局李○○局長、衛生福利部保護服務司張○○司長、心理及口腔健康司洪○○科長、醫事司李○○科長等相關主管及承辦人員，業已調查竣事，茲將調查意見臚列如后：
[bookmark: _Toc372128415][bookmark: _Toc2400393][bookmark: _Toc4316187][bookmark: _Toc4473328][bookmark: _Toc69556895][bookmark: _Toc69556944][bookmark: _Toc69609818][bookmark: _Toc70241814][bookmark: _Toc70242203]本案案情概述
[bookmark: _Toc369070471][bookmark: _Toc372128416]彭童基本資料：
彭○○（年籍詳卷，以下簡稱：彭童）出生年月日：民國（下同）96年4月9日。
彭○○（年籍詳卷，以下簡稱：彭姓養父）：61年11月10日生。
樊○○（年籍詳卷，以下簡稱：樊姓養母）：68年1月5日生。
據新北市政府法庭報告書指出，彭姓養父及樊姓養母於88年11月20日結婚，婚後遲未能生育，經醫院檢查後，兩人有不孕之可能，如欲進行人工受孕則需龐大費用，遂經友人介紹，於95年1月2日收養彭童姐姐，復於96年4月13日收養彭童。
[bookmark: _Toc369070472][bookmark: _Toc372128417]案發經過概述：
99年8月10日新北市家防中心接獲恩主公醫院通報，表示彭童疑似遭受樊姓養母不當對待，依據恩主公醫院受理家庭暴力事件驗傷診斷書記載略以：頭皮多處撕裂傷。頭皮三處撕裂傷，共約11公分長，頸肩部、胸腹部、背臀部、四肢部、陰部等無法計數地紫斑，色素沉積，疤痕，潰瘍 (其傷勢照片如附件)。該中心社工人員遂於同年8月11日啟動緊急保護安置程序，將彭童安置於醫療院所中，彭童經短暫住院觀察後於同年8月13日出院，由該府家防中心轉入保護安置處所續予安置。
新北市政府考量彭童受傷狀況嚴重，受傷原因不明待釐清，遂於99年8月23日召開「臺北縣99年度第6次兒少保個案提訟評估會議」，決議對本案提出傷害獨立告訴，並於10月11日以99年10月11日北縣家防護字第0990961770號函板橋地檢署提出獨立告訴。而在未釐清彭童致傷原因，於同年10月27日即評估彭童自99年11月13日結束安置返家，並轉介新北市家扶中心結束安置返家之追蹤輔導。
為提升樊姓養母之親職功能，新北市家防中心以99年8月30日北縣家防護字第0990008682號函請樊姓養母於9月13日起每次1小時，預計第1階段共進行12週親職教育輔導，樊姓養母並於同年9月13、20、27日、10月18、25日、11月8、15日進行7次之個別教育輔導。
彭姓養父及樊姓養母分別於99年9月14日、10月18日、10月25日、11月1日、11月8日共計5次探視彭童。
彭童返家後，本案轉由財團法人臺灣兒童暨家庭扶助基金會新北市分事務所(以下簡稱：新北市家扶中心)自99年11月9日開案至101年8月15日止，每月進行訪視追蹤，並持續訪談彭童、彭姓養父、樊姓養母、案養外祖父母、彭童姐姐以掌握彭童之受照顧情形，相關訪視23次、電話聯繫處遇50次，共計73次。
本案於100年3月18日8時30分經新北市樹林區公所里幹事通報，案情陳述：依民眾通報樹林區…（地址），經常有類似小孩哭聲，疑似毆打，但不知其姓名。又恐發生意外遂緊急通報。依據家防中心接案表記載略以：「1.100.3.21此案為維繫在案中，已傳真通報單予曾○明社工，並確認家扶中心已收到，暫結。2.3.22傳真回覆單予高風險家庭服務管理中心。」
復於	101年1月19日經民眾陳情社會局長信箱，陳情內容略以：「男童頭部遭養母所下毒手，有多處深度撕裂傷，…這種會打破幼兒的頭和捏他的生殖器的人，怎麼可以把孩子交給她，實在是羊入虎口。」、「我們合理懷疑這位養母是否再適任照顧小孩？我們很害怕這位小孩會被養母活活虐死!...」、「我們質疑此可憐的幼兒送回慘忍虐待的養母會不會以後再上報已成虐死兒的新聞？」表達樊姓養母不適合再照顧彭童。而新北市政府視其為一般人民陳情案件，循一般程序簽陳後結案。
[bookmark: _Toc525066147][bookmark: _Toc525070838][bookmark: _Toc525938378][bookmark: _Toc525939226][bookmark: _Toc525939731][bookmark: _Toc529218271][bookmark: _Toc529222688][bookmark: _Toc529223110][bookmark: _Toc529223861][bookmark: _Toc529228264][bookmark: _Toc2400394][bookmark: _Toc4316188][bookmark: _Toc4473329][bookmark: _Toc69556896][bookmark: _Toc69556945][bookmark: _Toc69609819]前開傷害案，經新北市政府警察局樹林分局報請臺灣板橋地方法院檢察署偵查，該署檢察官於100年4月26日以99年度偵字第27504號、第313189號對彭童之樊姓養母提起公訴；經臺灣板橋地方法院於101年1月13日以100年度易字第1517號判決：樊○○成年人故意對兒童犯傷害三罪，分別處有期徒刑4月、2月、2月，應執行有期徒刑7月，緩刑5年，緩刑期內併付保護管束；其餘被訴部分（99年8月10日上午11時23分前之某時，以不詳方式傷害彭童，致其頭部多處深度撕裂傷部分）無罪。嗣經檢察官就前述判刑2月、2月及無罪部分提起上訴，臺灣高等法院於101年5月29日以101年度上易字第520號刑事判決：撤銷原判決關於樊○○於99年8月7日前2、3日及同日下午所犯之成年人故意對兒童犯傷害罪暨定執行刑部分及無罪部分。樊○○成年人故意對兒童犯傷害二罪，分別判處有期徒刑3月、3月，應執行有期徒刑4月，緩刑5年，緩刑期內付保護管束。被訴於99年8月10日上午11時23分前某時之傷害部分無罪。臺灣高等法院嗣就上開分別判刑確定之三罪，裁定應執行有期徒刑7月，緩刑5年，緩刑期間併付保護管束。
101年9月14日上午10時許，樊○○使用水管鞭擊彭童四肢、手捏彭童下體生殖器、腳踹男童胸部與腹部，併徒手將其推倒在地及拉跩其頭部撞擊臥室牆壁，持續凌虐彭童，致其累積受有右後腹膜腔大肌廣泛淤挫傷，因此誘發橫肌紋溶解症，進而導致彭童急性腎衰竭而死亡。樊○○於同日12時發現彭童無反應，竟未立即將彭童送醫，直至下午7時許，彭姓養父下班返家，始駕車攜樊姓養母及男童遺體前往新北市樹林分局山佳派出所報警處理。經新北市政府警察局勘查彭童身上多處瘀傷（肚子、腰部、手臂瘀傷、腦部後方血腫等），父親彭○○稱工作返家後，樊○○告訴他小孩死了，樊○○亦無法交代清楚兒童身上之傷痕云云。
101年11月6日新北地檢署以101年度偵字第24097號殺人案，對樊○○提起公訴，經臺灣新北地方法院於102年4月2日以101年度重訴字第34號判決樊○○成年人故意對兒童犯傷害致人於死罪，處有期徒刑12年在案，目前上訴臺灣高等法院審理中。
新北市政府函復本院之各機關處理情形及時間記事詳見附表一。
[bookmark: _Toc372128418]新北市家防中心於處理99年間彭姓男童遭樊姓養母施虐致傷案件時，考量彭童受傷狀況嚴重，受傷原因不明仍待釐清，遂提起獨立告訴，在尚未釐清彭童受虐原因，及樊姓養母之親職輔導未具成效、會面探視未妥善觀察評估前，即因彭童養父母表示同意配合檢察官偵查，亦承諾改善不當管教及配合相關處遇，僅由前社工督導員草率決行同意讓彭童返家交還養母照顧，欠缺上級督導審核，致彭童再度遭養母傷害致死，核有嚴重違失；該中心提供不當法庭報告書及前社工督導員葉○伶於庭訊時輕率發言，致法院誤認此係家防中心之專業判斷而從輕量刑，並為緩刑之諭知；核以上新北市家防中心有重大評估處理違失：
[bookmark: _Toc371861536][bookmark: _Toc372099942][bookmark: _Toc372128419][bookmark: _Toc369533362][bookmark: _Toc370195958][bookmark: _Toc369070475]99年8月10日新北市家防中心接獲恩主公醫院通報，表示彭童疑似遭受樊姓養母不當對待，依據恩主公醫院受理家庭暴力事件驗傷診斷書記載略以：頭皮多處撕裂傷。頭皮計三處撕裂傷，共約11公分長，頸肩部、胸腹部、背臀部、四肢部、陰部等無法計數地紫斑，色素沉積，疤痕，潰瘍，有許多新舊傷痕，其傷勢十分嚴重。（其傷勢及照片已如前述)。且彭童時年齡3歲，受傷狀況嚴重，新北市政府考量其受傷原因不明需釐清，遂於99年8月23日召開「臺北縣99年度第6次兒少保個案提訟評估會議」，決議對本案提出傷害獨立告訴，並於10月11日以99年10月11日北縣家防護字第0990961770號函板橋地檢署提出獨立告訴。
[bookmark: _Toc371861537][bookmark: _Toc372099943][bookmark: _Toc372128420]惟查新北市家防中心於處理99年間彭姓男童遭樊姓養母施虐致傷案件時，核有以下疏失：
未釐清彭童受虐原因，無法確定危險因子已排除，即同意彭童返家，致陷彭童於再度遭虐之險境：
按99年兒童及少年福利法第5條規定：「政府及公私立機構、團體處理兒童及少年相關事務時，應以兒童及少年之最佳利益為優先考量；有關其保護及救助，並應優先處理。兒童及少年之權益受到不法侵害時，政府應予適當之協助及保護。」因兒童自保能力不足，受虐攸關其生命及人身安全，主管機關應優先處理及保護之，並應排除危險因子，以避免兒童再度遭虐，倘未釐清受虐因素而讓其返家，將再入險境，有再度遭虐之高度風險。 
次按同法第70條第2項[footnoteRef:1]規定：「對於兒童及少年犯罪者，主管機關得獨立告訴。」賦予主管機關獨立告訴權，由主管機關獨立行使，其立法目的係為釐清案情，且不受被害人或其法定代理人意思之拘束，目的為主張維護兒童少年之保護權益。 [1: 100年11月30日修訂為兒童及少年福利與權益保障法第112條第2項之規定。] 

舉凡經主管機關提起獨立告訴之兒童保護屬重大案件，理應更加關注。依據新北市政府提供98至100年兒童少年保護案件統計資料，顯示獨立告訴占兒少保護案件數比率低，並非所有兒保案件均提出獨立告訴（詳見下表）。詢據新北市政府社會局李○○局長稱：提獨立告訴會經過會議討論，且獨立告訴要經縣府核定等語，新北市家防中心吳主任○○亦稱：獨立告訴案件很重要，應予以重視等語，益見獨立告訴案件之重要性。
表：新北市98至100年兒童少年保護案件統計
                                                         單位：人
	年度
	通報人數
	派案社工調查追蹤數
(含轉介福利服務、高風險或轉外縣市)
	調查後成案兒保人數(a)
	保護安置人次
	提起獨立告訴人數(b)
	獨立告訴案件之比率(b/a)

	98
	4,122
	3,941
	1,696
	638
	12
	0.7％

	99
	5,082
	4,820
	2,191
	635
	11
	0.5％

	100
	4,941
	4,578
	2,189
	581
	8
	0.36％


附註：保護安置欄位統計係因年度中會有安置類型轉換及年度延續故以人次計算。
資料來源：新北市政府。
    本案因彭童受傷狀況嚴重，受傷原因不明仍待釐清，新北市政府遂於99年8月23日召開「臺北縣99年度第6次兒少保個案提訟評估會議」，決議對本案提出傷害獨立告訴，並以99年10月11日北縣家防護字第0990961770號函向板橋地檢署提出獨立告訴。且該會議決議內容略以：「…考量案主受傷狀況嚴重，受傷原因不明仍待釐清，為主張案主司法權益，貫徹本府保護兒童少年權益之立場，本案同意主管機關依兒童及少年福利法第70條第2項規定提出獨立告訴。」明確指出提起獨立告訴之原因為考量案主受傷狀況嚴重，冀藉由司法調查瞭解及釐清彭童受傷原因，以避免其再度受虐。
本案既屬重大案件，有釐清彭童受傷原因之必要，且受虐程度已危及生命，其施虐原因不明，更待釐清以確保人身安全，然彭童於第1次3個月短期安置期滿前，由主責社工員及社工督導員評估後即同意彭童返家生活，未再聲請延長安置。依據新北市政府查復指出：依據個案紀錄顯示，社工人員係以下述因素評估案主返家：1.彭童受傷原因已藉由司法調查瞭解，經該府家防中心兒童及少年保護個案提送評估會議決議依法提起獨立告訴。2.另因主責社工與社工督導認為，本案樊姓養母透過地檢署偵查，對於99年8月間對彭童之傷害行為在親屬陪伴下，已能坦承面對自己不當對待彭童舉動，且配合於彭童返家前接受親職教育輔導及社工輔導追蹤。3.另外本案當時同住之案養外祖父母、彭童養父亦出面爭取希望彭童返家生活，並願意共同協助給予其良好照養環境。案養父亦允諾主動輔佐樊姓養母照養方式云云。家防中心遂於99年10月27日個案轉介單就本案之未來處遇載以：「自案主安置以來，案父母同意配合司法偵查，尚能配合處遇計畫，案母亦承諾改善不當管教情形，自認已從此次經驗習到教訓，積極爭取案主結束安置返家，計畫將案主接返後，同意持續配合親職團體輔導與長期追蹤，案父會主動輔佐案母管教方式，過年後安排案主上幼稚園，惟至今案父母仍抗拒探討家庭核心議題，未能合理解釋案主受傷情事，目前未再聲請延長安置，安排自99年11月13日結束安置返家。」同意彭童返家，未再向法院聲請延長安置。
惟查新北市家防中心於99年10月27日個案轉介單就本案之未來處遇卻載以：至今案父母仍抗拒探討家庭核心議題，未能合理解釋案主受傷情事，目前未再聲請延長安置，安排自99年11月13日結束安置返家等語。據上，在彭童父母仍抗拒探討家庭核心議題，未能合理解釋案主受傷情事，且尚未釐清彭童致傷原因以降低受虐危險，該中心即同意彭童返家，悖於提起獨立告訴之目的，顯有不當。
又，提出獨立告訴後進入司法偵審期間，被告往往配合度高以利換取較低刑度或無罪判決，其當時配合度及承諾改善之意願猶不可信，端視日後觀察改善作為，惟新北市家防中心竟認其養父母願意配合司法偵查，能配合處遇計畫，亦承諾改善不當管教情形，評估樊姓養母已具改變意願，而同意彭童返家。衛生福利部並指稱：本案新北市政府社會局雖評估樊母有改變動機及意願，惟仍未清楚釐清其施虐原因，似宜透過心理諮商等資源進行完整評估後並確認樊母親職能力及情緒認知有改善後，始讓彭童返家較為妥適等語，益見新北市因樊姓養母於訴訟期間之配合度提高，就評估樊母有改變動機及意願，草率同意讓彭童返家之缺失。
再者，究樊姓養母施虐原因為何？一則推測為樊姓養母欠缺親職能力，惟本案樊姓養母對彭童姐姐照顧狀況佳，似樊姓養母本身親職能力是有的，但涉及彭童，就發生照顧問題；二則推測為彭童發展遲緩或過動問題造成照顧壓力，惟彭童在家的表現與在寄養家庭表現不同，據臺北縣寄養個案九月份工作紀錄表內容略以：FM表示彭童自理能力很好，照顧他不需要一直在旁陪伴，他可以獨自一個人吃完飯，…且他會表達自己的需求，…從彭童的表達及自理能力中感受到他是一個獨立早熟的孩子。與樊姓養母稱：樊童生活情形不佳云云，寄養媽媽與樊姓養母說詞明顯不符，再詢據新北市家防中心吳主任○○表示：施虐原因可能是二個孩子的比較，對此孩子的接受及認同度不夠高，樊姓養母的情緒控制亦不佳，此乃我們之推測云云；詢據林○○諮商師稱：本人另一懷疑為婆媳關係是否有影響。但著墨不多，有些事她不願意講等語。衛生福利部則認為樊姓養母係因彭童係收養身分，自收養後原由居住於雲林之養祖父母照顧，自98年11月方由彭姓養父母接至北部照顧，樊姓養母對其情感較薄弱，且彭童發展較同年齡兒童略遲，對彭童照養教導較缺乏耐心為施虐原因。本院諮詢之專家學者則認為有可能與樊姓養母年輕早婚，以及需面對照顧二名幼兒、外祖父母等壓力，或患有精神疾病，或婆媳問題等有關。然樊姓養母施虐之真正原因為何，迄今眾說紛云，已不可考。
本案彭童疑似有發展遲緩、過動問題等情形，但未見社工人員進一步安排就醫求證，加以釐清。衛生福利部並表示：本案彭姓男童之疑似過動症狀為案母管教壓力來源，未來遇有類似案件應即早積極處理就醫診療議題等語，家防中心亦有疏失。
綜上，釐清施虐原因將可減少受虐因素，新北市政府自始至今仍無法確知樊姓養母為何施虐，即同意彭童自99年11月13日結束安置返家，致陷彭童於再度遭虐之險境，核有嚴重缺失。
[bookmark: _Toc369070476]樊姓養母之親職輔導處遇未具成效，即評估讓彭童返家，明顯失當：
按99年5月12日公布施行之兒童及少年福利法第65條第1項前段規定略以：「父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人有下列情事之一者，直轄市、縣 (市) 主管機關得令其接受8小時以上50小時以下之親職教育輔導：…二、違反第28條第2項、第29條第1項、第30條[footnoteRef:2]或第32條規定，情節嚴重。三、有第36條第1項各款情事之一者。」據上，為強化家庭照顧兒童及少年的功能，使受虐兒少能重返正常家庭生活，主管機關依法得對實際照顧兒少之人，施予親職教育輔導，以提升其照顧能力。 [2: 99年兒童及少年福利法第30條規定：「任何人對於兒童及少年不得有下列行為：一、遺棄。二、身心虐待。…」同法第36條第1項規定：「兒童及少年有下列各款情形之一，非立即給予保護、安置或為其他處置，其生命、身體或自由有立即之危險或有危險之虞者，直轄市、縣 (市) 主管機關應予緊急保護、安置或為其他必要之處置：一、兒童及少年未受適當之養育或照顧。二、兒童及少年有立即接受診治之必要，而未就醫者。三、兒童及少年遭遺棄、身心虐待、買賣、質押，被強迫或引誘從事不正當之行為或工作者。四、兒童及少年遭受其他迫害，非立即安置難以有效保護者。」] 

查新北市家防中心為提升樊姓養母親職能力，以99年8月30日北縣家防護字第0990008682號函請樊姓養母自9月13日起每次1小時，預計第1階段共進行12週親職教育輔導，樊姓養母並於同年9月13、20、27日、10月18、25日、11月8、15日進行7次之個別教育輔導。其諮商情形與新北市政府說法，存有嚴重落差。
且親職教育之實施時間、函請樊姓養母接受團體輔導時間，與林○○心理師說詞等三個時點矛盾衝突，前後錯置，嚴重評估失當，說明如下：
據新北市家防中心指出：樊姓養母於親職教育輔導期間能配合處遇計畫，坦承不當管教行為，並希望給予改善機會云云。惟經本院約詢當時受新北市家防中心委託，提供樊姓養母親職教育輔導之林○○心理師則稱：其（意指樊姓養母）第3次有一個發作行為，對我指責，對我生氣，之後就中斷2次，之後是因為中心社工要求，所以又來，進行2次之後，欲進一步討論成長背景、夫妻關係或收養孩子時，碰到一個點，難以切入，諮商第5次時她拿出錄音機，表示已錄音，自一開始就錄，…此個案難建立關係，我曾向一線社工員表示很困難，個案仍未準備好，並給社工員建議，諮商關係難繼續等語，家防中心與負責親職教育之心理師兩者說法顯有落差。
樊姓養母原訂應接受12週之親職教育輔導，僅進行7次之個別教育輔導，其進行7次之個別教育輔導情形（詳見下表），惟樊姓養母於親職教育過程與心理師發生嚴重衝突，且新北市政府查復資料提供之實施時間、函請樊姓養母接受團體輔導時間，以及林○○心理師說詞之三個時點矛盾衝突，前後錯置，嚴重評估失當。
	次數
	時間
	據林○○心理師指出之親職教育情形

	1
	9月13日
	實施正常

	2
	9月20日
	實施正常

	3
	9月27日
	第3次有一個發作行為，對心理師指責及生氣

	4
	10月18日
	中斷

	5
	10月25日
	中斷

	
	10月27日
	新北市政府家防中心評估：自彭童安置以來，其父母同意配合司法偵查，尚能配合處遇計畫，樊姓養母亦承諾改善不當管教情形，…同意持續配合親職團體輔導與長期追蹤…。

	
	11月2日
	新北市政府函請樊姓養母於11月4日個別會談，於11月11日至12月23日參加親職教育團體。

	6
	11月8日
	實施正常

	7
	11月15日
	諮商第5次時她拿出錄音機，表示已錄音，自一開始就錄…。


資料來源：依據新北市政府查復說明及林○○心理師接受本院約詢時說明彙整製表。
次查樊姓養母原訂應接受12週之親職教育輔導，僅進行7次之個別教育輔導，轉為安排團體輔導之原因，據林○○心理師指稱：係因個案仍未準備好，遂給社工員建議，諮商關係難繼續，並建議以團體先hold住個案云云，與新北市家防中心表示：為提升樊姓養母功能，故評估轉為團體輔導，報告中指出樊姓養母坦承行為，期待透過團體輔導提升其功能等語，兩者說法有間。惟新北市家防中心無法提供諮商師與社工連繫、諮商紀錄等資料[footnoteRef:3]，然據家防中心個案轉介單就本案之未來處遇指出：案父母自案主安置以來，仍抗拒探討家庭核心議題等語，詢據新北地檢署觀護人及高○○心理師稱：樊姓養母拒絕、焦慮，急於要離開，不願意配合談話等語，與林○○心理師所述情形相仿，樊姓養母因個別親職教育輔導效果不佳故轉為團體輔導，顯為事實，再據新北市政府後續預定安排樊姓養母參加團體輔導，樊姓養母於99年11月4日至中心接受團體前第一次個別會談，後該團體未達開設標準(需參與團體人數達3人方能開設)而終告作罷，足徵新北市家防中心對樊姓養母親職教育毫無成效。 [3:  新北市家防中心查復說明：先前家防中心並未訂有規範兒少保護個案或其照顧者親職教育輔導紀錄陳核流程，彭童主責社工於100年8月1日離職，惟檢視個案歸檔紀錄，林姓諮商師進行親職教育輔導之諮商輔導紀錄（紙本）並未保存於個案歸檔資料中；經洽詢該主責社工其表示已不記得是否收到諮商紀錄，另經查調該名社工曾使用之電腦並嘗試復原電腦資料，亦未發現有相關諮商輔導紀錄檔案。本案該親職教育輔導紀錄未陳核至家防中心督導以上主管及社會局主管。] 

再查衛生福利部亦指出：本案似宜透過心理諮商等資源進行完整評估後並確認樊母親職能力及情緒認知有改善後，始讓彭童返家較為妥適。是以，本案樊姓養母接受親職教育狀況不佳，輔導未達具體成效，新北市家防中心卻同意彭童返家，評估明顯失當。
[bookmark: _Toc369070477]未妥善觀察彭童歷次接受會面探視及評估：
按99年兒童及少年福利法第39條第3項規定：「安置期間，兒童及少年之父母、原監護人、親友、師長經主管機關許可，得依其指示時間、地點及方式，探視兒童及少年。不遵守指示者，直轄市、縣 (市) 主管機關得禁止之。」復據衛生福利部表示：保護安置期間，地方政府對於監督會面交往應考量兒少最佳利益，全程進行監督觀察並作成紀錄。新北市家防中心稱：針對保護安置個案之親屬申請探視，均律定社工人員需在場陪同，另經社工及督導評估可同意以接回家中方式，透過案主與親屬於家庭環境互動生活，協助個案返家準備，以利觀察個案與申請探視者互動情形。
查彭童自99年8月由新北市家防中心保護安置，期間由彭姓養父及樊姓養母分別於99年9月14日、10月18日、10月25日、11月1日、11月8日共計5次探視。其探視情形如下：
	編號
	時間
	探視人員

	1
	99年9月14日
	申請人彭姓養父，探視當日彭姓養父、樊姓養母與養外祖父母一同前來探視。

	2
	99年9月18日
	申請人樊姓養母。

	3
	99年10月25日
	申請人樊姓養母，自本次探視起，同意樊姓養母將彭童帶回家中，與親屬共進午餐後送回家防中心。

	4
	99年11月1日
	申請人樊姓養母，探視期間樊姓養母將彭童帶回家中，與親屬共同相處。

	5
	99年11月8日
	申請人樊姓養母，探視期間樊姓養母將彭童帶回家中，與親屬共同相處。


資料來源：依據新北市政府查復資料彙整製表。
據新北市家防中心表示：本案自99年9月起定期安排親子探視會面，彭童對於案家成員探視感到開心，並未有懼怕與焦慮神情，彭童表現活潑好動，探視結束時彭童要與案家人分離，或樊姓養母接回探視後送回彭童時，彭童會有難過情緒，並會向樊姓養母撒嬌要求擁抱，經主責社工觀察，彭童經會面探視後，與樊姓養母互動尚稱良好，且未有退縮或害怕反應等語，惟據新北市家扶中心提供之「臺北縣寄養個案八月份工作紀錄表」，載明略以：詢問他（意指彭童）是否會想念彭姓養父母，他表示會想但是不想回家，FM（意指寄養媽媽）也曾問過同樣的問題，彭童都回答不想回家，且晚上睡覺都不會哭著找家人等語，說詞前後矛盾。對此，新北市家防中心於事後坦言：有關彭童原生家庭之說法，確為當下個案之表述等語。按遭受嚴重虐待之兒童及少年常因身心創傷，面對施虐者會有時而懼怕時而歡迎之矛盾心態，部分受虐兒童會為因其受虐造成家屬接受主管機關介入調查、輔導而產生罪惡感，社工人員於當下卻未進一步蒐集資料詳查，其評估難免失當。
再查前內政部兒童局及新北市政府均律定監督會面交往全程應進行監督觀察並作成紀錄，雖新北市家防中心於事後電話詢問本案原主責社工，表示歷次會面探視社工均有在場協助探視與兒童交付，並於探視結束後進行會談，惟5次探視，自第3次彭童即已單獨與家人相處及返家，無從觀察，且事後經查僅有留存探視申請書，無歷次探視會面之相關觀察及會談紀錄，社工人員並未能妥善觀察彭童歷次接受會面探視情形。
新北市家防中心僅由社工督導員葉○伶草率決行彭童返家交還其養母照顧之決定，除評估嚴重失當外，且欠缺上級督導審核，實有不當
兒童保護個案返家之決定為重要決定，社工人員應確保兒童返家後安全無虞，以避免再度遭虐。衛生福利部並指出：個案返家評估係為個案重要決策，如透過評估會議或諮詢學者專家方式，更為周妥；並應循行政程序簽核同意後較為妥適。
查本案經新北市家防中心社工員評估彭童及其養母彼此關係修復，且其養父母同意配合司法調查等因素，由社工督導員葉○伶草率決行彭童返家之決定，除評估嚴重失當外，且欠缺上級督導審核。本案事發後，新北市政府對本案之檢討及後續策進作為，始將返家評估案件增列召開相關評估會議。
[bookmark: _Toc369070478][bookmark: _Toc369533363][bookmark: _Toc370195959][bookmark: _Toc371861538][bookmark: _Toc372099944][bookmark: _Toc372128421]新北市家防中心提供不當法庭報告書，以及前社工督導員葉○伶於庭訊時輕率發言，致法院誤認此係家防中心之專業判斷而從輕量刑，並為緩刑之諭知：
本案新北市家防中心於99年8月23日召開「臺北縣99年度第6次兒少保個案提訟評估會議」決議提起獨立告訴，於99年10月11日以北縣家防護字第0990961770號函請板橋地檢署提起獨立告訴在案。
查新北市家防中心於實施樊姓養母接受親職教育情形不佳、抗拒說明施虐核心原因及具強烈防衛心等，該中心卻提供認為樊姓養母配合佳，深具悔意之不當法庭報告書予法院，並據臺灣高等法院101年5月29日101年度上易字第520號刑事判決內容指出：經主管機關派員持續訪視結果，認證人彭○○與被告(樊○○)互動時，並無退縮害怕的情況，身上亦無其他傷痕，被告經過親職教育、心理諮商課程與社工員的輔導，對於證人彭○○已能有較多的耐心，照顧上亦稱用心，證人彭○○在身形與體重上皆有明顯的增加，且被告並會教導證人彭○○認識物品與顏色等，亦有助於增進證人彭○○的基本認知能力與親子間之互動，此有新北市政府家庭暴力暨性侵害防治中心100年7月4日函暨兒童保護案件法庭報告書1份在卷可參，顯見被告已深知悔悟，並已改善其行為，用心照顧證人彭○○，其經此罪刑之宣告後，應知自己之行為已屬過當，而當知所警惕，信無再犯之虞等語。致法院誤認樊姓養母深知悔悟之判斷。
[bookmark: _Toc369070480][bookmark: _Toc369533365][bookmark: _Toc370195961]次查社工人員代理出庭係為代表主管機關身分，其言詞表達應謹慎且受督管拘束，非其個人意思表示。吳主任○○陳稱：法院傳票有1張我知道，只知社工員離職，督導要出庭等語。渠知悉本案業經提起獨立告訴，為重大案件，並核可由社工督導員葉○伶代理出庭，並經指派社工督導員葉○伶在原審審理時陳述意見，惟葉○伶於庭訊時輕率表示：讓被害人結束安置返家，由被告照顧，願意給被告一個機會等語。致臺灣板橋地方法院誤認此係家防中心之專業判斷，於判決書上敘明：「讓被害人結束安置返家，由被告照顧，即係表示願意給被告一個機會等語」，認為樊姓養母已具改善意願，而從輕量刑，並為緩刑之諭知。
[bookmark: _Toc371861539][bookmark: _Toc372099945][bookmark: _Toc372128422]按政府於處理兒童及少年之保護及救助，應優先處理，兒童及少年之權益受到不法侵害時，政府應予適當之協助及保護，於前述之兒童及少年福利法第5條已有明定。衛生福利部並指出：為妥適評估受虐兒少是否得以返家重聚，可就家庭親職功能提升程度、兒少受虐原因是否已消失及照顧者是否已有保護兒少之能力及認知為評估基準。惟新北市家防中心於處理99年間彭姓男童遭樊姓養母施虐致傷案件時，考量彭童受傷狀況嚴重，受傷原因不明仍待釐清，遂提起獨立告訴，在尚未釐清彭童受虐原因，及樊姓養母之親職輔導未具成效、會面探視未妥善觀察評估前，即因彭童養父母表示同意配合檢察官偵查，亦承諾改善不當管教及配合相關處遇，未召開返家評估會議，僅由社工督導葉○伶草率決行同意讓彭童返家交還養母照顧，欠缺上級督導審核，致彭童再度遭養母傷害致死，核有嚴重違失；前社工督導員葉○伶於庭訊時輕率發言及該中心提供不實法庭報告書，致法院誤認此係家防中心之專業判斷而從輕量刑，並為緩刑之諭知；核以上新北市家防中心有重大評估處理違失。
[bookmark: _Toc372128423]新北市家防中心於100年3月再獲彭童遭虐之通報，未依規定調查處理，復於101年1月間經多位民眾向該府社會局長信箱陳情彭童返家失當，然新北市政府均漠視該警訊，致彭童於101年9月14日遭虐致死，核有嚴重違失 
[bookmark: _Toc369533367][bookmark: _Toc370195963][bookmark: _Toc371861541][bookmark: _Toc369070482][bookmark: _Toc372099947][bookmark: _Toc372128424]    經查新北市家防中心於處理彭童於100年3月再度被通報遭樊姓養母施虐案件時，核有以下疏失：
[bookmark: _Toc372099948][bookmark: _Toc372128425]本案彭童於100年3月再度被通報，新北市家防中心未依規定調查處理，實有怠失：
按99年兒童及少年福利法第34條第3項規定，直轄市、縣(市)主管機關於知悉或接獲通報兒童及少年保護案件時，應立即處理，至遲不得超過24小時，其承辦人員並應於受理案件後4日內提出調查報告。而前揭條文要求地方主管機關應立即調查處理之目的，係為確保兒童及少年之生命及人身安全。復據94年3月28日修正發布之「兒童及少年保護通報及處理辦法」第4條規定：「前項處理應以當面訪視到兒童及少年為原則，直轄市、縣 (市) 主管機關於知悉或接獲前二條通報，應立即指派社會工作人員進行調查處理，至遲不得超過24小時，並應於受理案件後上班日4日內提出調查報告」故各地方政府接獲通報後，應於24小時內立即處理、4日內提出調查報告，於訪視時並應當面訪視到兒童及少年，乃係法定之基本要求。又，經主管機關輔導之案件又再度被通報之案件，顯示前次處遇效果不彰，再度遭虐情形將更為嚴重，更應審慎評估處理為是。衛生福利部並指出：著眼於本案先前虐待紀錄及樊母有隱匿虐待彭童之紀錄，進行調查時，應更審慎為之等語。
查本案彭童於100年3月17日晚間由新北市樹林區公所里幹事先行以電話通報，並於隔（18）日8時30分以兒少保護通報表通報，案情陳述：依民眾通報樹林區…（地址），經常有類似小孩哭聲，疑似毆打，但不知其姓名。又恐發生意外遂緊急通報。惟家防中心接案後，經查為舊案，將該案件視為一般案件，漠視該案件再度被通報之嚴重性，僅將該案通報單傳真予新北市家扶中心後結案，並於該中心接案表記載：「1.100.3.21此案為維繫在案中，已傳真通報單予曾○明社工，並確認家扶中心已收到，暫結。2.3.22傳真回覆單予高風險家庭服務管理中心。」而家扶中心遲至3月24日始進行訪視，與前揭應於24小時內立即處理、4日內提出調查報告之規定明顯不符。
次查新北市家扶中心於100年3月22日接獲通報單後，連絡里幹事瞭解案情，並連繫樊姓養母約定訪視遭拒，因家扶中心社工員堅持要訪，遂於3月24日家訪，據家扶中心個案記錄表記載：「社工員檢查彭童額頭有撞到的瘀傷，案父表示過年時跌倒，因皮膚不佳，仍有明顯的傷痕，除了這傷痕外，案主身上沒有其他的傷痕，與案父母互動時，也沒有退縮害怕的情況，評估案父母沒有不當管教的情況。」訪視當時未予拍照、進行檢傷及調查處置，僅憑案父片面之詞，逕行評估無不當管教之情況。經查100年2月2日為農曆除夕，家扶中心社工於100年農曆過年後2月23日曾訪視彭童，當時未發現其身上有傷，於3月24日再度家訪時，彭姓養父向其表示傷勢為過年時跌倒，與社工員於2月23日訪視之事實不符，且二次訪視均為同一名社工員，未察覺彭父說詞有異，顯有嚴重評估失當。且過年時跌倒至社工訪視當日已事隔1個多月，仍留有明顯傷痕，其受傷狀況顯非正常。
[bookmark: _Toc369070484]且衛生福利部對本案再度接獲通報之檢討，指出：本案100年3月18日通報表係「兒少保護通報表」，新北市政府高風險中心於同日收案，並於派案表載明：「本案涉有兒少保護情事，惠請家防中心評估協處」，本案應屬兒少保護案件。且本案彭童前業已有嚴重受虐之紀錄，且通報表載明經常有類似哭聲及疑似毆打，新北市政府應依兒少法相關規定審慎進行處理及調查等語，益見新北市家防中心除未依24小時內立即處理、4日內提出調查報告之規定處理，並嚴重漠視本案再度通報應審慎評估之嚴重怠失。
[bookmark: _Toc369070485][bookmark: _Toc372099949][bookmark: _Toc372128426]101年1月間經多位民眾向該府社會局長信箱陳情彭童返家失當，新北市政府漠視前開彭童再度遭虐之警訊：
依據新北市政府及所屬各機關處理人民陳情案件注意事項，人民陳情案件由處理該案之社工人員提具處理情形摘要，並經所屬主管核閱後，連同陳情回覆稿，經陳核後回覆；新北市家防中心並說明民眾通報陳情案件中，倘涉及有兒童少年遭受不當對待事件時，新通報事件則由社工人員依法進行調查訪視，倘若民眾陳情內容之兒童少年遭受不當對待內容經比對係為過往曾進行通報內容，即轉知主責組長或督導，提供追蹤輔導報告掌握案件處理情形，督促社工員持續提供相關處遇。
本案於101年1月間因媒體報導樊姓養母經法院科以徒刑處分，新北市政府於101年1月18、19日經4位民眾陳情本案至社會局長信箱（詳如下表），陳情內容略以：「男童頭部遭養母所下毒手，有多處深度撕裂傷，…這種會打破幼兒的頭和捏他的生殖器的人，怎麼可以把孩子交給她，實在是羊入虎口。」、「我們合理懷疑這位養母是否再適任照顧小孩？我們很害怕這位小孩會被養母活活虐死!...」、「我們質疑此可憐的幼兒送回慘忍虐待的養母會不會以後再上報已成虐死兒的新聞？」
	時間
	寄件人
	網址

	1月18日下午12：48
	Ch CHUNG
	Ch000020@yahoo.com

	1月19日上午8：43
	Michelle
	Bem000000@gmail.com

	1月19日上午9：27
	Julia
	Lc00000@yahoo.com.tw

	1月19日下午1：43
	美齡
	Mei000000@gmail.com


  資料來源：據新北市政府查復資料彙整製表。
隨即由新北市家防中心陳情案件承辦人轉知原主責社會工作督導員，經主責社工督導員僅以委外單位提供之個案處遇摘要表，認定彭童並無遭不當對待情事，確信彭童安全無虞，將之視為一般人民案件處理，經陳核相關主管後回覆陳情人，事後亦未進行訪視，明顯漠視陳情人對本案之警訊。
[bookmark: _Toc372128427]新北市家防中心於處理99年間彭姓男童遭樊姓養母施虐致傷案件時，處遇期間之親職教育記錄、會面探視及成效評估等文書紀錄均付之闕如，過程全無相關工作紀錄；且於處理全案過程，未見相關主管提出督導及核判，核有重大疏失：
[bookmark: _Toc369070487][bookmark: _Toc369533384][bookmark: _Toc370195981][bookmark: _Toc371861557][bookmark: _Toc372099951][bookmark: _Toc372128428][bookmark: _Toc369070488][bookmark: _Toc369070490]按99年兒童及少年福利法第44條第1項及100年11月30日修訂之兒童及少年福利與權益保障法第66條第1項之規定：「依本法保護、安置、訪視、調查、評估、輔導、處遇兒童及少年或其家庭，應建立個案資料，並定期追蹤評估。」次按兒童及少年福利與權益保障法施行細則(101年7月9日前為兒童及少年福利法施行細則)第15條規定：「依本法第60條第3項規定申請探視，應以書面為之。直轄市、縣（市）主管機關應就會面過程做成紀錄。」據上，社工人員於處理兒童保護案件時，需建立個案資料，於保護、安置、訪視、調查、評估、輔導處遇、探視等各個階段均需加以紀錄，並妥善保存，地方政府督導等主管人員並依分層負責表落實行政管理及進行核判。衛生福利部並指出兒童少年保護案件於各階段之輔導處遇過程資料保存，皆屬政府機關檔案資料，已有檔案法可資規範，各縣（市）政府應依檔案法規定確實執行資料保存及檔案管理作業，避免檔案散失或離職人員未移交相關資料檔案（含電子資料）之情事。
[bookmark: _Toc369533385][bookmark: _Toc370195982][bookmark: _Toc371861558][bookmark: _Toc372099952][bookmark: _Toc372128429][bookmark: _Toc369070491]經本院向新北市家防中心調取彭童之個案資料中有關處遇期間之親職教育記錄，據新北市家防中心陳稱：檢視個案歸檔紀錄，林○○諮商師進行親職教育輔導之諮商輔導紀錄（紙本）並未保存於個案歸檔資料中；經洽詢彭童主責社工許○○表示已不記得是否收到諮商紀錄，另經查調該名社工曾使用之電腦並嘗試復原電腦資料，亦未發現有相關諮商輔導紀錄檔案云云，無法提供資料。復經本院調取彭童歷次會面探視觀察紀錄，該中心則說明：經檢視本案個案歸檔紀錄，有留存探視申請書，惟探視觀察則敘明於99年10月25日轉介予家扶中心轉介表中等語，亦無相關探視觀察紀錄。
[bookmark: _Toc369533386][bookmark: _Toc370195983][bookmark: _Toc371861559][bookmark: _Toc372099953][bookmark: _Toc372128430][bookmark: _Toc369070492]再查，新北市家防中心吳主任○○負兒少保護案件之行政監督責任，彭童案件處理過程，未見其提出督導意見及核判，其陳稱：獨立告訴…上簽陳9月17日由會議中心便簽移兒少科處理，並在10月11日由兒少科發出，會議及簽准我都不在。對此案有概念是此時，當時我知悉此為行政程序，就是一個簽，案情我真的不知，我沒有參與討論，沒有告訴我案情。復稱：我在兼任主任期間，剛好是重陽節期間，家防中心業務我也在摸索……。我是真的不知本案彭童返家，社工也沒有來跟我討論等語。另，本案處遇期間之親職教育記錄、會面探視及成效評估等文書紀錄均付之闕如，過程全無相關工作紀錄，吳主任亦坦承：100年5月才發現部分個案的工作紀錄資料闕如，我才知道社工的細部報告不完整等語。
[bookmark: _Toc369533387][bookmark: _Toc370195984][bookmark: _Toc371861560][bookmark: _Toc372099954][bookmark: _Toc372128431]綜上，新北市家防中心於處理99年間彭姓男童遭樊姓養母施虐致傷案件時，處遇期間之親職教育記錄、會面探視及成效評估等文書紀錄均付之闕如，過程全無相關工作紀錄；且於處理全案過程，未見相關主管提出督導及核判，核有重大疏失。
[bookmark: _Toc372128432]新北市家防中心於處理彭童案件欠缺明確之家庭輔導處遇計畫，且轉由受託之家扶中心之追蹤輔導，究屬家庭處遇或返家追蹤輔導，說詞不一，惟兒童保護案件之家庭處遇計畫及返家追蹤輔導屬不同危機程度，兩者之工作目標、訪視頻率密度、工作方法及結案標準並不相同，新北市政府將家庭處遇計畫與追蹤訪視兩者混淆不清，核有疏失，衛生福利部對此應積極研擬相關具體流程、指標及作業規定，供地方政府依循
[bookmark: _Toc369070504][bookmark: _Toc369533399][bookmark: _Toc370196000][bookmark: _Toc371861581][bookmark: _Toc372099956][bookmark: _Toc372128433]按99年兒童及少年福利法第43條規定[footnoteRef:4]略以：兒少有第49條或第56條第1項各款情事，經主管機關列為保護個案者，應於三個月內提出兒少家庭處遇計畫。前項處遇計畫得包括家庭功能評估、兒少安全與安置評估、親職教育、心理輔導、精神治療、戒癮治療或其他與維護兒少或其他家庭正常功能有關之協助及福利服務方案。同法第41條第1、4項規定：「兒童及少年因家庭發生重大變故，致無法正常生活於其家庭者，其父母、監護人、利害關係人或兒童及少年福利機構，得申請直轄市、縣 (市) 主管機關安置或輔助（第1項）。……第一項之家庭情況改善者，被安置之兒童及少年仍得返回其家庭，並由主管機關續予追蹤輔導一年（第4項）。」是以，家庭處遇計畫之立法目的指出略以：因兒童保護案件與家庭功能失衡有相當關係，為強化兒保工作之機能上，必須施予家庭重塑、維護。因此，一旦經主管機關列為兒童保護案件，危機狀況尚未解除，無論兒童是否被安置，理應積極且高密度執行家庭處遇計畫，以重建家庭功能為主要目標。而返家追蹤輔導係指安置個案經評估後認返家已無安全疑慮而返家，確保兒童及少年返回家庭後之健康發展為目標，該兩者工作目標、方法及結案標準明顯有所不同。 [4:  100年11月30日修訂為兒童及少年福利與權益保障法第64條。] 

[bookmark: _Toc372099957][bookmark: _Toc369070505][bookmark: _Toc369533400][bookmark: _Toc370196001][bookmark: _Toc371861582][bookmark: _Toc372128434]查本案彭童於99年間結束緊急保護安置後返家之追蹤輔導，究為家庭處遇計畫之一環，有前開99年兒童及少年福利法第43條之適用，抑或屬結束安置後之返家追蹤輔導？新北市家防中心前後說法不一。如新北市家防中心曾將其視為安置後結束返家追蹤輔導一年，並稱：「彭童於99年11月13日結束家外安置而返家，係依據兒童及少年福利與權益保障法之規定，終止安置返家個案需持續追蹤輔導一年，將本案轉介予委外追蹤輔導單位新北市家扶中心針對案家持續追蹤輔導」，再據家防中心個案轉介單就本案提出之「未來處遇」為：「自案主安置以來，案父母同意配合司法偵查，尚能配合處遇計畫，案母亦承諾改善不當管教情形，自認已從此次經驗習到教訓，積極爭取案主結束安置返家，計畫將案主接返後，同意持續配合親職團體輔導與長期追蹤，案父會主動輔佐案母管教方式，過年後安排案主上幼稚園，惟至今案父母仍抗拒探討家庭核心議題，未能合理解釋案主受傷情事，目前未再聲請延長安置，安排自99年11月13日結束安置返家。」而受託之家扶中心採用之書類名為「家庭處遇個案服務評估表」。
[bookmark: _Toc372128435]本案應依前開兒童及少年福利法第43條規定，實施家庭處遇計畫，然新北市家防中心自始至終未有明確之家庭處遇計畫，亦未製作「家庭處遇計畫」之書表，亦有違失。
[bookmark: _Toc372099959][bookmark: _Toc372128436]再按家庭處遇計畫與返家追蹤輔導之工作目標不同、訪視頻率亦密度不同，家庭處遇計畫應更高密度執行訪視及輔導處遇，惟家扶中心對彭童家庭訪視頻率與一般追蹤輔導個案並無不同，並據新北市家扶中心之「家庭處遇」個案服務評估載明：「彭童『返家追蹤』屆滿一年以上，案母在照顧上有明顯進步，案家人能給予支持與協助，讓彭童的生活及就學趨於穩定，故案家8月結案。」對返家追蹤及家庭處遇之相關處遇混淆不清。
[bookmark: _Toc369070507][bookmark: _Toc369070508][bookmark: _Toc369533402][bookmark: _Toc370196003][bookmark: _Toc371861584][bookmark: _Toc372099960][bookmark: _Toc372128437]綜上，新北市家防中心於處理彭童案件欠缺明確之家庭輔導處遇計畫，且轉由受託之家扶中心之追蹤輔導，究屬家庭處遇或返家追蹤輔導，說詞不一，惟兒童保護案件之家庭處遇計畫及返家追蹤輔導屬不同危機程度，工作目標、訪視頻率密度、工作方法及結案標準並不相同，新北市政府將家庭處遇計畫與追蹤訪視兩者混淆不清，核有疏失，衛生福利部對此應積極研擬相關具體流程、指標及作業規定，供地方政府依循。
[bookmark: _Toc372128438]新北市家防中心未善盡查核督導委外方案執行，致新北市家扶中心於100年3月間訪視彭童時，發現彭童額頭有撞到之明顯瘀傷，卻未能妥善進行檢傷及調查處置，社工人員顯有專業知能不足，輔導期間亦未依規定落實執行，且相關處理機制未納入契約規範，核有違失
[bookmark: _Toc369070494][bookmark: _Toc369533389][bookmark: _Toc370195986][bookmark: _Toc371861567][bookmark: _Toc372099962][bookmark: _Toc372128439]按99年兒童及少年福利法第43條之規定[footnoteRef:5]：兒少有第49條或第56條第1項各款情事，或屬目睹家庭暴力之兒少，經直轄市、縣（市）主管機關列為保護個案者，該主管機關應於三個月內提出兒少家庭處遇計畫；必要時，得委託兒少福利機構或團體辦理。前項處遇計畫得包括家庭功能評估、兒少安全與安置評估、親職教育、心理輔導、精神治療、戒癮治療或其他與維護兒少或其他家庭正常功能有關之協助及福利服務方案。次據新北市家防中心與新北市家扶中心委託契約，追蹤期間應擬定個案管理及處遇計畫，定期進行個案會談訪視，提供個案所需諮詢及服務；另於追蹤期間發現兒童少年之主要照顧者再度發生過當管教或施暴、案家疏忽情狀持續惡化、兒童少年出現明顯身心反應等，應轉回家防中心處理。 [5:  100年11月30日修訂為兒童及少年福利與權益保障法第64條。] 

[bookmark: _Toc372099964][bookmark: _Toc372128441][bookmark: _Toc369533390][bookmark: _Toc370195987][bookmark: _Toc371861568][bookmark: _Toc369070497]查本案於100年3月間再度遭通報，新北市家扶中心於100年3月22日接獲通報單後，連絡里幹事瞭解案情，並連繫樊姓養母約定訪視遭拒，因家扶中心社工員堅持要訪，遂於3月24日家訪，據家扶中心個案記錄表記載：「社工員檢查彭童額頭有撞到的瘀傷，案父表示過年時跌倒，因皮膚不佳，仍有明顯的傷痕，除了這傷痕外，案主身上沒有其他的傷痕，與案父母互動時，也沒有退縮害怕的情況，評估案父母沒有不當管教的情況。」訪視當時未予拍照、進行檢傷及調查處置，僅憑案父片面之詞，逕行評估無不當管教之情況。又，家扶中心社工於100年農曆過年後2月23日曾訪視彭童，當時未發現其身上有傷，於3月24日再度家訪時，彭姓養父向其表示傷勢為過年時跌倒，與社工員於2月23日訪視之事實不符，且二次訪視均為同一名社工員，未察覺彭父說詞有異，且經查100年2月2日為農曆除夕，過年時跌倒至社工訪視當日已事隔1個多月，仍留有明顯傷痕，其受傷狀況顯非正常，社工員顯有嚴重評估失當，足徵專業知能不足。
[bookmark: _Toc372099965][bookmark: _Toc372128442]新北市家扶中心社工員對100年3月間彭童之再度遭通報有嚴重評估失當及專業知能不足之缺失，新北市家防中心竟毫無所悉，亦未即時要求家扶中心進行檢討改善。衛生福利部並針對本案於100年3月再度被通報後之處理，建議新北市政府應加強對兒少保護通報案件之管控，倘由委外單位進行通報案件之處理及調查，亦應負起行政監督之責任，確認委外單位有評估調查之能力、追蹤評估調查結果，並確認是否依照兒少法相關時效規定辦理等語，足見該府未善盡查核督導委外方案之執行。
[bookmark: _Toc369533391][bookmark: _Toc370195988][bookmark: _Toc371861569][bookmark: _Toc372099966][bookmark: _Toc372128443]再查，新北市政府未將轉案機制及社工員通報之法定責任列入契約內容，有漏未規定之缺失，新北市家防中心於查復本院資料並坦承：於追蹤期間發現兒童少年之主要照顧者再度發生過當管教或施暴、案家疏忽情狀持續惡化、兒童少年出現明顯身心反應等，應轉回家防中心處理，惟經檢視契約內容，未將前開轉案機制納入契約規範中。
[bookmark: _Toc369533392][bookmark: _Toc370195989][bookmark: _Toc371861570][bookmark: _Toc372099967][bookmark: _Toc372128444]且彭童於99年間經緊急保護安置，嗣結束返家，其家庭相關輔導處遇計畫尚未完竣，本案返家後之輔導應屬家庭處遇計畫之一環，家庭處遇計畫相對於被安置個案返家後之追蹤輔導，其頻率密度及相關輔導措施應更積極，且衛生福利部指出：如果屬家庭處遇，應要看到孩子，本案不是後續追蹤等語。經查家扶中心自99年11月9日開案至101年8月15日止，每月進行追蹤訪視、訪談及聯繫相關人員，共計73次，其中家訪23次、其餘均為電話連繫。此期間每個月僅看到彭童1次，非每次均訪視到彭童，並曾發生過事隔2個多月始看到彭童（101年1月30日訪視彭童後，遲至4月24日始訪視到彭童），且電話聯繫多以約定訪視時間為談話內容，顯未落實執行且訪視頻率過低，新北市家防中心對此亦未監督要求改善。
[bookmark: _Toc369533393][bookmark: _Toc370195990][bookmark: _Toc371861571][bookmark: _Toc372099968][bookmark: _Toc372128445]由上可知，新北市家防中心未善盡查核督導委外方案執行，致新北市家扶中心於100年3月間訪視彭童時，發現彭童額頭有撞到之明顯瘀傷，卻未能妥善進行檢傷及調查處置，社工人員顯有專業知能不足，輔導期間亦未依規定落實執行，且相關處理機制未納入契約規範，核有違失。
[bookmark: _Toc372128446][bookmark: _Toc370195965][bookmark: _Toc371861543][bookmark: _Toc369533368][bookmark: _Toc370195964][bookmark: _Toc371861542]本案彭童於99年8月10日遭其養母虐打成傷，經新北市政府提起獨立告訴，其中頭部多處深度撕裂傷部分嗣經臺灣高等法院101年5月29日判決無罪，並確定在案，新北市政府對樊姓養母獨留彭童在家之行為遲未依法裁罰，遲至102年8月31日接獲本院約詢通知後，始開始行政調查程序，洵有疏失： 
[bookmark: _Toc370195992][bookmark: _Toc371861573][bookmark: _Toc372100012][bookmark: _Toc372128447]依據99年兒童及少年福利法第32條規定「父母、監護人或其他實際照顧兒童之人不得使兒童獨處於易發生危險或傷害之環境；對於六歲以下兒童或需要特別看護之兒童及少年，不得使其獨處或由不適當之人代為照顧。」同法第60條：「違反第32條規定者，處新臺幣三千元以上一萬五千元以下罰鍰。」	99年8月間，彭○○未滿4歲、彭童姐姐彭○○未滿5歲，自有前開法條之適用。
[bookmark: _Toc370195993][bookmark: _Toc371861574][bookmark: _Toc372100013][bookmark: _Toc372128448]查樊○○於99年間多次傷害養子彭童案，經新北市政府提出獨立告訴，臺灣板橋地方法院檢察署99年偵字第27504、31389號提起公訴。起訴犯罪事實略以：「1.99年8月10日前一個月內之某時，多次以不詳方式傷害彭童，致其軀幹、背部、生殖器多處傷口及瘀傷；2.99年8月7日下午3、4時許，用俗稱『不求人』之抓養棍子毆打彭童手臂，致其手臂外側受有紫瘀傷之傷害；3.99年8月7日前2、3日，徒手捏彭童大腿內側多次，致其大腿內側受有紫瘀傷之傷害；4.99年8月10日上午11時23分前之某時，以不詳方式傷害彭童，致其頭部多處深度撕裂傷，共計11公分之傷害。」嗣經臺灣板橋地方法院於101年1月13日以100年度易字第1517號判決：樊○○成年人故意對兒童犯傷害三罪，分別處有期徒刑4月、2月、2月，應執行有期徒刑7月，緩刑5年，緩刑期內併付保護管束；其餘被訴部分（99年8月10日上午11時23分前之某時，以不詳方式傷害彭童，致其頭部多處深度撕裂傷部分）無罪。
嗣檢察官提起上訴，臺灣高等法院於101年5月29日以101年度上易字第520號，就該部分亦判決無罪，並告確定（附件22）。確定判決就該部分採信樊女所稱：當時伊不在家，只有證人彭○○（96年4月9日生）、彭○○（94年12月20日生）在家，伊出去約10分鐘回來，到家時發現證人彭○○頭部已經受傷，證人彭○○頭部之傷勢不是伊造成的等語。樊○○就此部分雖獲判無罪，然事發當日獨留彭○○、彭○○兩名未滿6歲以下兒童自行在家，已違反99年兒童及少年福利法第32條：不得獨留六歲以下兒童於易發生危險之環境之規定，應依同法第60條處以新臺幣三千元以上一萬五千元以下之罰鍰。
[bookmark: _Toc370195994][bookmark: _Toc371861575][bookmark: _Toc372100014][bookmark: _Toc372128449]次查前開被訴傷害行為，早經臺灣高等法院101年5月29日刑事判決無罪確定在案，新北市政府遲至102年8月31日接獲本院約詢通知後，始開始行政調查程序，遲至102年9月18日接受本院約詢時，仍未對樊姓養母獨留彭童在家之行為依法裁罰，洵有疏失。
[bookmark: _Toc372128450]新北市政府社會局李局長○○承市長之命綜理社會局業務，並負責督導所屬家庭暴力防治中心，惟自95年12月到職迄今，怠於監督家防中心，未能建置及改善機制，致生前後兒童遭虐致死或致重傷案件，核有嚴重違失
[bookmark: _Toc372099970][bookmark: _Toc372128451]李○○局長自95年12月間起任新北市政府社會局局長迄今，承市長之命綜理社會局業務，並負督導所屬家庭暴力防治中心，並負人民陳情案件之決行、兒童保護案件之獨立告訴之審核：
按新北市政府社會局組織規程第2條前段規定：「新北市政府社會局置局長，承市長之命，綜理局務，並指揮、監督所屬機關及員工。」依新北市政府家庭暴力暨性侵害防治中心分層負責明細表（甲表）顯示，兒童少年保護之獨立告訴、終止監護權、聲請監護權假處分案件由社會局局長審核，市長核定（詳見下表）。
[bookmark: _Toc369533369][bookmark: _Toc370195966][bookmark: _Toc371861544][bookmark: _Toc372099971][bookmark: _Toc372128452]表2：新北市政府分層負責明細表（甲表）摘錄：
	承辦單位
	公務項目及內容
	決行權責

	
	項目
	內容
	第四層
	第三層
	第二層
	第一層

	
	
	
	組長
	主任
	局長
	市長

	家庭暴力暨性侵害防治中心未成年家庭暴力保護扶助組
	保護個案司法處遇
	一、兒童少年保護之獨立告訴、終止監護權、聲請監護權假處分案件。
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資料來源：新北市政府。
有關人民陳情案件之處理，依據新北市政府社會局分層負責明細表（乙表）指出，有關兒童少年福利事項之人民陳情案件由局長決行，新北市家防中心並據「新北市政府及所屬各機關處理人民陳情案件注意事項」進行回覆程序，由處理該案之社工人員提具處理情形摘要，並經局長核閱後，連同陳情回覆稿，經陳核後回覆。
[bookmark: _Toc371861545][bookmark: _Toc372099972][bookmark: _Toc372128453]表2：新北市政府社會局分層負責明細表（乙表）摘錄：
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	審 核
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	二、一般人民陳情案件
	擬辦
	審核
	審 核
	核 定

	
	
	三、兒童及少年福利公務統計報表
	擬辦
	審核
	核定
	　


資料來源：摘自新北市政府社會局分層負責明細表(乙表)。
[bookmark: _Toc372099973][bookmark: _Toc372128454][bookmark: _GoBack]查本案新北市政府於101年1月18、19日經4位民眾陳情至社會局長信箱，由家防中心預防宣導組組員黃○○、預防宣導組組長李○○、約聘社工督導員葉○伶、秘書周○○、主任吳○○逐級陳核，並授權社會局主任秘書黃○○決行。惟本案主責社工督導員漠視陳情人對本案之警訊，僅以委外單位提供之個案處遇摘要表即認定彭童並無遭不當對待情事，並視之為一般人民案件處理，處理過程草率，社會局李局長○○對此過程毫無所悉。據其向本院表示：陳情案件只在主任秘書層級決行處理，當時請家防中心處理，當時本案是委外家扶中心處理。家防及家扶中心是應積極去訪視確認，但未做該動作，因此之後本局要求主秘應對人民陳情案之處理加以列管等語，足見其未善盡責任。
[bookmark: _Toc372099974][bookmark: _Toc372128455]且本案係經主管機關新北市家防中心輔導過又再度被通報之案件，惟前次處遇效果不彰且草率同意彭童返家，已如前述，且倘能據此陳情案件處理，重新檢視處理錯誤，施予高密度訪視、落實親職教育之實施，及加強後續家庭處遇計畫，予以補救，或可能挽救彭童之寶貴生命。社會局李局長○○於審核處理本案之陳情案件時，理應更為審慎，將有機會再度檢視前案處理經過、返家評估失當及本次再度通報之調查。惟新北市家防中心陳情案件承辦人轉知原主責社會工作督導員，經主責社工督導員僅以委外單位提供之個案處遇摘要表，認定彭童並無遭不當對待情事，確信彭童安全無虞，經陳核後回覆陳情人，雖該陳情案由主秘決行，依分層負責明細表社會局李局長○○仍應負領導及監督之責，，卻未見渠積極督管，嚴重錯失補救及挽回評估失當之契機。
[bookmark: _Toc372099975][bookmark: _Toc372128456]有關兒童保護案件提起獨立告訴，應由社會局局長審核，市長核定，據新北市政府提供98至100年兒童少年保護案件統計資料，顯示獨立告訴占兒少保護案件數比率低，並非所有兒保案件均提出獨立告訴，詳如前述，經主管機關提起獨立告訴之兒童保護屬重大案件，社會局李局長○○理應更加關注。查本案提出獨立告訴係由社會局李局長○○審核，詢據李局長○○坦承：本案提獨立告訴時我是知悉，…提獨立告訴會經過會議討論，且獨立告訴要經縣府核定，歷年提獨立告訴案並不多，提獨立告訴會經過我核批，本案所附報告我應有看云云。惟本案係屬重大兒虐案件，並向板橋地檢署提出獨立告訴，新北市家防中心每年評估成案之兒童少年保護案件約二千多件，但只有十件左右提出獨立告訴，李局長○○卻漠視獨立告訴案件之重要性；嗣後家防中心處理本案仍有再度通報未依規定處理及監督委外單位家庭處遇執行不周，以及全案處遇期間之親職教育記錄、會面探視及成效評估等文書紀錄均付之闕如等缺失，益見其怠於監督家防中心
[bookmark: _Toc372099976][bookmark: _Toc372128457]再者，本院前次調查新北市相關兒童虐待案件時，結果發現新北市府在相關處置上，出現許多謬誤（詳見下表），李局長遲未正視並加以改善，致錯誤一再重複發生，實有督導不周、怠行職務之違失。茲將本院調查結果彙整摘述如下表：
[bookmark: _Toc356419661][bookmark: _Toc356671094][bookmark: _Toc356748854][bookmark: _Toc357182577][bookmark: _Toc357411331][bookmark: _Toc357414867][bookmark: _Toc357430276][bookmark: _Toc357521725][bookmark: _Toc369533370][bookmark: _Toc370195967][bookmark: _Toc371861546][bookmark: _Toc372099977][bookmark: _Toc372128458]   表3、近年本院對於新北市重大兒虐案之調查結果
	[bookmark: _Toc354518103][bookmark: _Toc356419662][bookmark: _Toc356671095][bookmark: _Toc356748855][bookmark: _Toc357182578][bookmark: _Toc357411332][bookmark: _Toc357414868][bookmark: _Toc357430277][bookmark: _Toc357521726][bookmark: _Toc369533371][bookmark: _Toc370195968][bookmark: _Toc371861547][bookmark: _Toc372099978][bookmark: _Toc372128459]案由摘要
	[bookmark: _Toc354518104][bookmark: _Toc356419663][bookmark: _Toc356671096][bookmark: _Toc356748856][bookmark: _Toc357182579][bookmark: _Toc357411333][bookmark: _Toc357414869][bookmark: _Toc357430278][bookmark: _Toc357521727][bookmark: _Toc369533372][bookmark: _Toc370195969][bookmark: _Toc371861548][bookmark: _Toc372099979][bookmark: _Toc372128460]本院調查結果摘要

	[bookmark: _Toc354518111][bookmark: _Toc356419670][bookmark: _Toc356671103][bookmark: _Toc356748863][bookmark: _Toc357182586][bookmark: _Toc357411340][bookmark: _Toc357414876][bookmark: _Toc357430285][bookmark: _Toc357521734][bookmark: _Toc369533373][bookmark: _Toc370195970][bookmark: _Toc371861549][bookmark: _Toc372099980][bookmark: _Toc372128461]新北市1名林姓女童常遭其父母虐待毆打，新北市政府自99年10月起及多次接獲通報，惟該女童卻始終未獲適當之保護安置案
	1. [bookmark: _Toc372099981][bookmark: _Toc372128462][bookmark: _Toc354518112][bookmark: _Toc356419671][bookmark: _Toc356671104][bookmark: _Toc356748864][bookmark: _Toc357182587][bookmark: _Toc357411341][bookmark: _Toc357414877][bookmark: _Toc357430286][bookmark: _Toc357521735][bookmark: _Toc369533374][bookmark: _Toc370195971][bookmark: _Toc371861550]本案以100年5月13日(100)院台調壹字第1000800178號函派查。
2. [bookmark: _Toc372099982][bookmark: _Toc372128463]100年5月12日實地履勘發現：
[bookmark: _Toc372099983][bookmark: _Toc372128464]  (1)99年新北市政府兒童保護通報案件計有1萬5千多件，該府家防中心編制內保護性社工人員員額數為35人。
[bookmark: _Toc372099984][bookmark: _Toc372128465]  (2)本案尚未建立個案資料檔案，處遇資料亦尚未整理，該中心社工員係於結案時始提交調查報告。
[bookmark: _Toc372099985][bookmark: _Toc372128466](3)該中心未使用內政部婦幼安全資訊系統，係以該府自行開發之社政管理系統為個案管理系統，本案資料最近一次登錄系統之時間係99年10月7日。
[bookmark: _Toc372099986][bookmark: _Toc372128467](4)該中心平均1至2個月進行個別督導1次，團體督導為每個月1次。最近一次督導為100年3月22日。前一次個督為1月，無法提供資料，係因舊個督資料督導未留存。4月份無個督，故無資料。
[bookmark: _Toc372099987][bookmark: _Toc372128468](5)本案主責社工員於97年6月自嘉南技術學院社工系畢業，97年8月到職，為該員第一份工作。又該員負責案量計有100多件，其中於個督提出73案討論。
[bookmark: _Toc372099988][bookmark: _Toc372128469](6)由於林母每次均能說明每次事件之起因，致社工員處理為難，並認定本案為管教事件。
3. [bookmark: _Toc372099989][bookmark: _Toc372128470][bookmark: _Toc371861551]經查「新北市家防中心社工員接獲本件林童保護通報案後，於初步訪視前，未能審視通報表單再進行調查處理；復於調查處理階段，亦未能善加運用跨機關資源以查明林童致傷原因及受虐實情，資訊掌握不足，肇致危機評估判斷錯誤，造成林童留在家庭中持續遭受其父母施暴；甚至在多次接獲本案通報之下，猶未警覺該童在家庭中有持續受暴之風險，迄媒體揭露本案，始依法緊急安置林童，顯見本案社工員專業能力、敏感度及經驗確實有所不足；惟該中心對於兒童及少年保護社工員能否勝任是項工作，欠缺有效評估機制，亦乏相關訓練，均有違失。」並經本院100年12月8日以100內正第0046 號案通過提案糾正新北市政府；並請議處相關失職人員在案。
4. [bookmark: _Toc371861552][bookmark: _Toc372099990][bookmark: _Toc372128471]本案社工督導葉○伶於本院詢問時，仍辯稱：「團督時社工員會詳細報告案情，是透過社工員口頭報告，仰賴工作默契、經驗及信任。團督每次3個小時，社工員分別為4人、5人共兩組，由社工員逐案報告案件處理情形，每案件10至15分鐘，本人認為團督時間是足夠的。團督時主要案件本人會看通報單，當時我確實沒看到通報單，但社工報告很清楚」，藉此推諉卸責，致使督導機制無從發揮應有之行政、教育、調解及支持等功能。

	[bookmark: _Toc369533375][bookmark: _Toc370195972][bookmark: _Toc371861553][bookmark: _Toc372099991][bookmark: _Toc372128472]近年來家庭結構轉變，兒少受虐通報人數遽增，重大兒虐致死案例亦層出不窮；究各地方政府接獲通報後，於危機處理階段之調查、評估、處置及督導等機制是否周全？家庭處遇計畫是否完善？兒少保護社工人力配置是否充足？有無接受相關訓練，具體評估判斷及應變處理等能力？能否期待得以保護兒少避免不法侵害？均有通盤深入瞭解之必要乙案。
	1. [bookmark: _Toc371861554][bookmark: _Toc372099992][bookmark: _Toc372128473][bookmark: _Toc369533382][bookmark: _Toc370195979][bookmark: _Toc371861555]兒童及少年保護社工人力雖經內政部及各地方政府持續充實，惟仍不足259人(不足比率達四成)，導致是類人員仍處於高負荷及高壓力之工作環境，異動頻頻，造成專業不足及無法久任，損及服務品質，內政部迄未能有效解決，實有怠失。又，新北市、臺中市、臺南市、桃園縣、新竹縣、雲林縣、嘉義縣、屏東縣、嘉義市及金門縣政府未能儘速充實以有效改善是類人力不足之問題，致缺額比率偏高，社工人員案量負擔依舊沈重，難以落實兒童保護工作，亦有怠失。經本院102年6月6日以102內正第0027號案通過提案糾正新北市政府在案。
2. [bookmark: _Toc372099993][bookmark: _Toc372128474]經本院101年5月15日實地訪視之專家意見略以：
[bookmark: _Toc372099994][bookmark: _Toc372128475]  (1)新北市對個案評估很個人傾向。惟評估是為了未來介入做為基礎，另對其他的資訊（社區、學校、家庭內等）不足，建議應放寬範圍，評估太早將陷入工作高風險。
[bookmark: _Toc372099995][bookmark: _Toc372128476]  (2)求助意願不應為結案的理由。
[bookmark: _Toc372099996][bookmark: _Toc372128477]  (3)如處理個案之連繫出現問題，社工必須解決，應透過網絡系統協助，並透過系統求證家庭狀況，且應避免與唯一當事人連繫。
[bookmark: _Toc372099997][bookmark: _Toc372128478]  (4) 100年4月起全部上線（登錄於內政部案件資訊處理系統），101年4月起，所有案件調查報告等資料陳判，秘書均要審閱過。
[bookmark: _Toc372100001][bookmark: _Toc372128479]  (5)確實有同仁習慣使用自行設計之表單。


     資料來源：依據本院所公布之調查報告彙整製作
[bookmark: _Toc372100002][bookmark: _Toc372128480]有關前後發生重大兒童虐待致死或致重傷案件，理應儘速改善方為正辦，惟就本案之檢討，李局長○○並坦承：對於這些案件，該局確實未進行追蹤列管，因此目前亦要求由副局長對家防中心重大案件予以列管等語。由上可徵，社會局李局長○○承市長之命綜理社會局業務，並負責督導所屬家庭暴力防治中心，惟自95年12月到職迄今，怠於監督家防中心，未能建置及改善機制，致生前後兒童遭虐致死或致重傷案件，核有嚴重違失
[bookmark: _Toc372128481]吳○○任新北市家防中心主任期間，明知兒童及少年保護案件之重要性，卻未持續落實對該業務之監督，致該中心於處理彭姓男童一再遭樊姓養母施虐致傷案件時，未善盡督管前社工督導員葉○伶於庭訊時輕率發言；對於彭童於100年3月再度被通報，未監督家防中心依規定調查處理；101年1月間經多位民眾向該府社會局長信箱陳情彭童返家失當，漠視前開彭童再度遭虐之警訊；復於100年5月即知家防中心相關紀錄付之闕如，卻遲未改善；明知處理本案之前社工督導員葉○伶監督處理案件曾發生諸多問題，卻未更予以詳加監督檢視，嚴重貽誤補救契機，肇致本案彭童遭虐致死之憾事發生，核有未善盡督導之嚴重缺失；又遲未督導針對樊姓養母獨留彭童在家之行為依法裁罰，亦有違失：
[bookmark: _Toc372100004][bookmark: _Toc372128482]依據新北市政府家庭暴力暨性侵害防治中心分層負責明細表（丙表，詳見前附表1）顯示，新北市家防中心主任負責督導該中心兒童少年保護案件之處理、列管追蹤及行政管理，吳主任○○自99年9月8日至99年11月23日，任中心代理主任；自99年11月23日任家防中心主任迄今，應負行政監督管理之責。
[bookmark: _Toc372100005][bookmark: _Toc372128483]據新北市政府提供98至100年兒童少年保護案件統計資料，顯示獨立告訴占兒少保護案件數比率低，並非所有兒保案件均提出獨立告訴，詳如前述。經主管機關提起獨立告訴之兒童保護屬重大案件，且受虐程度已危及生命，身為家防中心主任吳○○應更加以關注，詢據吳主任○○亦陳稱：我在兼任主任期間，剛好是重陽節期間，家防中心業務我也在摸索，獨立告訴案件很重要，沒錯，應予以重視等語。而彭童受虐案件屬重大兒童保護案件，業經新北市政府提起獨立告訴，吳主任○○當時亦核可移請行政科（兒童少年福利科）辦理之便簽，卻未重視本案，對由社工督導員葉○伶草率決行同意毫無所悉，致未能及時檢視約聘社工員及社工督導員之誤判。
[bookmark: _Toc372100006][bookmark: _Toc372128484]次查本案業經提起獨立告訴，為重大案件，社工人員代理出庭係為代表主管機關身分，其言詞表達應謹慎且受督管拘束，非其個人意思表示。查本案法院於100年11月23日傳喚新北市政府家防中心出庭說明，當時吳○○主任已到職年餘，其陳稱：法院傳票有1張我知道，只知社工員離職，督導要出庭等語。渠知悉本案業經提起獨立告訴，為重大案件，並核可由社工督導員葉○伶代理出庭，並經指派社工督導員葉○伶在原審審理時陳述意見，惟葉○伶於庭訊時輕率陳稱：「讓被害人結束安置返家，由被告照顧，即係表示願意給被告一個機會。」致法院誤認此係家防中心之專業判斷，認為樊姓養母已坦承犯行及具改善意願，而從輕量刑，並為緩刑之諭知，吳主任○○於事後竟辯稱：出庭陳述就社工的表達，如未發生不適當，係由社工本身個人的表達，中心則無法管控等語，益見其監督不周。
[bookmark: _Toc372100007]本院前於100年5月間另案調查兒童遭虐致重傷案件，經本院100年12月8日以100內正第0046號案通過提案糾正新北市政府，吳○○即知家防中心相關紀錄付之闕如，卻遲未改善；並經查該案件係由前社工督導員葉○伶負責督導，該員於前次接受本院詢問時有推諉卸責，督導機制不彰等缺失。且於100年5月12日實地履勘並發現家防中心於處理兒保案件時有尚未建立個案資料檔案，處遇資料亦尚未整理，該中心社工員係於結案時始提交調查報告之疏漏。據吳主任亦坦承：100年5月才發現部分個案的工作紀錄資料闕如，我才知道社工的細部報告不完整等語。吳○○既知家防中心相關紀錄付之闕如，該案業經本院12月糾正在案，截至立案調查本案，本案彭童輔導處遇期間之親職教育記錄、會面探視及成效評估等文書紀錄均付之闕如，過程全無相關工作紀錄；且於處理全案過程，未見相關主管提出督導及核判，足徵未見其督導改善，實有不當。
[bookmark: _Toc372128486]再查吳○○對於彭童於100年3月再度被通報，未監督家防中心依規定調查處理；101年1月間經多位民眾向該府社會局長信箱陳情彭童返家失當，該案社工督導員亦為葉○伶，理應更加審慎，卻漠視前開彭童恐再度遭虐之警訊，嚴重貽誤救援契機，肇致本案彭童遭虐致死之憾事發生：
吳○○對於彭童於100年3月再度被通報，未監督家防中心依規定於24小時內立即處理、4日內提出調查報告，詳如前述，吳○○未善盡督導之責，核有嚴重漠視本案再度通報應審慎評估之怠失。
吳○○對本案於101年1月間經多位民眾向該府社會局長信箱陳情彭童返家失當，家防中心主管吳○○於審核處理本案之陳情案件時，理應更為審慎，將有機會再度檢視前案處理經過、返家評估失當及本次再度通報之調查，惟新北市家防中心經社工督導員僅以委外單位提供之個案處遇摘要表，認定彭童並無遭不當對待情事，確信彭童安全無虞，經陳核後回覆陳情人視為一般陳情案件，未見家防中心主管吳○○主任審慎詳加督導檢視，嚴重錯失補救及挽回評估失當之契機，漠視前開彭童再度遭虐之警訊，新北市家防中心吳主任○○難辭其咎。
吳○○於100年5月間即知所屬社工督導員對案件之督導葉○伶處理有缺失，而負責本案之督導處理亦為社工督導員葉○伶，吳○○理應更加以注意，以為補救，卻未詳加監督檢視，致其所負責之案件一再發生評估失當。詢據吳○○接受本院約詢時陳稱：對於葉督導之案件已進行全面檢視，此為其督導態度的問題等語，已嚴重貽誤補救契機致發生本案彭童遭虐致死之憾事。
[bookmark: _Toc372100010][bookmark: _Toc372128487]又，本案彭童於99年8月10日遭其養母虐打成傷，經新北市政府提起獨立告訴，其中頭部多處深度撕裂傷部分嗣經臺灣高等法院101年5月29日判決無罪，並確定在案，新北市政府對樊姓養母獨留彭童在家之行為遲未依法裁罰，遲至102年8月31日接獲本院約詢通知後，始開始行政調查程序，洵有疏失；新北市家防中心吳主任○○亦核有未盡督導之缺失。
[bookmark: _Toc372128488]衛生福利部對新北市政府處理本案之返家評估失當、兒保案件會面探視評估、家庭處遇計劃及後續追蹤等處理程序上等嚴重缺失，難辭監督不周之咎；且前內政部(兒童局)未落實本案之檢討，亦有疏失
[bookmark: _Toc369533395][bookmark: _Toc370195996][bookmark: _Toc371861577][bookmark: _Toc372100016][bookmark: _Toc372128489]按99年兒童及少年福利法第6條[footnoteRef:6]第1項及第2項前段規定：「本法所稱主管機關：在中央為內政部；在直轄市為直轄市政府；在縣(市)為縣(市)政府。前項主管機關在中央應設兒童及少年局。」同法第8條第2款、第7款及第9條第4款分別規定，中央主管機關掌理「對直轄市、縣(市)執行兒童及少年福利之監督及協調事項」據上，前內政部主管兒童少年保護業務之兒童局（102年7月23日業務納入衛生福利部）為主管機關，負監督地方政府執行兒童及少年福利（包含兒童保護業務）事項。 [6: 現為兒童及少年福利與權益保障法第6條。] 

[bookmark: _Toc369533396][bookmark: _Toc370195997][bookmark: _Toc371861578][bookmark: _Toc372100017][bookmark: _Toc372128490]查新北市家防中心於處理99年間彭姓男童遭樊姓養母施虐致傷案件時，尚未釐清彭童受虐原因、樊姓養母之親職輔導、會面探視等處遇均未實施完竣，即因彭童養父母表示同意配合司法偵查，亦承諾改善不當管教情形及配合相關處遇計畫，即草率同意讓彭童返家交還養母照顧，返家評估失當，致陷彭童於再度遭虐之高度險境；100年3月彭童再度被通報遭虐，卻未依規定訪視調查處理，復於101年1月間漠視民眾陳情彭童再度遭虐之警訊，全案處遇期間之親職教育記錄、會面探視及成效評估等文書紀錄均付之闕如，過程全無相關工作紀錄；且未見相關主管提出督導及核判，對受委託之家扶中心，新北市政府未善盡查核督導之責，以上各項諸多嚴重缺失，導致彭童受虐致死，衛生福利部難辭監督不周之咎。
[bookmark: _Toc369070502][bookmark: _Toc369533397][bookmark: _Toc370195998][bookmark: _Toc371861579][bookmark: _Toc372100018][bookmark: _Toc372128491]次查衛生福利部為落實本案之檢討，前內政部兒童局分別於101年11月2日及102年3月29日召開「內政部重大兒童及少年虐待事件防治小組」會議檢討，決議以監察院已介入調查，配合提供資料及相關因應作為，解除列管。另因本院之深入調查及安排約詢，前內政部兒童局為求慎重，再於102年6月13日召開檢討本案，並邀請兒保領域學者提供意見，該檢討會議並決議：「新北市應針對專業能力、委託契約管理及督導進行檢討，俾展現兒少保護工作之效能與成果；本案彭姓男童之疑似過動症狀為案母管教壓力來源，未來遇有類似案件應即早積極處理就醫診療議題，並據以發展親職教育內容，俾實際改善案母不當對待之認知與行為等缺失」，始見該部再次檢討。
[bookmark: _Toc372128492]兒童致傷原因或有無受虐之鑑定具高度專業性，鑑定結果攸關兒童生命及人身安全之維護，施虐者對兒童施虐方式及情形各有不同，涉及性侵害、身體虐待、精神虐待等，需整合不同專科醫師或跨專業團隊人員共同檢視。為維護兒童人身安全權益，並預防類似事件之再度發生，衛生福利部允應正視此一嚴重問題，研議強化兒虐案件所需專業、檢傷程序等，並將相關鑑定專科醫師名冊彙送檢察、司法機關參考。偵審機關對於兒虐相關案件之鑑定，應依法選任就鑑定事項有特別知識經驗之人充之。
[bookmark: _Toc369533407][bookmark: _Toc370196005][bookmark: _Toc371861586][bookmark: _Toc372100020][bookmark: _Toc372128493][bookmark: _Toc369070510]按刑事訴訟法第198條規定：「鑑定人由審判長、受命法官或檢察官就下列之人選任一人或數人充之：一、就鑑定事項有特別知識經驗者。二、經政府機關委任有鑑定職務者。」兒童保護案件隱含諸多因素的綜合影響，受虐兒童之致傷原因鑑定有助於釐清施虐原因，並可預防類似事件再度發生。
[bookmark: _Toc369533408][bookmark: _Toc370196006][bookmark: _Toc371861587][bookmark: _Toc372100021][bookmark: _Toc372128494]本案樊姓養母於99年8月10日上午11時23分前之某時，以不詳方式傷害彭童，致其頭部多處深度撕裂傷，共計11公分之傷害。據恩主公醫院100年10月27日（100）恩醫事字第1382號函復法院說明之病歷摘要略以：「…但就臨床醫學的觀點，一般跌倒都只有一個碰撞點，因此大多數情況下傷口也只有一處，且邊緣不整齊；再以患童的年齡來說，能爬的高度也有限。因此，多處裂傷，邊緣切割整齊，而且分布在不同頭皮位置，實在較傾向於以一定硬度物件做多次不同部位撞擊所致。」；而法務部法醫研究所鑑定結果則認為：「…無法完全排除舉物敲擊頭部之可能性，惟敲擊之力道及物體硬度，僅傷及頭皮而未傷及頭顱骨致未能造成顱骨骨折之結果，故在實務及技術上外傷之形成較具難度」等語。嗣臺灣高等法院101年度上易字第520號判決採納法務部法醫研究所之鑑定意見，判決樊○○被訴該次以不詳方式傷害彭童，致其頭部多處深度撕裂傷部分無罪。
[bookmark: _Toc369070511][bookmark: _Toc369533409][bookmark: _Toc370196007][bookmark: _Toc371861588][bookmark: _Toc372100022][bookmark: _Toc372128495]查兒童致傷原因之鑑定具高度專業性，應具備相關專業知能。據臺灣兒科醫學會表示，目前進行兒虐檢傷大部分為急診、兒科或外科醫師，部分心理方面特殊案件會請兒童精神科進行，惟相關訓練並沒有鑑定的專題教育訓練。經本院諮詢專家學者表示：醫學講求全人醫療，不應只重視其頭部的傷，並應觀察有無受虐之可能性，本案有多處傷口，及不同時間且不同程度之新舊傷，在醫學上應高度考量有兒虐的情形，兒科醫師對此應再加強。衛生福利部亦指出：兒童保護案件之驗傷診斷應由具備相關專業知識之兒科次專科醫師組成團隊，並廣納護理師、社工師及心理師等專業人員，俾對疑似兒童保護案件有較周延之診療判斷，俾作為兒保社工人員規劃後續處遇計畫之重要參酌依據，均見鑑定醫師之專業度提升有其必要。
[bookmark: _Toc369070512][bookmark: _Toc369533410][bookmark: _Toc370196008][bookmark: _Toc371861589][bookmark: _Toc372100023][bookmark: _Toc372128496][bookmark: _Toc369070513][bookmark: _Toc369533411][bookmark: _Toc370196009]次查兒童虐待攸關人身安全之維護，施虐者對兒童施虐方式及情形各有不同，涉及性侵害、身體虐待、精神虐待等，需整合不同專科醫師或跨專業團隊人員共同檢視。本院徵詢臺灣兒科醫學會提供意見表示：兒少虐待是一複雜的傷害及疾病狀態，一件兒虐案件鑑定，需多學科之綜合鑑定，例如：兒科、骨科、眼科、精神外科、放射影像診斷科、婦產科、泌尿科、小兒外科、兒童心智科、毒物科等，須具備的經驗與訓練課程也都不同。衛生福利部並以林口長庚醫院為例，說明該院成立兒童保護小組，由包括兒童內科、兒童內分泌暨遺傳科、兒童一般醫學科、兒童加護科、兒童骨科及兒童心智科等兒科次專科及婦產部產科之專科醫師所組成，兒童保護小組在兒虐事件發生時才機動成立，在兒少虐待及疏忽的案件中，扮演協助及諮詢的角色。
[bookmark: _Toc371861590][bookmark: _Toc372100024][bookmark: _Toc372128497][bookmark: _Toc369070514]再者，兒童前後歧異之證述，影響法官之心證。有關兒童證詞是否可採，有無邀請兒童精神科相關專家協助釐清之必要，似有探討之空間。復據臺灣兒科醫學會指出：司法機關對兒童保護案件致傷原因認定之採納，由於有時醫師（尤其是外科醫師）對於此類兒童保護個案不熟悉，而無法清楚的說明、理論與事實，或有時法官依其自由心證原則，忽略許多虐待或性侵害會癒合的特殊現象與事實，而作錯誤判斷，害了兒童，讓其長期落入施虐者之手，而甚至不幸死亡的案件都有發生過，故醫療、社工與法律三個環節的專業度與支持非常重要，才能保障兒童安全。顯見，為維護兒童少年權益，司法機關於委託鑑定兒虐致傷原因時不可不慎，衛生福利部並於本院約詢時承諾：目前並未提供兒保鑑定醫師名冊予法務部或司法機關參考，並表示將針對就兒虐案件，討論發展於醫院內成立專責小組，推動執行。
[bookmark: _Toc369533412][bookmark: _Toc370196010][bookmark: _Toc371861591][bookmark: _Toc372100025][bookmark: _Toc372128498]綜上，兒童致傷原因或有無受虐之鑑定具高度專業性，鑑定結果攸關兒童生命及人身安全之維護，施虐者對兒童施虐方式及情形各有不同，涉及性侵害、身體虐待、精神虐待等，需整合不同專科醫師或跨專業團隊人員共同檢視。為維護兒童人身安全權益，並預防類似事件之再度發生，衛生福利部允應正視此一嚴重問題，研議強化兒虐案件所需專業、檢傷程序等，並將相關鑑定專科醫師名冊彙送偵、審機關參考。審判長、受命法官或檢察官，對於兒虐相關案件之鑑定，應依刑事訴訟法第198條規定，選任就鑑定事項有特別知識經驗之人充之。

[bookmark: _Toc524895648][bookmark: _Toc524896194][bookmark: _Toc524896224][bookmark: _Toc524902734][bookmark: _Toc525066148][bookmark: _Toc525070839][bookmark: _Toc525938379][bookmark: _Toc525939227][bookmark: _Toc525939732][bookmark: _Toc529218272]
            調查委員：沈美真、黃武次
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